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TURISTIK KOINLER”’: TURIiZM iSLETMELERINDE KRiPTO PARA
KULLANIMININ SWOT ANALIZi iLE INCELENMESI
Oz

Degisen ¢ag ve hizla gelisen teknolojik alt yapilar ile diinya dijitallesmektedir.
Yasadigimiz bu dijital devrim ile birlikte iiretim ve tiiketim siiregleri degistigi gibi
turizm talebinin yonii ve beklentiler de degismektedir. Turizm sektorii yeniliklere
hizlica uyum saglayabilme kabiliyetiyle diger sektorlerden ayrilmaktadir.
Giliniimiizde kripto paralarin kullaniminin yayginlasmas: ve Avrupa igerisinde
Tiirkiye’nin kripto borsasindaki etkin ¢ogunlugu birlikte degerlendirildiginde,
Turizm sektoriinde kripto paralarin kullanimi ve uygunlugunun tartismaya agilmasi
hem rekabet avantaji hem de giincel beklentilere yanit vermek noktasinda dnemli
goriilmektedir. Git gide yayginlasan kripto paralarin turizm sektorii igerisinde
kullanilabilirliginin irdelenmesi amaciyla tasarlanan calismada SWOT analizi
uygulanmistir. Caligmada turizm sektorii ve icinde yer alan isletmelere dair 6neriler
geligtirilmis olup, hazirlanan calismanin gelecegin turizminin insas1 noktasinda
fikir vermesi ve bir yol haritasi olabilmesi hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: Kripto Paralar, Blokzincir Teknolojisi, SWOT Analizi,
Turizm isletmeleri, Turistik Koinler
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“TOURISTY COINS” : ANALYSIS OF THE USE OF CRYPTO MONEY
IN TOURISM ENTER PRISES WITH SWOT ANALYSIS

Abstract

The world is being digitalized with the changing era and rapidly developing
technological infrastructures. With this digital revolution, production and
consumption processes have changed, as well as the direction of tourism demand
and expectations. The tourism sector differs from other sectors with its ability to
quickly adapt to innovations. Crypto coins are used almost everywhere in the world
today. Turkey is one of the countries that use the most cryptocurrencies in Europe.
Therefore, the use of cryptocurrencies in the tourism sector should also be studied
academically. The use of cryptocurrencies can be considered the epitome of the
future financial system. With the use of cryptocurrencies, tourism businesses also
provide a competitive advantage. SWOT analysis was applied in the study
designed to examine the usability of increasingly widespread crypto coins in the
tourism sector. In the study; Suggestions have been developed for tourism
businesses. The article aims to provide information about cryptocurrencies and
give an idea to tourism businesse.

Keywords: Cyripto Coins, Blockchain, Swot Analysis, Tourism businesses,
Touristy Coins

GIRiS

Insan giiciine ek olarak makinalarin iiretimine imkan sunan faaliyetler anlamima gelen
endiistri kavrami devamli gelisme gostermektedir. Birinci sanayi devrimi ile Ingiltere’de
baslayan donemde komiir dnemli rol oynamaktadir. ikinci sanayi devriminde komiiriin elektrik
enerjisine gevrilmesiyle seri iiretim devreye girmistir. Ugiincii sanayi devrimi ise dijital devrim
olarak adlandirilmaktadir. Bu donem bilgi iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasiyla
dijitallesmenin basladigi dénem olarak ifade edilmektedir. Ugiincii sanayi devrimi ile temelleri
atilan ve bugiin icerisinde bulundugumuz donem ise dordiincii sanayi devrimi olarak
antlmaktadir. Boylece, dordiincii sanayi devrimi ile endiistriyel {iretim sistemlerinin dijital
kullaniminin yayginlastigi goriilmektedir. Teknolojin hizli artis1 ve dijitallesmenin sundugu
avantajlar tiiketici istek ve ihtiyaglarmin degismesine sebep olmaktadir. Degisen tiiketici
ihtiyaglar1 g6z Oniline alindiginda, isletmelerin ¢aga ayak uydurmalari pazarda ayakta
kalabilmek ve rakipleriyle rekabet edebilmek agisindan onemli goriilmektedir. Bu baglamda;
yeni dijital trend olarak karsimiza ¢ikan kripto paralarin yakin gelecekte oldukga sik kullanilan
para birimi haline gelecegi 6n goriilmektedir.

Turizm, gelismeleri takip etmesi ve ¢ok kolay uyum saglayabilmesiyle bir¢ok sektorden
farklilik gostermektedir. Gilinlimiiziin dijital penceresi, git gide yayginlasan kripto paralara
acgilmaktadir. Turizm igletmelerinin de bu trendi kisa siirede yakalamalarimin sektor igi rekabet
giiclerini arttirmalarinda ve tiiketicinin degisen beklentilerini karsilama noktasinda oldukga
onemli bulunmaktadir. Hazirlanan ¢aligmanin amaci, ¢agin bir getirisi olarak ele alinabilen
kripto paralarin turizm endiistrisinde ve turizm isletmelerinde kullanilabilirliginin tartigmaya
acilmasidir. Bu konuda elle tutulur sdylemlere ulasabilmek adina uzman goriislerine de
bagvurularak bir SWOT analizi tasarlanmistir.
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Para, Sanal Para ve Blockchain Teknolojisi

Literatiir icerisinde para kavramu iizerinde bir fikir birligi olusturabilmek giictiir. Bunun
sebebi paranin dinamik ve sinirlart belirsiz bir yapiya sahip olmasi olarak agiklanabilmektedir
(Oztiirk ve Kog, 2006). John K. Galbraith tarafindan 1975 yilinda yapilan tanimima gore para;
“insanlarin para olarak kullanmak iizere kabul edecegi her sey”dir (Galbraith, 1975). Routledge
Ekonomi So6zliigi ise; parayr mal ve hizmet karsiligi ya da bir borcun 6denmesi amaciyla
kullanilan her sey olarak tanimlamaktadir (Rutherford, 2013). Paranin 6deme araci olarak kabul
edilmesi igin; paranin kabul edilebilir olmasi, kolay tasinabilir, boliinebilir, birbirine
doniistiiriilebilir, dayanikli ve taklit edilemiyor olmasi gerekmektedir (Oztiirk ve Kog, 2006;
Kenger ve Tokmak, 2018; Dinler, 2015). Dolayisiyla bu ozellikleri tasiyan ve insanlar
tarafindan kabul edilen her seyin para olarak degerlendirilebilecegi soylenebilmektedir. Paranin
icadindan 6nce kiymetli metaller ve deniz kabuklar1 gibi cesitli mallarin degisim araci olarak
kullanilirken, ilk kagit paranin M.S. 806 yilinda Cin’de, ilk madeni paranin basimmin ise M.O
VIL yiizyilda Lidyalilar tarafindan yapildigi bilinmektedir. Batida kagit paralarin basimi ve
kullanimn 17. yiizyila tekabiil etmektedir. ilk kAgit paramin 1960’1 yillarda ABD’de
Massachusetts Hiikiimeti tarafindan basilirken, Ingiltere’de kuyumcular tarafindan basildig
bilinmektedir. 1694’te Ingiliz Merkez Bankasiyla baslayip diger iilke merkez bankalarinin
Kurulmasiyla kagit paranin basimi yaygilasmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi). On
sekizinci yiizyilda altin sertifikalar gibi temel emtia destekli para kullanilmaya baglanmistir. Bu
durum o6ziinde degerli olmayan para parcalarinin degerli emtialarla degistirilerek; kolay
taginabilmesine ve kolay transfer edilmesine olanak saglamistir. Modern ekonomiler, yasal
paraya dayanmaktadir. Yasal paralar merkezi otoriteler tarafindan belirlenerek ve basilmaktadir.
Insanlarin merkezi otoriteye giiven duymalari, paray1 kabul etmelerini saglamistir. Alinan bir
mal veya hizmet karsilifinda bu yasal paralar herkes tarafindan kabul edilmektedir. Boylece
genel bir karsilik olusabilmektedir (European Central Bank, 2012). Eski donemlerde cesitli
materyallerden ve kagitlardan iiretilen para giiniimiiziin teknolojik gelismelerinin etkisiyle
farklilasmaktadir. Ornegin artik plastik (banknot) paralarin iiretimi goriilmeye baslamustir.
Paranin tarihsel evrimi incelendiginde bir alternatif olarak sunulan plastik kagit paralar
sahtecilige kars1 giivenilirlige sahiptir. Ayrica yiiksek dayamiklilik ve bakim maliyetlerinin
azlig1 plastik kagit paralarin 6nemli 6zellikleri arasindadir. Plastik paralar Kanada, Avustralya,
Yeni Zelanda Kuveyt, Endonezya gibi iilkeler tarafindan kullanmaya baslamistir ancak
Tiirkiye’de plastik para kullanimina heniiz rastlanmamaktadir (Ozkan, 2018). Plastik paralarin
iyi bir alternatif olup olmayacag hala bir tartisma konusudur. Zira hem saglik kaygilar1 hem de
maliyet agisindan bu konu detaylica incelenmeye mecburdur. Diinyadaki degisim para agisindan
sadece plastik materyal kullanimiyla sinirli kalmamaktadir. Dikkatle incelendiginde hem 6deme
sistemlerinde hem de ekonomik c¢ercevede gerceklesen alig-veris siirecinde, ig¢inde
bulundugumuz dénemin ciddi degisimlere sebep oldugu gozlenebilmektedir. Ornegin ¢ok yakin
bir tarihe geri gidildiginde hayali kurulamayan sanal édemeler, kredi kartlari, banka kartlari,
kolay ve uzaktan islemlerle gerceklesebilen havale EFT gibi alternatif 6deme tiirleri ve
olanaklar1 bugiin sik¢a kullanilmakta ve kagit para kullanimi gibi siradanlagsmakta hatta onun
yerini almaya aday olmaktadir (Kenger ve Tokmak, 2018).

Bugiin, medyadan sokaga yayilan degisim dalgasi 1srarla kripto paralari isaret
etmektedir. Yapay zekd caginda ve dijitallesme c¢aginda, metalar degisirken, tiiketim
soyutlasirken elbette para sistemleri de degisime mahkiim olmaktadir. Bilimsel ve ekonomik
gelismeler 15181nda giiniimiizde para kavrami soyutlasarak anlam degistirmistir. Kaginilmaz bir
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son olarak da sanal para kullanimi giderek yayginlagmaktadir. En dikkate deger sanal para
orneklerinden biri de Bitcoin’dir (Piringgi, 2018). Bitcoin ve bitcoin teknolojisini
anlamlandirabilmek i¢in blokzincir (blockchain) kavramini ve isleyigini anlayabilmek ve kripto
paralarin mantigini agiklayabilmek gerekmektedir.

Blokzincir teknolojileri, dahil olan taraflar arasinda gergeklesen ve paylasilan tiim
islemleri kayda agik defterlerde saklayan ve merkezsiz bir veri tabam olarak
aciklanabilmektedir. Blokzincir temelli yapilan islem bilgileri silinememektedir. Dolayisiyla her
islem blokzincir {izerinde kesindir ve dogrulanabilir kayitlarla sabittir. Tim islemlerin
gozlemlenebilir olmasi, tanidik oldugumuz diger bankacilik ve finans sitemlerinden ¢ok daha
farkli bir noktaya isaret etmektedir (Crosby vd., 2016). Bitcoin islemlerine yonelik kayitlarin
yapildig1 genel bir kagit defteri olma 6zelligi gdsteren blok zinciri iizerinden bir ag yardimai ile
bitcoin yazilimini ¢alistiran kodlarin iletisimi gergeklestirilmektedir (Brito ve Castillo, 2013).
Bir ornekle agiklamak gerekirse “X kisisinden Y kisisine Z miktar bitcoin gonderilmektedir.”
Mesaj1 aga bagli her birime hazir yazilim uygulamalar1 yardimiyla iletilmektedir. Agda yer alan
diger birimler yapilan islemi degerlendirebilir, kendi kayit defterine kopyalayabilir ve diger
birimlerle paylasabilir (Antonopoulos, 2014). Dolayisiyla blok zinciri, agda bulunan tim
birimlerin kendine 6zel blok zincirler kopyasinin oldugu veri tabamidir (Giiltekin, 2017).
Taahhiit edilen biitiin islemler blok zincirinde depolanarak halka acik bir defter niteligi
tagimaktadir (Zherg, vd. 2018). Bir Blockchain, tiim dijital iglemleri kronolojik bir sirayla veya
bir veri yapisi olarak "Tamamlanmis Islem Bloklarn" olarak kaydedecek ve bunu bir ag
iizerinden dagitilmis bir sekilde depolayan dijitallestirilmis bir genel defter olarak
diistintilebilir. Bu defter, bu aga baglanabilen herkes tarafindan indirilebilir. Blok zincirleri {i¢
ana teknoloji kullanilarak uygulanir: (Lin ve Lia, 2017) (1) Ozel Anahtar Sifreleme, (2) Esler
Aras1 Ag (3) Program (Blockchains protokolii). Blockchain, ge¢miste gergeklestirilen tiim
islemler ile ilgili bilgi saglayan ve Bitcoin protokolii ile ¢alisan bir islem veritabanidir. Agdaki
tiim katilimcilarin, bilgisayarlarin dagitilmis ag1 tizerinden paylasilan giivenli bir sekilde defteri
diizenlemelerine olanak tanimaktadir (Sing ve Sing, 2016). Internette biiyiik veri gaginin
yiikselisi, veri boyutunun patlayici bir sekilde biiyiimesine yol agmistir. Blockchain teknolojisi,
kurcalanmayan, izlenebilir 6zellikleri, varsayilan talimatlar1 otomatik olarak uygulayan akilli
sozlesmelerle birlestirerek bu soruna yeni bir ¢éziim sunan heniiz her yoni kesfedilmemis
heyecan verici bir yap1 sunmaktadir (Rivera vd. 2017). Kripto paralar da iste bu sistem tizerinde
yapilanan, merkezsiz, aract kuruma bagli olmayan, sifreleme yoluyla sanal ciizdanlarda
kullanilan sanal paralar olarak anilmaktadir.

Kripto paralarin tercih sebeplerinden biri organik bir yapiya sahip olmalaridir
(Kaplanhan, 2018). Normalde paralar, devletler ve merkezi otoriteler tarafindan ortaya
konmaktadir. Kripto paralar ise merkezsiz, kamuya acik ve belirlenen oranda iiretilen, degisime
acik trlinlerdir. Bu durum kripto paralari hiikiimetler baskisindan ¢ikartmaktadir ve iiretenin
izni olmaksizin bu paralara el konamamaktadir (Carkacioglu, 2016). E-paralar ile siklikla
karistirilan kriptolarin farki e-para gibi merkez bankalarinca piyasaya siiriilen ve karsiligi olan
bir dijital para olmaktan ziyade, merkezsiz bi¢imde dolasimda olan, agik kaynak koduyla
erisimi miimkiin olan, kullanicilarin ortak mali olarak da tamimlanabilen dijital yapilar
olmalaridir (Cetinkaya, 2018; Aslantas Ates, 2016).

Kripto para birimleri kriptolojinin alt dali olan kriptopyapi (sifreleme bilimi) kullanan
para birimleridir. Sifreleme ya da kodlama yoluyla giivenilirlik saglanmasi ve yeni para
birimleri ile yatirim siirecini glivence altina alma amag¢lanmaktadir (Gandal ve Halaburda, 2014;
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Giiltekin, 2017). Kripro para birimleri genel anlamda alternatif para birimlerini ifade ederken
dar anlamda dijital para birimlerinin alt kiimesi olarak ifade edilmektedir. Kripto paralarin
ortaya ¢ikmasiyla yeni bir 6deme sistemi dogmustur (Giiltekin, 2017). Kripto para sistemi
herhangi bir kisi ya da merkez tarafindan yonetilmemektedir. Internet araciligiyla sistem
kullanicilart tarafindan kontrol altinda tutulmaktadir (Giilcemal vd., 2019). Kripto para
piyasalar1 arasinda en bilineni kisaltmasi BTC olan Bitcoin’dir. Ancak son zamanlarda
Bitcoin’e rakip olarak Ethereum (ETH), Riple (XRP), Iota (MIOTA), Dash (DASH), Litecoin
(LTC) gibi kripto paralarda ortaya ¢ikmistir (Ciaian, Rajcaniova ve Kancs, 2015). Bitcoin ve
diger kripto paralara yonelik giin gectikce ticari islemlerde 6deme araci olarak kabul eden ve
kullanan sayis1 artmaktadir (Giiltekin, 2017).

Kripto paralarin en bilineni olan bitcoin bugiin itibariyle 60.000 dolarin {izerinde bir
degere sahiptir. Bitcoin yazilimi1 2009 yilinda Satoshi Nakamoto olarak anilan bir girisimci
tarafindan internet ortaminda diger kullanicilar ile paylasimiyla baslamistir. Merkez bankasi
veya benzeri bir resmi kurulug tarafindan kontrol edilemeyen Bitcoin ag1 temel prensiplerinin
yaymlanmasindan bir siire sonra varligini géstermistir (Nakamoto, 2008). Kripto paralarin en
biiylik para birimi olan Bitcoin’in en kii¢iik birimi “satoshi” ve 100 milyon satashi 1BTC 1
satoshi=0,00000001) olarak hesaplanmaktadir. Fiziki bir karsiligi olmayan dijital para birimi
olarak ifade edilen bitcoin internet olan her yerde transfer edilme imkanina sahiptir. Madenci
(mining) denilen bir prensip ve programla iretilen BTC toplamda 21 milyon adet ile
sinirlandirtlmistir (Giilcemal vd., 2019). Fiziki olarak var olmayan ve bir merkezde iiretilmeyen
tiim kripto paralar glinlimiizde para karsiligi alinip satilabilen ve degisim araci olarak kabul
edilen bir varlik halini almistir.

Kripto paralar yapilar1 geregi, kisitli bir arzla ve belirli bir kuralla dijital algoritmalar
tizerinden islenmekte ve gizlilige de otoritelerin baskisindan korunmaya da izin verebilmektedir.
Ote yandan giindelik paralardan temel farki da enflasyonu engelliyor olmalaridir (Tiifek, 2017).
Bankalardaki paralarin aksine bor¢lanmay1 ifade etmezler. Kriptolar bor¢ degil deger
tagimaktadirlar. Vergiden muaf olmalar1 kimi otoriteler i¢in negatif gibi goriinse de yakin
zamanda bununla ilgili diizenlemeler olabilecegi de bir gergektir. Bir yerden bir yere para
transferi cogu zaman onaylar ve prosediirler sebebiyle zor, maliyetli ya da yavas olabilmektedir.
Kripto paralar bu durumu hizlandirmakta ve ucuzlatmaktadir (Giimiis ve Erkus, 2019). Para
transferini izlemeye imkan verir fakat kimler arasinda oldugunu ifsa etmez. Bu durum da bir
giivenlik zaafiyeti olarak yorumlanabilmektedir. Muhtemelen ilerleyen zamanlarda farkli
blockchain altyapilar1 ve gelistirmeler ile bu sorun da ¢6ziilebilecektir. Fakat unutulmamalidir
ki kripto paralarin yiikselisinin ve toplumsal kabuliiniin altinda aslinda bu merkezsiz ve 6zgiir
yapilar1 yapmaktadir.

Kripto paralar dijital altyapilar {izerine konumlandig i¢in ¢ogu zaman da siber giivenlik
agisindan elestirilmektedirler. Ote yandan spekiilatif olmalari ve ani hareketleri sebebiyle de her
ne kadar enflasyonu Onleseler de deflasyona sebep olabilmektedirler. Arzin sinirli olusu da
ilerleyen zamanlarda asir1 degerlenmeye neden olabilmektedir. Teknolojinin heniiz yeni olmasi,
gelistirmeye agik olmasi sebebiyle ciddi ekonomik kayiplara da imkan vermektedirler
(Kaplanhan, 2018). Fakat diinyanin gozii kripto varliklara ¢evrilmis durumdadir ve blockchain
teknolojisi gelecegin teknolojisi olmaya adaydir. Kripto paralar diinyanin bir ucundan bir ucuna
dijital 6deme imkani sunarken, gelismeye ve degerlenmeye c¢ok acik varliklar olarak ele
alinmaktadir. 7-24 transfer islemine imkan saglayan, kiigiik basamaklarina dek boliinebilen ve
boylece ufak 6demelerin yapilabilmesini de miimkiin kilan kripto paralar, zamansiz ve mekaniz
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O0demelerin temel araci olarak tarif edilmektedir (Carkacioglu, 2016). Baur vd. (2017)'ne gore
Bitcoin ve kripto paralar volatilite olarak dolar, euro, yen gibi diinya iilkelerinin paralarina gore
otuz kat daha riskli gériilmektedir. Ote yandan bu spekiilatif 6zelligine ragmen Ozdemir vd.
(2015), Bitcoin ve sanal paralarin giivenilir bulunmasmin kisinin egitim seviyesiyle dogru
orantilt oldugunu belirtmislerdir.

Blockchain Teknolojisi, Sanal paralar ve Turizm Sektorii

2017 yilinda kiiresel olarak dikkat ceker hale gelen blok zincir; bankacilik, saglik ve turizm gibi
cesitli endiistrilerde devrim yaratmistir. Siirekli bitylime gosteren blok zincir teknolojisi, verileri
kaydeden ve verilerin degistirilmesi ve taklit edilmesini Onleyen ortak veri tabanidir
(Zsarnoczky, 2018). PwC (2017) tarafindan “Global Dijital IQ Arastirmasi: Blockhain”
aragtirmasi turizm, seyahat, tatil ve konaklama isletmeleri blok zincir teknolojisine en ¢ok
yatirim yapan sektorler arasinda %11 paya sahiptir. Blok zincir teknolojisine yonelik
yatirimlarin artarak devam edecegi diistiniilmektedir (Kurgun, 2019).

Kisith alanlarda kullanilan kripto paralar, piyasalarda uluslararasi gegerlilige sahip diger
para birimlerine donistiiriilerek kullanilami sagla (Gililcemal vd., 2019). Uluslararasi para
transferi sirasinda yasanan kur farki ve komisyon giderleri turizm isletmeleri i¢in 6dnemli bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi turizm hareketliligine yonelik talebi arttiran
ekonomik faktorler arasinda degerlendirilen (Ag¢iksozlii ve Aycan, 2020) bu durum %3
uluslararast para transfer komisyon ticreti, %3 kur farki olarak hesaplandigi zaman %6 bir
kayiptan bahsetmek miimkiindiir. Yalnizca bu iki islem bile ele alindiginda turizm sektoriiniin
kayb1 yillik 55 milyar dolara ulagsmaktadir. Tiirkiye i¢in ise yaklagik 1.1 milyar dolardir. Bir
kisinin kripto para birimini satin alarak onu diinyanin baska herhangi bir yerinde birine aktarirsa
islem birka¢ dakika i¢inde tamamlanacagi gibi, her iki tarafta i¢in de degisim kuru
dalgalanmalarinin yapacagi zarar engellenmektedir. Bu durum turizm isletmeleri 6deme
yontemleri i¢in devrim niteliginde oldugu ifade edilmektedir (Zsarnoczky, 2018).

Guniimiizde birgok otel, ulastirma sirketi ve yiyecek igecek igletmeleri 6deme araci
olarak bitcoin’i kabul etmektedir. Bitcoin 6deme araci olarak ii¢ farkli sekilde kullanilmaktadir.
Ik yontem; kisilerin direkt bicimde sirketlerin bitcoin hesaplarina transfer gerceklestirmesi
seklinde aciklanabilir. ikinci olarak, taraflarin 6deme islemlerinin hizmet saglayicilar iizerinden
kur degisim mekanizmasi sonucunda gerceklesmesidir. Ugiincii olarak ise, bitcoini kabul etmis
hediye karti1 sirketlerinden temin edilen kartlarin online ticaret islemlerini gerceklestiren
sitelerde kullanimi seklinde gerceklesmektedir. (Giiltekin, 2017). Sekil 1’de Bitcoin’in turizm
sektoriinde 6dene araci olarak kabul edilme yontemleri verilmektedir.
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Sekil 1. Turizm Sektoriinde Bitcoin’in Odeme Araci Olarak Kabulii
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Kaynak: Giiltekin, Y. (2017). “Turizm endiistrisinde alternatif bir 6deme araci olarak kripto
para birimleri: Bitcoin”. Glincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 1(2), 96-113.

Secilmis ve Kiziltag (2020), kripto paralar tizerine yaptiklar1 ¢alismada 270 kripto para
kullanicisina sosyal medya aracilifiyla ulasarak anket uygulamistir. Toplanan anket verileri
sonucunda, katilimcilarin turistik diriinii kripto para ile satin alma niyetleri ile kripto para ile
yapilan 6deme yontemine duyulan giiven, kripto para kullanan turizm isletmelerini algilama
diizeyleri, turizm triiniinii kripto para ile satin almadan elde edecegi fayda ve kullanilan kripto
paranin islevselligi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla Kripto para kullanicilarin turistik {irlinleri satin alirken kripto para 6deme
yapmaya niyetli olduklar1 goriilmiistiir.

Turizm sektorii igerisinde yer almaya baslayan Blokchan Teknoloji ve Kripto Paraya iliskin
uygulama ornekleri su sekildedir:

e Emirates ve Dubai Havalimani 2017 yilinda Devlet kurumlari ile is birligi yaparak bir proje
gerceklestirmistir. Bu proje ile UAE Wallet adli uygulama sayesinde Birlesik Arap
Emirliklerinden ¢ikis yapan yolcular kimlik kart1, pasaport bilgisi ve e-gate kartinin dijital
platforma eklenmesiyle bir araya getirilmistir. Dolayisiyla yolcularin pasaport kontrol
islemleri 9-12 saniyede tamamlanmasi miimkiin hale gelmistir. Bu proje Bitcoin alt yapisi
iizerinden gelistirilmistir Giilcemal vd., 2019).

e Populstay, ev sahipleri ve misafirler arasindan dogrudan baglanti kurarak islem maliyetlerini
diistirmek amaciyla blokzincir kullanan tatil kiralama platformudur. 2018 yilinda blok zincir
teknolojisi ile Airbnb is modelini yeniden insa etmek amaciyla kurulmustur (Yue 2018).

e Luftansa 2017 yilinda Isvigre merkezli Winding Tree firmasiyla yaptigi igerik ortakligt
anlagmasiyla Ethereum agini kullanarak hem hizmet saglayicisinin kar marjim1 hem de
seyahat etmenin daha ucuz hala gelmesine imkan saglamistir (Giilcemal vd., 2019).

e Geleneksel ¢evrimigi seyahat acentesi Travala blok zincir teknolojisinden yararlanarak,
kullanicilarin geleneksel fiyat para birimleri ile birlikte kripto para birimlerini kullanarak
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O6deme yapabilir blok zincir tarafindan onaylanmis yorumlar sunabilirler. Ayrica rezervasyon
ticreti bulunmamaktadir (Travala.com, Cox, 2019).

e Singapore Airlines Microsoft ile birlikte KrisFlyser adli sadakat programi icin gelistirilecek
dijital ciizdan uygulamasiyla is yaptigi ortaklarma ve {iyelerine hizmet sunmayi
planlamaktadir. Program iiyelerinin hesaplarinda biriken miller sayisallagtirarak program
iiyesi olan perakende is yerlerinde para yerine kullanilabilecektir (Giilcemal vd., 2019).

e fran 2019 yilinda devlet destekli kripto paralarin baglatilmasi kararmi almistir. Bunun sebebi
ABD hiikiimeti tarafindan iran turizmine yonelik sert yaptirimlarm olmasidir. Turizm
alaminda hizmet gosteren bazi firmalar kripto paralar1 biinyelerine entegre etmistir. Iran
merkez bankasi tarafindan lisanslana yerel kripto para birimi piyasast Rmoney’dir. Rmoney
tiim yabanci miisteriler tarafindan kripto para ile 6deme yapmasina imkan sunmaktadir
(gmdergi.com).

¢ Ethereum alt yapisi ile gelistirilen FlightChain deneme ¢alismasinde British Airways, Heathrow
Havalimani, International Airlines Group, Cenevre Havalimani ve Miami Havalimani yer
almaktadir. FlightChain ile herhangi bir ugcusun kalkis ve varig saatinde bir degisiklik olmasi
durumunda yolcularin akilli telefonlarinda kullandiklart mobil uygulamalar ile
havalimanlarinda bulunan bilgi ekranlar1 ile ayni anda ve dogru olarak aktarilmasi
saglanmaktadir (Giilcemal vd., 2019).

e Hava yollar1 ve acentalar arasinda yilda yaklagik olarak 400 milyar dolar islem gerceklesmekte
ve bunun 7,7 milyar dolarlik kisminin banka komisyonlarina gitmektedir. Hava yollart ve
acentalar arasinda 6deme yapilmasini saglayan BSP (Bnak and Settlement Plan) Blokzincir
teknolojisi ile aract olmadan kendi aralarinda komisyon gideri 6demeden transfer islemi
yapabilmektedirler (gmdergi.com).

o Atlanta, Georgia ve ABD merkezli bitcoin 6deme hizmet saglayicisi olarak ¢alisan BitPay ile
Corporate Traveler’n yaptigr ortaklik, kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin is seyahatlerinde
bitcoiin kullarak &deme yapmalarmi saglamaktadir. Odeme yapildiktan hemen sonra
bitcoinler Ingiliz sterlinine déniiserek fiyat dalgalanmalari s6z konusu olmamaktadir. Bitpay
bu islem icin yalnizca %1 komisyon gideri uygulamaktadir (Giilcemal vd., 2019).

e Aditus da benzer bir bi¢cimde kripto para birimleri miilke doniismektedir. Seyahat, villa-yat
kiralama gibi 6demelere izin vermektedir (CoinDigital, 2020).

o Miisterilere rezervasyon yapma, ucak bileti satin alma, tur hizmetleri imkani1 sunma olanagi
saglayan giivenli ve hizli bir sistem olan BitAirdan da s6z etmek gerekmektedir (IcoToken,
2020).

e Alman Ulusal Turizm Kurulu 2018 yilindan beri hizmet 6demelerinde Bitcoin kabul etmektedir
(Giilcemal vd., 2019).

o Briskpass, briskcoin iizerinden diinyadaki tiim destinasyonlarda toplu tasima araglarna 6deme
yapma imkani1 sunmakta ve her sehre ulagsmay1 hedeflemektedir (BriskPass, 2020).

o Tui Group, ilk olarak kendi i¢ s6zlesmelerini yonetmek i¢in daha sonra ise envanterini izlemek
icin kullanilmigtir. 2017 yilina kadar tiim envanterini ve sézlesmelerini blok zincir tabanli
teknolojiye tasimistir. Bed Swap uygulamasi ile ilave envantere sahip oteller tiim yetkili
taraflarin  fiyatlann gorebilmesi ve dogrudan otelciyle baglanti kurmasmma imkan
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saglamaktadir. Bed Swap sistemin birinci amaci; rezervasyon ve odeme sistemlerinde
blokzincir teknolojisini kullanmak, ikincisi; Expedia ve Booking gibi biiyiik veri toplayicilar
aradan ¢ikartarak otel kapasitelerine dogrudan erisim saglamaktir. Sonuncusu ise, arz ve
talebi gercek zamanl izleyerek esnek fiyatlandirma saglamaktir. TUD'in seyahat endiistri
gazetesi Skift’e verdigi roportajda grup yoneticisi olan Joussen, 20 milyon miisteriye ayri
ayr1 hitap etmenin miikemmel bir yolu olan bu teknolojinin Expedia, Airbnb, Booking gibi
rezervasyon sitelerini rahatsiz edecegini ongoriisinde bulunmaktadir (Giilcemal vd., 2019;
Kurgun, 2019).

o Tiirkiye’de seyahat sektoriinde blok zincir teknolojisini ilk kullanan Pegasus Havayollardir.
Pegasus 2017 yilinda Sabiha Gokcen Havalimaninda, Pegasusun Ucgus Kontrol Sistemi
iizerinden yapilan ugus tamimlart ve gilincellemelerin Havaliman1 operasyon kontrol
merkezinin ekranina diismesini saglamaktadir. Olusturulan kapilara iliskin bilgiler, bagaj
bandi, kériik kullanimu gibi bilgiler anlik olarak Pegasus sistemlerine aktariimaktadir (Oztiirk
2018).

¢ Bokzincir’e dayali bir seyahat pazari olan Tripio ile kullanicilar dijital para birimi kullanarak
hizmet satin almaktadir. Seyahat sonrasi degerlendirmelerin blokzincir {izerinde
saklanmasini da saglayan Tripio’nun kisaltmasi TRO’dur. (Giilcemal vd., 2019).

o Travelport turizm endiistrisi i¢in dagitim, teknoloji, 6deme ve diger ¢oziimler sunmasi amaciyla
blok zincir teknolojisini kullanmaktadir (Sorelles, 2018).

e Bee Token, ev sahibi ve konuk arasindaki iletisimi Ethereum {izerinden saglayan bir paylasim
platformudur. Rezervasyon ve giristen komisyon almamakta ve zincir iizerinde giivenli
aligveris imkani1 sunmaktadir (Beetoken, 2020).

e Snapcity, Blokzincir teknolojisine dayanan cografi konum, macera ve kesif oyunudur.
Kullanicilar bu uygulama ile diinyanin her yerinden destinasyonlar1 kesfetmektedir. Kesif
sirasinda  kullanicilarin kargisina ¢ikan gorevler tamamlanmasiyla Snap Token (Coin)
kazanilmaktadir. Kazanilan bu coinler yerel isletmelerde kullanilabilmektedir (Giilcemal vd.,
2019).

o Briskpass, briskcoin {izerinden diinyadaki tiim destinasyonlarda toplu tasima araclarna 6deme
yapma imkani sunmakta ve her sehre ulasmay1 hedeflemektedir (BriskPass, 2020).

Ilgili alan yazin taramasi yapildiginda kripto paralar ve blockchan teknoljisini igeren
pek ¢ok ¢alismaya rastlanmistir (Sonmez, 2014; Cywinski, 2015; DeVries, 2016; Alexander vd.
2017; Linve Liao 2017; Abramova, 2018; Alpago, 2018; Cengiz, 2018; Cetinkaya, 2018;
Dizkiric1 ve Gokgoz, 2018; DKW ve Awatara, 2018; Dorofeyev vd. 2018; Gatteschi vd. 2018;
Karaaga¢ ve Altinirmak, 2018; Karaoglan vd. 2018; Kaplanhan, 2018; Turan, 2018; Moin vd.
2019; Skrypnyk vd. 2019; Qiu, 2019;). Bunlarin yam sira kripto paralar ve blockchan
teknoljilerine yonelik SWOT analizi yonteminin kullanildig1 ¢alismalarda mevcuttur (Billah ve
Atbani, 2019; Niranjanamurthy vd. 2019; Saylaubaevna, 2019; Vilkov ve Tian, 2019; Nwagwu,
2020; Rejeb vd. 2021; Dijitallesmenin artmasiyla bir¢ok sektorde etkisini gostermeye baslayan
kripto paralar ve blockchan teknoljileri turizm sektériinde de yer almaya baslamustir. Ilgili alan
yazinda bu konuya yonelik ¢alismalar (Arica ve Kozak, 2020; Garipagaoglu ve Demir, 2020;
Secilmis ve Kiziltag, 2020; Ugur ve Demir, 2020;) olmasina ragmen turizm sektoriinde kripto
paralar ve blockchan teknoljilerinin SWOT analizi yontemiyle incelenmesine iligkin ¢aligmaya
rastlanmamustir.
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YONTEM

SWOT kelimesi Ingilizcede yer alan Strengths (Giiglii yonler), Weakness, (Zayif yonler),
Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olusan
kisaltmalardir (Inayet ve Akbulak, 2010: 204). Bir sektériin, bir isletmenin veya bir faaliyetin
giiclii-zayif yonleri ve dis etkenlerden kaynaklanan firsat ve tehditlerin ortaya konmasinda
uygulanan bir tekniktir. SWOT'un kokeni 1960'lara kadar uzanmaktadir (Learned, vd. 1969)
ve Weihrich'in (1982) galismasindan sonra daha popiiler hale gelmistir. SWOT, genellikle bir is
ortami tarama araci olarak uygulanmaktadir (Arslan ve Deha Er, 2008 ; Helms ve Nixon,
2010 ; Tam ve Tummala, 2001) Endiistri 4.0 ile giin gegtikce dijitallesen diinyada, artik dijital
paralarinda kullanilmaya basladigi goriilmektedir. Kripto paralar olarak ifade edilen bu 6deme
aracinin turizm sektorii icerinde de Ornekler gdstermeye baslamasi, kripto paralarin turizm
acisindan giiglii-zay1f ve firsat-tehditlerini ortaya konulmasi 6nemli olmaktadir.

BULGULAR VE YORUM

Calismada dijitallesmenin getirisi olan fiziki gergekligi bulunmayan kripto paralarin turizm
endiistrisinde kullanimia yonelik giiclii-zayif yonleri ve firsat-tehditlerine yonelik bulgular
gelistirilmistir. Buna gore:

Turizm sektoriinde kripto para kullammmina yonelik giiclii yonler
e Tiim gerceklesen islemler herkesin bilgisine acgiktir. Seffaflik 6n plandadir.

e Kullanicinin kisisel bilgilerine ihtiya¢ duymamasi sebebiyle 6demeler daha kolay ve hizl
gerceklesebilir.

e  Uluslararasi turizmde zamana bagli olmayan para transferi, rekabet ve uluslararasi arenayla
biitiinlesmek acisindan 6nemli avantajlar saglayabilmektedir.

e  Paranm yonetimi herhangi bir resmi otoriteye bagh degildir. isletmeye 6zgii dzellikler ile
farkl kripto paralar iizerinden Tokenlar (Bitcoin, Ethereum, Neo gibi farkl: kripto paralarin
chain teknolojisine eklemlenen, karsiligi para, 6diil veya da lriin olabilen jetonlar)
araciligryla da kullanim alani gelistirilebilmektedir.

e Kripto para-token kullanimi kur degisimlerinden asgari diizeyde etkilenmektedir. Cok
uluslu ¢alisma alami olan isletmelerde tercih sebebi olabilir.

e  Daha fazla turiste ve pazara ulasim saglanabilir.

e  Kiigiik isletmeler agisinda degerlendirildiginde nis pazara yonelik bir tutundurma faaliyeti
olarak da goriilebilir ve onerilebilir.

e  Yiiksek kaliteli ve hatasiz veriler saglanabilir, is akisindaki sorunlar daha kolay ¢oziilebilir.
Turizm sektoriinde kripto para kullammmina yonelik zayif yonler
o  Alisilmis 6deme sistemleri ile entegrasyonunda sorunlar ¢ikabilir.

e  Tiim miisteri tiplerine uygun olmayabilir. Boylece isletmelerin pazara ulagmalarinda kayiba
neden olabilir.

e  Yeterli altyap1 destegi sunulamazsa giivensiz olarak algilanabilir.
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Vergilendirmeden muaf olmasi sebebiyle devlet otoriteleri tarafindan riskli goriilebilir. Bu,
sistemi miidahaleye acik hale getirebilir.

Her isletme i¢in farkli kripto para, chain teknolojisi ya da token kullanimi kafa karisikligt
yaratabilir. Standartlar1 saglamak zor olabilir. Kiyas imkani giiclesebilir.

Olasi problemler ve giivenlik agiklarinda muhatap bulmakta problem yasanabilir.
Uygulamalarin devamu i¢in yiiksek yatirimlar gerekmektedir.

Yasal olarak da altyap:r eksikliginin olmasi sebebiyle heniiz geliskin bir teknoloji olarak
diistiniilememektedir.

Turizm sektoriinde kripto para kullammmina yonelik firsatlar

Her sektorde oldugu gibi Turizm igerisinde de giindemi takip etmek ve inovatif olmak
isletmelere Onemli firsatlar sunmaktadir. Giincel teknolojilere odakli kripto paralarin
gelecegin kabul gérmiis para birimi olmasi muhtemel goriilmektedir.

Kripto para birimlerinin tiiketiciler tarafindan kabulii ve kullaniminin arttirilmasi turizm
talebine yonelik potansiyellerini degerlendirmelerine ilisgkin 6nem tagimaktadir.

Kripto paralarin doniistiiriicii giiciiniin iilke igin yatirim akisim1 hizlandirabileceginden s6z
edilebilmektedir.

Diger tiim sanal paralarin kullanimi, token gelistirme gibi islemler ile uluslararasi
cercevede turistik faaliyetler arttirilabilir ve iilkeye doviz girisine faydali olabilir.

Odeme giivenligi noktasinda énemli firsatlar sunmaktadr.

Hizli 6demeye imkan tanimasi ve kur farkindan etkilenmemesi kripto paralarin kullanimini
saglamak i¢in dnemli bir firsattir.

Isletme igi siireglerin optimizasyonunda o6zellikle ¢ok ulusa hitap eden isletmelerde
verimliligi arttirarak 6demeler noktasinda standardizasyon saglayabilir.

Gelistirilmis bir miisteri deneyimi olusturabilir.
Uriin ve hizmet kalitesinin artmasi saglanabilir.

Markalagsma noktasinda da kripto paralari degerlendirebilen isletmelerin gelecekte daha
fazla yer alacagindan soz edilebilir.

Turizm sektoriinde kripto para kullammina yoénelik tehditler

Agindan faydalanilan kripto paralarla ilgili ¢ikan haberler ani tepkilere neden olabilir.
Merkezsiz paralarda otoriteyi saglamak ciddi bir agik yaratabilir.

Kullanimimin saglanmasi igin tiiketiciyi ikna etmek zor olabilir. Detayli bir aragtirma
imkan1 gerekmektedir.

Mevcut banka islerinin ortadan kalkmasi, vergilendirmeden muaf olmak gibi 6zellikleri
sebebiyle devlet sistemleri agisindan bu uygulamalar1 kullanan isletmeler hedef haline
gelebilir.

Kripto paralarin spekiilatif olmasi, asir1 yiikselip diismeleri sebebiyle kayiplar yasanabilir.
Bu durum tiiketici agisindan riskli algilanabilir.
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e Yasal diizenlemelerin olmamasi hem gizlilik hem de giivenlik agisindan ciddi riskler
yaratabilir.

e Kripto para kullaniminin isletmeye saglayacagi yararlarin heniiz tam anlamiyla tespit
edilmemis olmas1 da muhtemel bir risk dogurmaktadir.

e Hisse senedinde oldugu gibi kripto paralarinda her an el degistirebilir niteliktedir.
Miktarina miidahale edilememektedir. Bu hem igletmeler hem de tiiketiciler agisindan riskli
algilanabilir.

e Kiripto para birimlerinin kullanimimin devlet politikalar1 ile yasaklanma ihtimali riskli
algilanabilir.

e Sanal paralarin saklanacagi clizdan kullaniminin heniiz yayginlasmamasi ve yeterli tiiketici
grubuna olmasi gerektigi sekilde ulasamamak biiyiik bir ¢ekince olusturabilir.

e Karmagik hesaplamalar yapan bilgisayarlar tarafindan “madencilik” ile olusturulan kripto
paralar i¢in ¢ok fazla elektrik harcanmaktadir. Diinyadaki tiim veri merkezleri kadar enerji
tilkettigi belirtilen kripto paralar karbon ayak izine sebep olmaktadir. Bu durum
siirdiiriilebilir ¢evre agisindan tehdit olusturmaktadir.

Tim sektorler gibi turizm sektorii de diinyadaki gelismelerden haberdar olmak ve
kendini uyumlandirmak zorundadir. Turizm sektdrii tim paydaslariyla  birlikte
degerlendirildiginde yeniliklere adaptasyon agisindan bircok sektérden daha fazla esneklik
sunmaktadir. Turizmin genel arzinin soyut diislinmeye uygun olmasi yani hizmetin ve
deneyimleme olgusunun ithalati miimkiin kilindig1 i¢in sanal paralarin kullanimini da zihnen
daha kolay kabul edecegi diistiniilmektedir. Heniiz ¢ok yeni olmasina ragmen blockchain
teknolojisi ve sanal para-token kullanimlarinin turistik isletmelerde bir degisim araci, {riin,
kolaylastirici bir teknoloji olarak karsilik buldugundan séz edebilmek miimkiindiir. Bu sebeple
kripto para ve blockchain teknolojisinin SWOT analizine bagvurulmustur. Calismanin temel
amac1 turizm sektorii ve paydas tiim isletmeler icin bu giincel konuyu tartismaya agmak ve
uyumlandirilmasini hizlandirmak adina bilgileri derlemek ve altyap1 hazirlayabilmektir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calisma neticesinde ulagilan ikincil veriler ile detayli bir tarama yapilmistir.
Aragtirmaya bakildiginda kripto paralarin turistik isletmelerde kullaniminin firsat ve giiclii
yanlar1 en az tehdit ve zayif yanlar1 kadar ¢oktur. Her yenilik gibi kripto paralara adapte olan
sistemler yaratmak da kendince riskler igermektedir. Her isletme igin ciddi bir maliyet altyapisi
da gerektiren bu degisim siireci, eger maliyetine katlanilirsa turistik anlamda ciddi degisimlere
ve verimli bir sisteme imkan saglayabilecektir.

Kagit paranin hem hijyenik sebeplerle hem de kiiresel getirilerle yavas yavas
giindemden diismesi, teknolojik 6demelerin on plana ¢ikmasi gibi nedenler sanal paralara
yatirimu ve ilgiyi arttirmaktadir. Kripto paralar ile kapitalizm yeniden doniismekte ve diinyada
paranin karsiligi ve kullamimi yeniden tartismaya agilmaktadir. Turistik isletmeler de yiiksek
oranda uluslararas1 baglantili ¢alismalar1 sebebiyle kimi sorunlar yasamaktadirlar. Ozellikle kur
farklari, 6deme zorluklari, zaman kayiplar ve prosediirlere dayanan sorunlar nedeniyle isleyiste
aksamalar olmaktadir. Kripto paralar bu negatif durumlart diizenleyici yeni bir arag
olabilecekleri diigiiniilmektedir.
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Isletmeler blockchain teknolojisinden faydalanan kimi kripto para aglarini kullanarak
kendi tokenlerini ya da paralarini iiretebilmektedirler. Bu iiretim sonucunda o isletmeye ait, o
isletme igerisinde de degisim degeri bulunan firiinler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sanal 6deme
araclariin  kullanilmasinin ~ miisteri ve isletme arasindaki iletisimi arttirabilecegi
diisiiniilmektedir. isletmeler kendi koin ya da tokenlerini belirli hizmetler karsihiginda satisa
acabilir ya da belirli koin ya da tokenleri 6deme araci olarak kabul edebilirler. Bu sekilde hem
teknolojik bir altyap: ile 6deme kolayligi, kur fark kaybini minimize etme gibi faydalar
saglayabilecek hem de bunu bir tanitim satis gelistirme faaliyeti olarak kullanabileceklerdir.
Kendine 6zel koin-tokenleri olan isletmeler, gelecek donemde sirf bu yilizden bile tercih
edilebileceklerdir. Isletmelerin koin-tokenlerinin kabul géren borsalarda yer almasi ise miisteri
isletmede degilken dahi pasif gelir olusturmaya yarayabilecektir. Sanal paralarin kullanimi
Binance, Bitmex vb borsalar iizerinden desteklenmekte, elinde bu para birimlerini tutan
kullanici-katilimeilar muhtemel yiikselislerden de pay alabilmektedirler. Insanlar ilerleyen
yillarda tercih ettikleri isletmelerin tokenlerini ya da sanal paralarin tatil yaparak-hizmet alarak
biriktirirken ayn1 zamanda ellerindeki paralarin degerlenmesi i¢in borsa islemleri de
yapabilecektir. Bu durum, isletmeye de ikincil bir fayda saglayabilecektir.

Kagit parayla yapilan harcamalara kiyasla kredi kartlariyla yapilan harcamalarin daha
fazla oldugu ve insanlarin gercek para kullanmadan yaptiklar1 harcamalarda daha bonkor
olduklart diistiniilmektedir. Kripto paralarin kullanimini artmasi da turistik igletmelerin hizmet
ve {riinlerinin bedellerini arttirabilir ya da bu tiriin-hizmetlere 6denebilecek "deger" algisini
degistirebilir. Kripto paralar giiniimiiziin dijital diinyasinin bir iiriiniidiir. Gelecekte daha ¢ok
var olacagi diisiiniilen kripto paralarin gelecegin turistleri olacak Z kusagina da hitap etmesi
kacinilmaz olacaktir. Hem prosediirlerinin az olmasi hem hiz avantaji hem de teknolojik destegi
ile teknoloji kusagi Z'nin hedef Pazar belirlenecegi isletmeler i¢in de bu sebeple kripto para
kullanim1 6nerilebilmektedir. Kripto paralar ve tokenlar oyunlar {izerinde de kullanilmakta ve
yayilmaktadir. Bu da oyunlastirarak kazanma, oyunlastirarak harcama noktasinda isletmeleri
farkli gelistirme ve pazarlama politikalarina itebilecektir. Son olarak kripto paralarin sosyal
medyada giinden giine daha fazla karsilik bulmasi, iglem hacminin git gide artmasi, gelecekte
her isletme igin bu altyapiya ihtiya¢ duyacag: fikrini dogurmaktadir. Tehditler fazla durmasina
ragmen gelecegin para birimi olarak lanse edilmesi ve diizenli olarak kurumsal yatirimlarin
ozellikle bitcoin’e yonelmesi yine de turistik isletmeler igin kripto paralarin 6nemli bir gelecek
oldugunu disiindiirmektedir.

Turizm igletmelerinin ¢aga ayak uydurmalar1 ve inovatif faaliyetlerle kendilerini
yenilemeleri pazarda kalabilmek ve rekabet edebilmeleri agisindan biiylik 6neme sahiptir.
Turizm isletmelerinin sayica ¢ok olmasi ve birbirlerine benzer hizmetler sunmalart yogun
rekabet ortamn yaratmaktadir. Bu ortamda tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilmek, miisteri kazanmak
ve koruyabilmek ancak isletmelerin farkliliklar sunarak rakiplerinden ayirt edilebilir olmasi ile
miimkiindiir. Cagin trendi olan kripto paralarin yenilik aracit olarak kullanilmasi turizm
isletmelerinin rekabet edebilir olmasia imkéan saglayacaktir. Turizm isletmelerinin her biri de
kendine has bir eylem plani yapmali ve kripto paralarin kullanimi noktasinda kendilerini
gelistirerek uyumlu hale gelmeleri gerektigi diistiniilmektedir. Yapilan bu caligma hem derleme
niteligi tasimasit hem de SWOT analizi ile ¢ok yonlii bir bakis acisi gelistirmeyi hedeflemesi
bakimindan turizm sektorii igin islevsel goriilmektedir. Turistlerin kripto paralara bakis acilart
ve kullanimina dair yatkinliklar1 gelecekteki ¢alismalarda genis kitleler i¢inde incelenirse daha
detayl1 sonuglara varilabilecektir.
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