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Bu ¢aligma, inovasyonun vakif iiniversitesi kiitiiphane hizmetleri iizerindeki roliinii ve
etkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmada, Tiirkiye ve yurtdisindan ikiser
vakif iiniversitesi kiitiiphanesinin hizmetlerine iligkin veriler, goriisme yontemiyle elde
edilmis ve betimsel icerik analizi ile incelenmigtir.

Bulgular, diinya 6rneklerindeki kiitiiphane hizmetleri ¢esitliliginin Tiirkiye orneklerine
gore daha fazla oldugunu gostermektedir. Kiitiiphanecilerin ve kullanicilarin inovasyo-
na olan ilgisi ve bilgisi konusunda her iki grupta da iyi bir durum gozlenirken, yurtdisi
kiitiiphaneleri inovatif hizmet iiretimi icin biitce ayirmakta ve kiitiiphanecilerinden bu
yonde beklenti i¢indedir. Yurtdisi kiitiiphanelerinde periyodik olarak inovatif diisiinme
ve iiretim e§itimleri diizenlenmektedir. Ttim kiitiiphaneler diger kiitiiphanelerin hiz-
metlerini takip etmekte olup, inovatif hizmetlerin ¢ogunlugunu teknolojik hizmetler
olusturmaktadir. Ayrica, kiitiiphanelerin terapi ve rahatlama merkezi olarak da hizmet
verdigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, kiitiiphaneler temel hizmetlerin yani sira genis bir inovatif hizmet havu-
zuna sahiptir. Inovasyon kavrami kiitiiphaneciler arasinda daha iyi bilinmekte ve uygu-
lanmaktadir. Tiirkiye ve yurtdisi 6rnekleri arasinda benzerlikler olsa da, yurtdis: kiitiip-
haneleri lehine farkliliklar da mevcuttur. Bu arastirma, kapsami ve ulusal-uluslararas
karsilastirmalt yaklagim ile literatiivdeki diger calismalardan ayrilmaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to evaluate the impact and role of innovation on the library
services of foundation universities. Data regarding the services of two foundation uni-
versity libraries from Turkey and abroad were obtained through interview method and
analyzed using descriptive content analysis.

The findings from the study indicate that the diversity of services in international exam-
ples is greater compared to those in Turkey. While both librarians and users demonstrate
a good level of interest and knowledge in innovation, world libraries allocate budgets
for innovative service production and expect their librarians to engage in this direction.
World libraries conduct periodic training on innovative thinking and production. All
libraries follow the services of other libraries and the majority of innovative services
consist of technological services. Additionally, it was found that libraries also serve as
therapy and relaxation centers.

As a result of the study, libraries possess a wide range of innovative services alongside
basic services. The concept of innovation is better understood and implemented among
librarians. Although there are similarities between Turkey and world examples, there are
also differences in favor of world libraries. This research stands out from other studies in
the literature due to its scope and national-international comparative approach.

Keywords: Foundation university libraries, Library services, Innovation and library,
Innovative developments, Innovation in library services

Girig

Insan, diger tiim canlilardan farkli olan “diistinme” yetenegi sayesinde
en cok degisen varlik olmustur. Inovasyon, insanlik var oldugundan beri geli-
sen bir kavram olsa da, zamanla hiz kazanmis ve giintimiiz bilgi ¢aginda hizla
ilerlemistir. Ancak inovasyonun gelisimi, beraberinde bazi zorluklar1 da getir-
mistir. Glintimtizde inovasyon, hayatimiz1 dogrudan etkileyen bir gii¢ haline
gelmis ve degisimi olanakli kilmaktadir. Degisim sundugu kolayliklarin yani
sira zorluklar1 da beraberinde getirmekte ve yonetimi ustalik gerektirmektedir.
Inovatif gelismeleri takip eden ve degisime uyum saglayan kurumlar hizla iler-
lemektedir.

Bilgi, insanlik tarihinden beri varligin siirdiiren en degerli metadir. Geli-
sen teknoloji, bilgiyi artirmakla kalmamis, ayni zamanda bilginin yonetimini
kolaylastirmistir. Bu nedenle, bilgiyi dogru bir sekilde yénetmek ve kullanmak
i¢in teknolojiden yararlanmak énemlidir. Bu amacla kullanilan teknolojik arag-
lar ve yazilimlar, bilgi ve belge yonetimini kolaylastirmakta ve insanlarin bilgi-
ye hakimiyetini artirmaktadur.

Kiitiiphanecilik, hizmet sektoriiniin bir pargcasi olarak degerlendirilmek-
tedir. Hizmet sektoriindeki her is dalinda oldugu gibi, kiitiiphanecilige 6zgii
temel hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetler, kiitiiphanelerin ilk kuruldugu
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zamanlardan beri stirekli olarak gelistirilmektedir. Kiitiiphanelerdeki temel hiz-
metler iki ana kategoride degerlendirilmektedir. Teknik hizmetler, bir kiitiipha-
ne materyalinin saglanmasiyla baslayan ve kullanicinin erisimine sunulmasiyla
sona eren boliimiinii olusturmaktadir. Kullanici hizmetleri olarak da bilinen
referans hizmetlerinin ise, odak noktas: materyal degil, kullanici olmaktadir.
Kullanucilarin bilgilendirilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, bu hizmetin ana
amacini olusturmaktadir.

Kiittiphaneler, derleme ve yonetim bicimlerine gore de farkl tiirlere ayril-
maktadir. Bu tiirler arasinda tiniversite kiitiiphaneleri, milli kiitiiphaneler, halk
kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri ve 6zel konu kiitiiphaneleri bulunmaktadir
(Stimbiil ve Aydin, 2017). Bu tiirlere ek olarak, dijital kiitiiphaneler de modern
cagin gereksinimlerine cevap veren bir kiitiiphane tiirii olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Kiitiiphanenin temel unsurlari arasinda, kullanici, koleksiyon, personel,
biit¢e ve bina bulunmaktadir. Bu unsurlar, kiitiiphanenin isleyisini ve hizmet-
lerinin devamini saglamaktadir. Teknoloji de gilintimiizde 6nemli bir unsur
olarak 6n plana gikmaktadir. Teknoloji unsuru, kiitiiphanenin temel unsurlar
arasinda her ne kadar yer almasa da son zamanlarda temel unsurlar arasinda
degerlendirilmeye baslandig1 goriilmektedir. Bu nedenle, teknolojinin kiitiip-
hanenin gelisimine biiytik katkist bulunmaktadir (Kiigtikcan, 2015).

Kiitiiphaneler, kullanict memnuniyeti ve basarilarinda énemli bir rol oyna-
yan hizmet anlayisiyla birlikte, kullanicilarin ihtiyag ve taleplerini karsilanmasi
tizerine kurulan merkezler olarak hizmet vermektedir. Bu nedenle, kiitiiphane-
lerde yenilikgi, kullanic1 odakli ve yaratict hizmetlerin sunumu 6nemli bulun-
maktadir. Bu yaklagim, kiitiiphanenin varligini siirdiirmesi ve topluma en iyi
sekilde hizmet vermesi i¢in gerekli goriilmektedir. (Kiigtikcan, 2015).

Giintimiizde teknoloji insan hayatinin her alaninda énemli bir yer tutmak-
tadir. Bilgi ve belge merkezleri de teknolojinin etkisiyle yasam alanlar1 haline
gelmektedir. Bu merkezler, kullanicilarin hayatlarini destekleyen ve gelistiren
bir rol istlemektedir. Inovasyon, bu merkezlerin gelisiminde nemli bir role
sahiptir ve bilgi ve belge yoneticileri tarafindan dikkatle takip edilmektedir.

Ulusal literatiirde kiitiiphane ve inovasyon konusunu ele alan sinirh sayi-
da bilimsel ¢alisma bulunmaktadir. Inovasyon ve kiitiiphaneler konusunda ya-
pilan tez calismalari incelendiginde, farkl: alt bagliklara odaklanan arastirmalar
oldugu goriilmektedir. Bu tezlerden biri, kiitiiphane kullanicilarinin inovasyon
stirecine nasil katki saglayabilecegini ele alan Polat'mn (2015) ¢alismasidir. Bir
diger tez ise Alaca (2015) tarafindan ytiriitiilen ve halk kiitiiphanelerinde yeni-
likci hizmetlerin nasil gelistirilebilecegini inceleyen arastirmadir. Alaca (2021),
daha sonra Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet yapisin
inovatif orgtit kiiltiirti perspektifinden degerlendiren bir bagka tez ¢alismasi da
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gerceklestirmistir. Son olarak, bu makalenin de temel aldig: Yildirim'in (2019)
tezi, vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlerde inovasyona
odaklanmaktadir. Kiitiiphane ve inovasyon konusu ile ilgili akademik maka-
leler incelendiginde ise, kiitiiphanenin mimari tasarimu tizerine inovasyon (Se-
sen, 2020) ve kiitiiphane tasariminda yenilik¢i mekanlar konulu makerspace
atolyeleri (Yavuz, 2020) konulu ¢alismalar bulunmaktadir.

Uluslararast literatiir incelendiginde bu ¢alismalardan biri yenilikgi tekno-
loji, inovasyon ve dijital kiitiiphaneleri konu alan Cervone’nin (2010) ¢alisma-
sidir. Bir diger calisma ise Xiaobin’e (2009) ait olan akademik kiitiiphanelere
6zel inovatif hizmet modelleri olusturma konulu ¢alismadir. Kitiiphanelerde
inovasyon kiiltiirtiniin gelistirilmesi tizerine yapilmis olan ¢alisma ise Sheng’in
(2007) caligmasidir. Akademik kiitiiphane hizmetlerinde inovasyon literatiirii
Whitlatch ve Reynolds (1985) tarafindan ¢alisitlmigtir. Kurt, Kurt ve Medail-
le’nin (2010) kiitiiphanelerde inovasyona tesviki konulu ¢alismas: bulunmak-
tadir. Bitter-Rijpkema, Verjans ve Bruijnzeels’in (2011) ise yeni kiittiphanecilere
yonelik stirdiiriilebilir inovasyon kapasitelerini giiclendirmek konulu ¢alisma-
lar1 bulunmaktadir. Konuyla ilgili diger akademik calismalara bakacak olursak,
Germano’'nun (2011) inovasyona yonelik kiitiiphane liderligi, Jantz'in (2012)
kiitiiphanelerdeki inovasyon, yine Jantz'in (2017a) inovatif kiitiiphane kiiltiirt
olusturma, arastirma kiittiphanelerinde vizyon ve (2017b) inovasyon ve lider-
lik konulu calismalar1 yer almaktadir. Uluslararasi literatiirde konu oldukga
fazla islenmektedir. Harbo ve Hansen’in (2012) kullanicilarin ihtiyaglarina yo-
nelik kiitiiphane inovasyonu , Scupola ve Zanfei ‘nin (2016) kamu sektoriinde
yer alan dijital kiitiiphanelerdeki yonetim ve inovasyon, Letnikova ve Xu'nun
(2017) 3 boyutlu yazicilar tizerinden akademik kiitiiphane inovasyonu ve Wéj-
cik’in (2019) kiitiiphanelerde inovatif bilgi hizmetleri ¢alismalar ise konuyla
ilgili diger caligmalar olarak géze carpmaktadir.

Kitiiphane ve inovasyon alaninda yapilan akademik ¢alismalar incelendi-
ginde ulusal boyutta yapilmis olan ¢alismalarin uluslararasi boyuta goére sayisi
ve igerik agisindan sinirh oldugu goriilmektedir. Bu problem durumuna bagh
olarak,ulusal l¢ekte bu konuda daha fazla ¢alismanin yapilmasinin gerekliligi
bu calismanin dogal sonucu olarak ortaya ¢gikmaktadir.

inovasyon Nedir?

Insanoglu, diisiinebilme kabiliyeti sayesinde, tarih boyunca siirekli degi-
sim i¢inde olmustur. Bu degisimler bazen hizli kabul edilirken, bazen agsamali
olarak hayata gegirilmistir. Gelisim ve degisim kavramlar1 insanligin varolu-
sundan beri vardir, ancak son zamanlarda “inovasyon” terimi sik sik duyul-
maktadir. Inovasyon, tam olarak degisim ve yenilik anlamina gelmese de bu
kavramin bir pargasidir. Inovasyon, daha 6nce kullanilmamis ve kuruma ters
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gelebilecek bir hizmetin hayata gecirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ttirk Dil
Kurumu, 2024). Cambridge Dictonary Online’a gore inovasyon, “yeni bir fikir
veya yontem” olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary Online, 2024).
Merriam Webster Online inovasyon kavramini “yeni bir fikir, yontem veya ci-
haz” olarak tanimlanmaktadir (Merriam-Webster Online Dictionary, 2024). Bas-
ka bir tanimda ise inovasyon, Latince “innovare” kelimesinden tiiretilmistir ve
toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmas:
anlamina gelmektedir. Inovasyon, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya do-
niistliriilmesini ifade etmektedir. Bu nedenle, teknik, ekonomik ve sosyal stireg-
lerin bir bilesimidir. Inovasyon, degisime olan istek, yenilige agiklik ve girigim-
cilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin tirtintidiir (Elgi, 2007).

Drucker’a (1998) gore inovasyon, “Girisimcilerin farkli bir is veya hizmet
ortaya koymak i¢in degisiklik yapmalarini saglayan aractir. Bir disiplin, 6gren-
me yetenegi, uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine sahiptir.” Girisim-
cinin yeni gelir iireten kaynaklar olusturdugu veya mevcut kaynaklara gelir
yaratma potansiyelini artirdig1 arag olarak tamimlamistir. Kuczmarski (2003),
inovasyonu tanimlarken cesitli sorular yoneltmektedir. Inovasyonun bir siireg,
strateji, kistas, ¢ok islevli bir ekip veya diinyada ilk defa gergeklestirilen bir ey-
lem olup olmadigini sorgulamaktadir. Ayrica, inovasyonun bir yonetim teknigi
mi yoksa bir liderlik sorumlulugu mu oldugunu da tartismaktadir. Kuczmars-
ki'ye gore, inovasyon dogru bir sekilde uygulandiginda, tiim bu unsurlar1 ve
daha fazlasim iceren kapsaml bir kavramdir. Kili¢ (2013) arastirmasinda ino-
vasyonun tarihgesini dort doneme ayirmaktadir. Ik doneminde, mucitler bi-
reysel gabalariyla 6ne cikmaktadir. Tkinci doneminde, ticari buluslar 6ne cikar.
Ucgtincii dénemde, mucitler kendi firmalarin1 kurarak yeni teknolojiler gelisti-
rirken dordiincii donemde ise is modellerinin 6n plana ¢iktigini belirtmektedir.

Inovasyon ile ilgili tanimlar incelendiginde, yeni fikirlerin veya hizmet-
lerin ortaya ¢tkmasi anlamina geldigini gostermektedir. Inovasyonun smirlari
olmadig icin, genellikle faydali olan her yeni diistince, yontem veya bulus as-
linda bir inovasyon olarak kabul edilmektedir.

inovasyon Tiirleri

Inovasyonun tiirleri genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Oslo Kilavuzu'na
gore, inovasyon tiirleri iiriin, siireg, pazarlama ve organizasyonel inovasyon
olarak dort ana baglik altinda incelenmektedir (OECD ve Avrupa Birligi, 2005).
Ancak akademisyenlerin ve bilim insanlarinin yorumlarma gore, inovasyon
tiirleri gesitlilik gostermektedir.

Uriin inovasyonu, mal veya hizmet {izerinde gergeklesen inovasyondur.
Stireg inovasyonu ise tiriin veya hizmet tiretim veya teslimat maliyetlerini azalt-
may1, kaliteyi artirmay1 veya iyilestirmeyi amaclar. Pazarlama inovasyonu,
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tirtin ile ilgili tim stireglerdeki degisiklikleri icerir ve miisterilere daha iyi bir
sekilde cevap vererek satiglar1 artirmay1 hedefler. Organizasyonel inovasyon
ise girketlerin ticari uygulamalarinda ve isyeri diizenlemelerinde yeni metodlar
uygulamasini igerir (OECD ve Avrupa Birligi, 2005).

Inovasyon, bir kurumun rekabet giictinii artirarak basarili olmasimin anah-
taridir. Inovasyon, sadece teknolojik buluslar1 degil, is modellerini de igerir ve
siirekli degisen diinyada rekabet avantaji saglar. Inovasyon, sadece ekonomik
degil, aym zamanda toplumsal faydayi da amaglar. Inovasyonun smiri olma-
makla birlikte, her yeni diisiince, yontem veya bulus aslinda bir inovasyon ola-
rak kabul edilmektedir (OECD ve Avrupa Birligi, 2005).

Kiitiiphanelerin G6z Ontinde Bulundurmasi Gereken inovatif
Kavramlar

Inovatif diisiinceler gelistikce ortaya yeni yeni kavramlar ¢ikmaktadir. Bu
kavramlarin stiphesiz etkili oldugu alanlarin baginda stiphesiz kiitiiphaneler
gelmektedir. Kandur’a (2019) gore kitiiphanelerin gelecekte bazi inovatif ko-
nular1 goz éniinde bulundurmas: gerekmektedir. Bu konulari siralayacak olur-
sak, mekanin yeniden tasarlanmasi (nesnelerin interneti uygulamalari), toplum
rist ile kiittiphane kullanimi arasinda korelasyona gore koleksiyon gelistirme
(biiyiik veri uygulamalari), robot kiitiiphaneciler (yapay zeka), 6zellikle arsiv
belgelerinin saklanmas: konusunda blokzincir teknolojilerinin kullanilmasi kii-
tiiphaneler icin gelecek ongoriileri arasinda yer almaktadir.

Bulut

Blok bilisim Toplum
zincir 50

EndUstri
40

Yapay
zeka INOVASYON

Nesnelerin
interneti

Sekil 1: inovasyon ile ilgili kavramlar
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Sekil 1’de bahsedilen inovasyon ile ilgili kavramlardan olan yapay zeka
kavramy, ilk kez Alan Turing tarafindan 1950’lerde “makineler diistinebilir mi?”
sorusuyla giindeme gelmistir. Bu soruya ilk ciddi cevap, 1956’da Marvin Mins-
ky, Nathaniel Rochester, John McCarthy ve Calude Shannon tarafindan organi-
ze edilen Dartmouth Konferansi’'nda verilmistir. Bu konferansta sunulan bildiri
metni, yapay zekdya temel saglayan ilk metin olarak kabul edilmektedir (Ay-
din, 2013). Whitby’a gore, yapay zekd, insanlarda, makinelerde ve hayvanlarda
akilli davrarisi inceleyen ve icat edilen aygitlarin bu tarz zeki davranislarda
bulunabilecegini bulmaya ¢alisan bir bilim dalidir. Ayrica, yapay zeké, insanin
sahip oldugu zekay1 makinelerin de yapmasini saglamak olarak da tanimlana-
bilir (Whitby, 2003; Ozdogan, 2017).

Biiytiik veri, geleneksel iligkisel veri tabanlarinda veri isleme ve depolama
maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlar igin gelistirilmis bir teknoloji olarak ta-
nmimlanmaktadir. {lk olarak 2003 yilinda Google tarafindan temelleri atilmig ve
daha sonra pek ¢ok firma tarafindan tiretilen agik kaynak kodlu yazilimlarla
yayginlasmaktadir (Ozdogan, 2017). Biiyiik veri terimi genellikle hacim, gesitli-
lik ve hiz gibi ti¢ ana konuyu kapsamaktadir. Insanlik her iki senede bir tirettigi
veri miktar1 kadar yeni veri tiretmektedir (Aksu, 2013).

Blokzincir, kiiresel literatiirde “blockchain” olarak kullanilmaktadir. Ulusal
literatiirde ise “blokzincir”, “blok zinciri” ve “blokzinciri” kavramlar: kullanil-
maktadir. Verilerin kaydedildigi bloklarin birbirlerine eklenmesi veya zincirlen-
mesi ile birlikte bloklar silsilesinin meydana gelmesi “blokzincir” kullaniminin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Stikiit, 2024). Blokzincir, giivenilir bir otorite-
nin veya merkezi bir sunucunun kaldirilmasini saglayarak, merkezi giivenin
internet ortamina dagitilmasina olanak taniyan bir teknolojidir. Bitcoin ve Ethe-
reum gibi sanal para birimlerinin arkasindaki teknoloji olarak bilinse de, sade-
ce bu platformlarla sinirli degildir. Blokzincir, giintimtizdeki tek merkeze bagh
guven sistemlerindeki merkezi yapiy1 dagitarak, bu sistemlerin daha verimli
calismasina katki saglayabilecek bir potansiyele sahiptir. Blokzincir, internet
ortaminda veri aktariminin yani sira degerli varliklarin aktarimina da olanak
saglayan, merkezi olmayan bir sifreleme kay1t defteridir (Blokzincir Caligtayz:
Ttibitak, 2019).

Nesnelerin Interneti (IoT), herhangi bir cihazdan, nesneden, makineden,
objeden, robottan veya akilli okuyucudan, ya da insan kaynakl: tiretilen verile-
rin, bir baglant1 veya ag araciligiyla bagka sistemlere aktarilmasi islemidir. Gele-
cekteki fabrikalarm bu tiir yontemlerle ¢alismasi muhtemeldir (Ozdogan, 2017).
Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) genis gapta benimsenmesi,
bireysel, toplumsal ve ekonomik alanlarda belirgin sonuglara yol agmaktadir.
Hizla gelisen yeni teknolojiler, siirecleri yeni boyutlara tasiyarak veri tiretimini
ve elde edilen bilgi niteligini degistirmektedir. Bu gelismeler, bilgilerin stratejik
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olarak daha sik kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bilginin bir gii¢ olarak
kabul gordiigii glintimiizde, teknolojik yeniliklere direng géstermek yerine bu
yenilikleri anlamak ve kabul etmek 6nemlidir. Aksi halde, rekabet giicii ve or-
ganizasyonlarin siirdiiriilebilirligi tehlikeye girebilir. Bu sebeple, BIT’e uyum
saglama organizasyonlar icin kritik bir gerekliliktir ve yoneticileri yonetim sii-
reglerinde iyilestirmeler yapmaya tesvik etmektedir. Nesnelerin Interneti (NI)
gibi cesitli teknolojiler de bu baglamda 6nemli bir rol oynamaktadir (Yalginkaya
ve Cibaroglu, 2019)

Endiistri 4.0, 3. sanayi devriminin sonlanmasiyla 2011°li y1llarda ortaya ¢i-
kan bir dénemi ifade eder. Bu dénem, ¢aga uygun iiretim anlayisi, yeni nesil
mobil internet teknolojileri, akilli okuyucular, biiytik veri, nesnelerin interneti,
bulut biligim, tiretim cihazlar1 ve robotlar arasindaki etkilesim, ti¢ boyutlu ya-
zicilar gibi kavramlari igerir. Ugiincii endiistri devrimi dijital bir devrim olarak
bilinirken, dérdiincii sanayi devrimi siber bir devrimdir. Dijital tirtin ve cihazlar
ticlincii devrimde gelistirilmisken, dordiincii devrimde siber teknolojiyle bir-
lesmistir (Ozdogan, 2017).

Toplum 5.0, nesnelerin interneti, yapay zeka ve robotik gibi teknolojilerin
kullanimiyla iiretilen inovasyonun, ekonomi ve toplum iizerinde énemli degi-
siklikler getirdigi yeni bir cagdayiz. Kiiresel egilimleri goz ontinde bulundu-
rarak, Japonya'nin kabul ettigi 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani, Toplum 5.0'1
temel bir kavram olarak Ocak 2016’da tanitti. Toplum 5.0 kavrami, ekonomik
ve mali yonetim ve reform igin temel bir politika olan Ekonomik ve Mali Y6-
netim ve Reform 2016 Temel Politikasinin stratejik bir parcas: olarak belirlen-
di ve Yatirimlar i¢in Konseyler biiyiime stratejilerinden biri olarak tanimlanda.
Toplum 5.0, Japonya'nin biiyiime potansiyelini artirmak i¢in inovasyon strateji-
sinin merkezi olarak konumlandirildi (Society 5.0: Hitachi, 2019). Aslinda Top-
lum 5.0, yalnizca Japonya’nin i¢ sorunlarini ¢6ztime kavusturmak yerine diger
tilkelerdeki benzer problemlerin ¢dziimii alanindaki ¢alismalarda katk: sagla-
yabilir. Zaten Japonya da Toplum 5.0 kavramini ortaya koydugundaki amaci
sadece kendi igindeki problemlerin ¢dziimii yerine globalde karsilasilabilecek
problemlerle de miicadeleyi hedeflemektedir. Kiiresel 6lgekte karsilasilabilecek
problemleri, kiiresel 1stnma, dogal kaynaklarin azalmasi, ekonomik esitsizlik ve
terdrizm olarak siralayabilmekteyiz (Kavak, A, 2023).

Bulut bilisim fikirleri, ilk olarak 1950’lerde ortaya ¢ikmaya basladi. Ama-
zon sirketi, veri merkezlerini yenileyerek bulut bilisimin gelisimine énemli kat-
ki sagladi. Sirket, diinyanin ilk gergek bulut bilisim hizmeti olan Amazon S3't
2006 yilinda resmen baslatarak bulut bilisim alaninda 6ncti oldu. Giiniimiiz di-
jital diinyasinin en 6nemli sorunlarindan biri, her gecen giin artan ve her y1l bir
onceki yilin toplamina egit miktarda veri depolama ihtiyacidir. Ancak, tekno-
lojik cihazlarin bellek kapasiteleri de artmaktadir. Bu kapasite artis1 genellikle
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fiyat artisiyla birlikte gelmektedir. Bulut bilisim teknolojisi, bu sorunlara ¢éziim
getirmek icin gelistirilmistir. Bulut bilisim, internet tizerinden veri depolama
hizmeti ve iglem kapasitesi saglar (Bulut, 2018).

Inovasyonun Onemi ve Kaynaklari

Inovasyon kavrami, teknoloji ve bilim alanlarinda temel politikalar arasin-
da yer almaktadir. Degisim ¢agimizda kaginilmazdir, 6zellikle de kurumsal ve
insan kaynaginin gelisimi i¢in, bilingli, yaratic1 ve yenilik¢i adimlarla hareket et-
mek 6nemlidir. Bu baglamda inovasyonun 6nemi daha da net anlagilmaktadr.
Sirketlerin gelirlerini ve refahini artiran unsurlar arasinda belki de en énemli
degere sahip olan gelismeler inovatif gelismelerdir. Inovasyon sayesinde sir-
ketlerin ve dolayl yoldan diinyamizin gelismesi hem ¢ok y6nlii hem de planlh
sekilde olacaktir. Yenilikler diinyamiz tarihi boyunca siirekli olmaktadir ancak
inovasyon bilgisi ve egitimi olan kurum ve firmalar bu yeniligi stirekli ve plank
hale getirebilmektedir. Bu nedenle tilkemizdeki baz: tiniversitelerde inovasyon
ders olarak verilmektedir.

Inovasyonun hayata gegirilebilmesi, uygulanabilmesi ve devamliligimin
saglanabilmesi igin bazi 6nemli bilesenler bulunmaktadir. Bu bilesenler arasin-
da kiiresellesme, bilgi cag1 ve toplumu, elektronik dontistim, e-devlet ve e-giri-
sim, bilgi okuryazarligi, 6grenen orgiitler ve yasam boyu 6grenme kavramlari
yer almaktadir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojileri, yenilikgilik, tiretkenlik, di-
jital degisim kavramlar1 ve Ar-Ge faaliyetleri de inovasyonun 6nemli bilegenleri
olarak siralanmaktadir (Bir ve Yildirim, 2020).

Inovasyonun ortaya cikabilmesini saglayan énemli bir etken de inovasyo-
nun kaynagidir. Inovasyon kaynaklari da belirli bagliklar altinda incelenmekte-
dir. Fakat inovasyonun bu basliklar tizerine bir goriis birligi bulunmamaktadir.
inovasyonun kaynaklarin1 Drucker (2002), yedi, Von Hippel (2007) ve Luecke
ve Katz (2003) ise dort ana baglik altinda incelemektedir.

Drucker’a (2002) gore dahilerin diisiincelerinden dogan inovasyonlar
bulunmaktadir. Bununla birlikte genellikle bagarili olanlar inovatif firsatlarin
bilingli ve amacina uygun sekilde arastirilmasinin sonucunda meydana gelen-
lerdir. Inovasyon kaynaklari sirketler ve sanayi alanlarinda dort adettir. Bu dort
kaynag siralayacak olursak bunlar; beklenmedik olaylar, uyumsuzluklar, siireg
ihtiyaclar: ve pazar degisiklikleridir. Sirket ve sanayi alanlarindaki kaynaklara
ek olarak sosyal ve entelektiiel alanlardaki ti¢ adet inovasyon kaynagini ekle-
yebiliriz. Bu kaynaklar, demografik degisiklikler, algidaki degisiklikler ve yeni
bilgilerdir.
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INOVASYONUN KAYNAKLARI

iC KAYNAKLAR DIS KAYNAKLAR

Siire¢

ihtiyaglar Demografik

olaylar

Pazar
degisiklikleri

Beklenmeyen
olaylar

Algida
degisiklik

Sekil 2: Drucker'a (2002)gore inovasyonun kaynaklari

Von Hippel’a (2007) gore inovasyonun kaynaklar: kullanici temelli, tiretici
temelli, tedarikg¢i temelli ve rakip temelli olmak tizere d6rt ana baglik altinda s1-
niflanmaktadir. Kullanicilar, inovasyonun Ar-Ge ve ihtiyag belirme asamasina,
iireticiler, ekonomik ve uygulanma kismina kaynaklik etmektedirler. Tedarikgi-
ler, satmak istedikleri tirtin veya hizmetlere talebi arttirmak tizerine ve rakipler
de rekabet anlayisiyla yine inovasyona kaynak olusturmaktadirlar.

Son olarak, Luecke ve Katz (2003), inovasyonun kaynaklarini, yeni bilgi,
tiiketici goriislerinden faydalanma, lider kullanicilar ve empati tasarimi baglik-
lar1 altinda incelemektedir. Bir inovasyonun gerceklesmesi igin ortaya atilmis
yeni bir bilgi, tiiketicilerin olumlu veya olumsuz goriisleri, hizmet ve tirtinler-
den faydalanan {ist diizey kullanicilarin aktardig: fikirler ve kurumlarin olay-
lara tiiketici goziinden bakabilmesi durumlarindan birine ihtiyag duymaktadir
(Karsantik,2020).
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Yontem

Bu aragtirmada goriisme yontemi kullanilmistir. Goriisme yontemi, sosyal
bilimlerde sikca kullanilan bir yontemdir ve sadece konusma ve dinleme gibi
temel becerilere dayandig: diistintilse de aslinda duyarlilik, beceri ve disiplin
gerektiren karmasik bir stirectir (Yildirim ve Simsek, 2000). Bu y6ntem aras-
tirmanin planlanan amaglarini karsilayacak verilerin toplanabilmesine katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Literatiirde goriisme yonteminin arastirmalara
saglayacagl avantajlardan bazilari, cevaplayan kisi birbiriyle alakali sorulari
cevaplamaktadir, bu sebeple sorulara verilen cevaplarin karsilastirilabilirlik
seviyesi ytiksek olmaktadir, arastirmacinin 6n yargisi azalmaktadir ve veriler
istatistiksel olarak kolayca analiz edilebilmektedir (Finn, Walton ve Elliott-W-
hite, 2000). Goértisme yontemi, sosyal bilimlerde sikca kullanilan bir yontemdir
ve sadece konusma ve dinleme gibi temel becerilere dayandig1 diisiiniilse de
aslinda duyarlilik, beceri ve disiplin gerektiren karmagik bir stiregtir (Yildirim
ve Simsek, 2000). Calismada goriisme yapilacak kisilerin bir hizmeti veya bir
olay1 anlatmast istenmistir. Buna da en uygun yontem ucu agtk sorulu goriisme
yontemidir. Kullanilacak sorularin sayisinin az ve ucu agik sorular olmas: da
gortisme yonteminin tercih sebepleri arasinda yer almaktadir.

Aragtirmada gortisme formu, alandan uzman kisilerden alina gortisler
dogrultusunda acik uglu sorular seklinde hazirlanmigtir. Gériisme sorulari, ka-
tithmailara kiittiphanelerinin hizmetleri, inovasyona bakis agilar1 ve egitimleri
ele alacak sekilde hazirlanmistir. Hazirlanan 10+1 sorunun yer aldig1 goriisme
formu ile pilot calisma gergeklestirilmistir. Pilot calismada iki katilimcidan ali-
nan yanitlarin analizi neticesinde tekrarlayan sorularin goriisme formundan
¢ikarilmasina karar verilerek 5+1 seklinde revize edilmistir.

Goriisme formu katilimceilara Agustos 2019 tarihinde gonderilmis ve aym
ay igerisinde geri dontisler alinmistir. Katilimcilardan toplanan veriler igerik
analizi yontemi kullanilarak incelenmisgtir. Simsek ve Yildirim’a (2000) gore ige-
rik analizi yontemi, verileri tanimlamay1 ve verilerde gizli olabilecek gercekle-
ri ortaya ¢tkarmay1 amaglamaktadir. Icerik analizinde temelde yapilan islem,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde organize ederek
yorumlamaktir. (Yildirim & Simsek, 2000, s. 162-165). Verilerin analizi stireci
kodlama, temalarin bulunmasi, verilerin organize edilmesi ve yorumlanmasi
asamalariyla tamamlanmistir.

Bulgular

Aragtirma kapasminda incelenen kiitiiphaneler Tiirkiye ornekleri ola-
rak Bezmialem Vakif Universitesi Kiitiiphanesi, MEF Universitesi Kiitiipha-
nesi ve diinya &rnekleri olarak llinois Universitesi Kiitiiphanesi ve Helsinki
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Universitesi Kiitiiphanesi olmak tizere dort kiitiiphaneden olusmaktadir. Aras-
tirmanin verileri Agustos - Eyliil 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. X ve Y
Tiirkiye 6rneklerini, Z ve Q diinya 6rneklerini temsil etmektedir.

Temel Kiitiiphanecilik Hizmetleri Disindaki Inovatif Hizmetler

Aragtirmada temel kiitiiphanecilik hizmetleri disindaki inovatif hizmetle-
rin belirlenmesi amaciyla katilimailarin ilk olarak “Kiitiiphanenizin basili ma-
teryallerindeki; kitap 6diing verme, kaynak saglama, kataloglama gibi temel
hizmetler digindaki hizmetleri nelerdir?” sorusunu yanitlamalar: istenmistir.
Katilimalardan gelen cevaplarda 6ne ¢ikan hizmetler asagida sunulmaktadir.

X Kiitiiphanesi,

e Danigma ve Referans Hizmeti

e  Oryantasyon, Kullanici ve Birim i¢i Egitimler

e Anket hizmeti

e  Kiiltiirel etkinlikler

e E-kaynaklara istenilen her yerden 7/24 erigsim (uzaktan erigim)

e Kablosuz internet erigimi

e Kitiiphane web sayfast ile giincel bilgiye erisim

e Kiitiiphane sosyal medya hesaplar ile giincel bilgiye erisim

e Sube Kiitiiphane Hizmetleri

e RFID giivenlik otomasyonu hizmeti

e Online katalog tarama hizmeti

e Ulusal ve uluslararasi elektronik veri tabanlari abonelikleri

e Akademik Yayin Tarama ve Yayin Saglama Hizmeti (TUBESS-KITS)

» Kiitiiphaneler arasi Odiing ve Belge Saglama Hizmeti (ILL)

e ISBN, sertifika ve bandrol alinmasi iglemleri

e  Elektronik Belge Yonetimi (EBYS) Hizmeti

e  Staj Hizmeti (Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi ve TDS Béliimlerin-
den)

*  Proje faaliyetleri

e Kurumlar Arasi Iletisim Saglama (sempozyum siiregleri, mesleki toplanti-
lara katilim)

e Raporlamalar ve istatistikler (YOK ,TUIK, kurum raporlar1 vb.)

*  Grup calisgma Odasi, Multimedya Odasi ve Seminer Odas1 hizmeti (rezer-
vasyon)

e 7/24 calisma alani hizmeti

e Etkinlik Anons Hizmeti

¢ TV Duyuru sistemi

e Kitap dig1 kaynaklar 6diing hizmeti (projeksiyon, pointer, kulaklik, hopar-
161, yaz1 tahtasi)

e Ogrenci Emanet Dolaplar1 hizmeti
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seklinde cevaplamustir.
Y Kiitiiphanesi,

Kitap Access kodlarmin kullanicilarla paylasilmas:

Reserve Bolim Uygulamasi

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 6grencileri projelerinin sisteme en-
tegre edilmesi

seklinde cevaplamigtir.

Z Kitiiphanesi,

Altmetrik ve Aragtirma Gortintirliik Hizmetleri (PlumX, Altmetric Explo-
rer ve Kudos; bu hizmetler sirketler tarafindan verilmektedir. Kﬁtﬁphane
ayrica yeni arastirma yaymnlarimi tweetliyor. Aragtirmacilarimizin bu hiz-
metleri 6grendikleri, bunlardan nasil faydalanabilecekleri ve uygulamali
olarak caligabilecekleri atdlye calismalari da diizenliyoruz. Yeni hizmetler
kurarken pazarlamak ve destek vermek gercekten 6nemlidir.)

Yapay Zeka (Kullanicilara sunulan Iris. Al - yapay zeka ile bilgi alma, Teq-
mine — aragtirmanin inovasyonu ve ticarilestirilmesi i¢in yapay zeka ile pa-
tent aramasi)

Veri Yonetimi Destegi ( Kullanicilarimiz igin veri yonetimi planlama DMP-
Tuuli igin bir ara¢ sunuyoruz. DMP atdlye galismalari diizenliyoruz; Ozel-
likle biiyiik hibe bagvuru siiresi baglaminda. Katilimcilar veri yonetimi
planlarini yazarken destek aliyorlar, biz de bu planlar1 yorumluyoruz. Uni-
versitede veri destegi igin bir agimiz var (BT, yasal hizmetler, finansman,
kiitiphane, aragtirma y6netimi). Bu ag kiitiiphane tarafindan yonetilmek-
tedir.

Makale Erigim Ucretleri (Agik erisim-Destek, Kiitiiphane yayinalarla indi-
rimler tizerinde pazarlik eder.)

Kiitiiphanede diizenlenen kendi kendine arsivleme
Giincel Aragtirma Bilgi Sistemi

Acik Depo

MEDIC (Saglik veri tabani hizmeti)

Kiitiiphane tarafindan yonetilen aragtirma degerlendirmesi igin 6l¢tim hiz-
metleri

EDITORI - agik erisim kurmak igin agik dergi sistemi
Saglik Merkezi: Tip kampiisiinde isbirligi ve ag olusturma
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e Bilgi Alim1 (MOOC- Massive Open Online Course - Biiytik Agik Cevrimici
Kurs)

e Kitiiphane fakiiltenin 6gretim ortagidir: kurs takviminde acik kurslar
(Universite 6grencileri ve personeli icin)

e Bilimsel Bilgiyi Yonetme - doktora 6grencileri i¢in ders (1 ECT); Helsinki
Universitesi Saglik Bilimleri Doktora Okulu ile isbirligi igcinde diizenlen-
misgtir.

*  Lux Humana koleksiyonu ve etkinlikleri (Tibbi beseri bilimleri tegvik eden
kiittiphane: bir tibb1 veya tibbi egitim veya uygulama ile ilgili olan beseri
bilimleri, sosyal bilimleri ve sanatlar1 kapsayan disiplinleraras: bir varlik.
(Tip fakiiltesi ve tip kiitiiphanesinin igbirligidir.)

seklinde cevaplamustir.
Q Kiittiphanesi,

*  Veri edinme hizmeti
e Cografi bilgi sistemleri
e Telif hakki hizmetleri
e Veri tabani danigsmanlig:
o Istatiksel danismanlik
* Sayisallagtirma
* Medya ekipman ddiing alma
*  Ses/Goriintii tiretim stiidyosu
e 3D yazici laboratuvari
e  Gortintiileme duvari
e Bilisim atolyesi
*  Yansima Odalar1
e Terapi kopekleri
seklinde cevaplamistir.

Yukarida elde edilen bilgiler tablo1” de diizenli bir bigimde sunulmaktadir.

Tablodaki veriler incelendiginde;danisma ve referans hizmetleri, uzaktan
erisim imkani, kablosuz internet, kiitiiphane web sayfalari, kiitiiphane sosyal
medya hesaplari, RFID giivenlik sistemleri, ¢evrimici katalog tarama, elektronik
veri tabani abonelikleri ve danismanligi, akademik yayin tarama ve saglama,
kiitiiphaneler aras1 6diing sistemi, grup calisma odalari, multimedya odalari,
acik raf erisimi, agik erigsim, bilgi edinme hizmetleri ve kiitiiphane biilteni hiz-
metleri, arastirmaya dahil olan biitiin kiitiiphaneler tarafindan sunulmaktadur.
Birim ici egitimler, kullanici egitimleri, ISBN-telif hakki islemleri ve seminer sa-
lonu hizmetleri, ti¢ farkli kiitiiphane tarafindan saglanmaktadir. Stajyer kabulii,
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Tablo 1. Orneklem Kutiiphanelerin Hizmet Karsilastirmasi

2;:;::::;&::""“"‘*""”" Hizmet XKiit. YKiit. ZKit. QKii.
Danisma ve Referans X X X X
Birim ici Egitimler X - X X
Kullanicilar igin Egitimler X - X X
Uzaktan Erisim X X X X
Kablosuz internet Erisimi X X X X
KutUphane Web Sayfasi X X X X
KutUphane Sosyal Medya X X X X
RFID Guvenlik Sistemi X X X X
Cevrimigi Katalog Tarama Hizmeti X X X X
Elektronik Veri Tabani Abonelikleri-Danismaniigr | X X X X
Akademik Yayin Tarama ve Saglama X X X X
Kuttphaneler arasi Odiing Sistemi X X X X
ISBN-Telif Hakki islemleri X X X
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) X - -
Stajyer Kabul Etme X - X -
Grup Calisma Odalari X X X X
Multimedya Odalari X X X X
Seminer Salonlari X - X X
7/24 Calisma Alani X - - -
Ogrenci Emanet Dolaplar X - - -
Kulaklik Odiing Verme X - - X
Projeksiyon Odiing Verme X - - -
Hoparlér Odiing Verme X - - X
Yazi Tahtast Oding Verme X - - -
Sarj Aleti Odiing Verme - - - X
Dizustu Bilgisayar Odiing Verme - X - -
Tablet Odiing Verme X - - X
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Tablo 1. devami

Orneklem Kiitiiphanelerin Hizmet

XKut. Y Kiit. Z Kiit. QKiit.
Karsilagtirmasi

Medya Ekipmani Odiing Verme - - - X

Evcil Hayvan Odiing Verme - - - X

Rezerve Kaynak - X - -

Kitap Erisim Kodlarini Paylasma X X X X

>

Ogrenci projelerinin sisteme entegre edilmesi

Altmetrik ve Arastirma GorunUrlik - - X -

Yapay Zekaile Bilgilendirme - - X

Veri Yonetimi Destegi - - X

Acik Raf X

Arsivieme -

Acik Erisim X

Bilgi Edinme X

Cografi Bilgi Sistemleri - - -

istatiksel Danismanlik - - N

Sayisallastirma - - _

Ses/Goruntii Uretim Stiidyosu - - -

3D Yazici Laboratuvari - - R

Gorunttleme Duvari - -

Bilisim Atolyesi -

Yansima Odalari

Kutiphane Blteni X X X

X I X | X[ X | X[ X | X[ X|X|[X|X|[X]|X|X|X|X

Self-Servis Kutiphane - - X

kulaklik, hoparlor, sarj cihazi ve tablet 6diing verme, yapay zeka destekli bilgi-
lendirme, veri yonetimi destegi, arsivleme ve self-servis kiitiiphane hizmetleri,
iki farkli kiitiiphane 6rnegi tarafindan sunulmaktadar.
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Diger hizmetler ise tek bir kiitiiphane tarafindan verilmektedir. Ornegin,
elektronik belge yonetim sistemi, 7/24 ¢alisma alani, 6grenci emanet dolaplari,
projeksiyon cihazi ve yazi tahtas: 6diing verme gibi hizmetler yalnizca X Kii-
tiiphanesi tarafindan saglanmaktadir. Y Kiittiphanesi, rezervasyon boliimii, 6g-
renci projelerinin sistem entegrasyonu ve diziistii bilgisayar 6diing verme gibi
hizmetleri sunmaktadir. Z Kiittiphanesi ise altmetrik ve aragtirma gortintirligi
hizmetini sunmaktadir.

Son olarak, yansima odalari, bilisim atélyeleri, goriintiileme duvarlari, 3D
yazici laboratuvarlari, ses/gortinti iiretim stiidyolari, sayisallagtirma hizmetle-
ri, istatistik damismanligi, cografi bilgi sistemleri, evcil hayvan 6diing verme ve
medya ekipmani ddiing verme gibi hizmetler sadece Q Kiitiiphanesi tarafindan
sunulmaktadir.

Cevaplar incelendiginde, calisma kapsaminda ele alman kiitiiphanelerin
sundugu hizmetlerin gesitliligi géze carpmaktadir. Dort kiitiiphanenin de kul-
lanicilarina benzer hizmetler sunmasimin yani sira kiitiiphanelere 6zgii olan
hizmetlerde tespit edilmistir. Benzer hizmetlerin bir¢ogu i¢in ge¢miste inovatif
olarak nitelense de giintimiizde artik kiitiiphanelerin temel hizmetleri arasinda
yer almaktadir. Katthmcilardan birisinin sundugu hizmetlerin temel kiitiipha-
necilik hizmetlerinden ayristigini soyleyebilmekteyiz. Bu hizmetlere, glinimii-
zlin inovatif, gelecegin ise temel kiitiiphanecilik hizmetleri aday1 oldugunu dii-
stinebiliriz.

Kiitiiphanecilerin ve Kullanicilarin inovasyona Olan ilgisi ve

Bilgisi

Aragtirmada kiitiiphanecilerin ve kullanicilarin inovasyona olan ilgisini ve
bilgisini degerlendirmek amaciyla katihimailarin ikinci olarak “Kiitiiphaneniz-
de kullanicilarin ve personelin ilgi ve yeterlilik seviyesi agisindan inovasyona
bakis acis1 nedir?” sorusunu yanitlamalar: istenmistir. Katilimcilardan gelen ce-
vaplar asagida sunulmaktadir.

X Kl'jtijphanesi, “Kullanicilarin ilgi ve yeterliligi: Universitemiz saglik tini-
versitesi olmasi dolayisiyla kiitiiphane hizmetlerimiz de yogunlukla saglik per-
soneline ve 6grencilerine yonelik olmaktadir. Saglik alani stirekli arastirma-ge-
ligtirmeye ihtiya¢ duyulan ve giincel bilgilerin takip edilmesini gerektiren bir
alan oldugundan kullanicihilarimizin hemen hepsi i¢in inovasyon 6nemli bir
konudur.

Personelin ilgi ve yeterliligi: Personelimiz de bu alana hizmet verdikleri
i¢in inovasyon konularini isleri geregi takip etmek durumundadirlar.” seklinde
cevaplamustir.
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Y Kiittiphanesi, “Kullanicilar: Kullanict grubumuzun %90 11 olugturan 18 -25
arast gen¢ kullanicilar yeni uygulamalar konusunda hassas ve gelismeleri yakindan ta-
kip ediyor. Ancak yeni hizmet ve uygulamalarin basit, kolay anlagilabilir ve kullanici
dostu olmasi en biiyiik beklenti.

Personel: Personel yeniliklere acik ve yeterli oldugundan herhangi bir sorun ile
karsilagilmamgtir.” seklinde cevaplamustir.

Z Kitiiphanesi, “Kullanicilar: Tip kampiisiinde, kullanicilar olumlu bir tutuma
sahiptir. Kullanicilarimiz igin yeni seyler kurdugumuzda atolye calismalari ve sunum-
lar diizenlenmektedir. Yeni hizmetlere sahip olmak yeterli degildir, yo§un pazarlamaya
da ihtiyag vardir. Pazarlama, pazarlama!

Personel: Personel ¢ok motive ve pro aktif (girisken). Yetkinlik ve profesyonel
gelisim son derece degerlidir. Tibbi kampiis kiitiiphanesinde, yeni seyler gelistirme ve
yenilikgi zihin olusturma konusunda uzun vadeli bir gelenege sahibiz.” seklinde ce-
vaplamistir.

QKiittiphanesi, “Hem kiitiiphane ¢aliganlar: hem de kullanicilar, gelisen teknolo-
jiler hakkinda son derece merakli. Kiitiiphane ¢alisanlari, inovatif tiviinler ve hizmetler
ile giincel kalmak igin egitim programlari, atolye ¢alismalar: gibi programlara katilmak-
tadir. Kiitiiphane ¢alisanlarinin, alamindaki ilerlemeler hakkinda bilgi edinmek ama-
ctyla konferanslara katilmak icin kullanabilecekleri yillik biitceleri vardwr. Ek olarak,
Kiitiiphane Personeli Gelistirme Servisi, uzmanlar tarafindan diizenli olarak verilen
web seminerleri sunmaktadrr. Kiitiiphane ¢alisanlar: bu web seminerlerinden iicretsiz
yararlanmaktadir. Ote yandan, Kiitiiphane, kullanicilara, ortaya gikan teknolojiler hak-
kinda daha fazla bilgi edinme firsati vermek igin kullanicilara cesitli 6gretim oturumlar
sunmaktadir. Kampiistin her yerinden ogrenciler ve 6gretim iiyeleri, bunlari kesfetmek
icin Savvy Arastirmact Atolyelerine katiliyor.” seklinde cevaplamistir.

elde edilen bu bilgilere gore, arastirmaya dahil olan biitiin kiitiiphanelerin
personeli ve kullanicilar: yeniliklere agiktir ve bu yenilikleri takip etmektedir-
ler. Kullanicilar genellikle geng kusaktan oldugundan, yeni hizmetlere hizl bir
sekilde adapte olabilmektedirler. Ancak, Z ve Q kiitiiphaneleri, personelinden
inovatif hizmetler gelistirmesini beklemektedir ve bu amagla personeline biitge
ayirmaktadir. Inovasyon bilgisini gelistirmek de oldukga énemlidir. Ancak, per-
sonele yatirim yaparken ekonomik kosullar da g6z 6niinde bulundurulmalidir
¢linkii ekonomik imkanlar bu durumu etkileyebilir.

Kiitiiphanelerde inovasyon Egitimleri ve Programlari

Aragtirmada kiitiiphanelerde uygulanan inovasyon egitimleri ve program-
lar1 hakkinda bilgi edinmek amaciyla katilimcilarin tiglincii olarak “Kiittipha-
nenizde inovasyon ile ilgili egitimler veya programlar diizenlenmekte midir?”
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sorusunu cevaplamalari istenmistir. Goriisme formunda bu soruyu tamamlar
nitelikte asagidaki sorular yer almaktadir.

a) Ne tarz egitim ve programlar diizenlenmektedir?
b) Hangi siklikla diizenlenmektedir?
c) Egitimlerin yeterli oldugunu diistintiyor musunuz?

d) Egitimler, kuruma bir katma deger yaratiyor mu, elde edilen bilgilerin
kurum adna bir hizmet, tirtin veya uygulamaya dontistigiini diistiniiyor mu-
sunuz? Diistintiyorsaniz agiklar misiniz? Bu soru igin katilimcilardan gelen ce-
vaplarin analizinde elde edilen sonuglar asagida sunulmaktadir.

X Kiittiphanesi, “Ise yeni baslayan personelimizin egitiminde onlarin yeni fikir-
ler iiretmesini saglayacak bircok egitim vermekteyiz. Ayrica stajyer ogrencilerimize de
verdigimiz egitimlerde mezun olduktan sonra meslekte hangi alana yoneleceklerini sag-
layan diigiincelerini yonlendirici fikirler vermekteyiz.

a) Kiitiiphane Hizmetleri Egitimi, Iletisim Egitimleri, EBYS Oryantasyon Egi-
timleri

b) Yeni personel baslayinca ve yaz staji donemi boyunca
c) Evet

d) Evet diigiiniiyorum. Bu egitimler sayesinde is hayatina yeni baglamis kisilere
yol gosterici olunarak meslek hayatina katkida bulunuyoruz. Stajyerlerimizin de pratik-
te neler ile karsilasacaklarini gostererek onlarin ufkunu acarak yol gosterici oluyoruz.”

seklinde cevaplamstir.

Y Kiittiphanesi, “Bu konuda ozel egitim ¢alismast yapilmiyor. Ancak meslegimi-
zin dogasi gere§i tiim ¢aliganlar ulusal ve uluslararas: gelismeleri ve yeni uygulamalar:
yakindan takip etmek ve hayata gecirmek konusunda son derece isteklidir.

a) Cevap verilmemigtir.
b) Cevap verilmemistir.

) Universitenin yeni bir iiniversite olmast ve girigimci vizyonu sebebiyle Kiitiip-
hane Hizmetleri, Kullamlan Otomasyon Sistemleri giiniin sartlarina uygun Ulusal ve
Uluslararasi nitelikte olup calisan personelin ise bu sistemlere adaptasyonu tamdur.

d) Cevap verilmemistir.”

seklinde cevaplanmustir.
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Z Kiitiiphanesi,

a) Ayda bir kez bilgilendirme (cevrimigi ve bir araya gelme) ve yilda bir kez tam
gtin konferans diizenliyoruz.” seklinde cevaplanustr.

b) Yilda bir ve Ayda bir (3a ya bakiniz)

c) Kiitiiphanemiz profesyonel gelisime ilgi duymaktadir ve bunun hakkinda tar-
tistyoruz, fikir aligverisi yapryoruz, gerektiginde diizenlemek kolaydir.

d) Ewvet, egitimler diizenlenirse, personel yeni seylerin nasil kullanilacagimi 64-
renir. Personel egitimler sayesinde 6§renmesi gereken seyleri bildiginde, miisterilere(-
kullanicilara) bu yeni hizmetleri anlatmak icin daha istekli ve giivenilir olacaklardir.
Bilgiyi ve birikimi paylagmak onemlidir.

seklinde cevaplamistir.

Q Kiitiiphanesi,

a) “-Savvy Aragtirmact atolyeleri

- Personel Gelistirme Programu ile Web Seminerleri

- Kiitiiphane Aragtirmalar: Vitrin - Yildirim Konugmalari, Poster Oturumu ; Yo-
neticiler, fakiilteler ve yiiksek lisans 6grencileri dahil tiim kampiisteki insanlar bu etkin-
ligi ziyarete geliyorlar.

b)2018 Mali Yili'nda kiitiiphanede gerceklesen 1.707 grup sunumumuz vardi.

c)Bence onlar yeterince yeterli. Ozellikle kiitiiphane ¢alisanlari arasindaki iletigi-
mi ve etkilesimi gelistirdiklerini diisiiniiyorum. Bu programlar sirasinda, benzer ilgi
alanlarina sahip ¢alisanlar is birligi olanaklar: hakkinda konusma sanst yakalarlar. Su
anda hangi projeler tizerinde ¢alistiklarini ve birbirlerinin deneyimlerini 6grendiklerini
konusuyorlar. Bu atolyeler bu alandaki uzmanlar tarafindan ogretildiginden, ¢calisanlar
soru sormaya ve projeleriyle birlikte yasadiklar: sorunlary tartismaya baglar. Ayrica,
iyilestirme alanlarini da belirlerler.

Bu tiir egitim programlari sirasinda ortaya ¢ikan tartismalardan iiretilen birkag
iiriinii sahsen biliyorum.

d)Bence bu programlar, kiitiiphanenin kampus toplulugu arasinda olumlu algi-
lanmasim gelistiriyor. Kiitiiphane programlari, pazar sabahlar: tiim 6grencilere, fakiil-
telere ve personele gonderilen haftalik e-posta ile duyurulur. Boylece herkes bu iicretsiz
programlar: kiitiiphanede dgrenebilir. Kiitiiphane nin istatistiksel damigmanlik hizmeti,
Kiitiiphanenin, arastirmacilardan gelen giiclii talebi fark etmesi iizerine baglatildi.”

seklinde cevaplamistir.

Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore, X, Z ve Q kiitiiphaneleri inovas-
yon ve inovatif diigtinme ile ilgili egitimler diizenlemektedir. X kiitiiphanesi,
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bu egitimleri genellikle yeni baglayan personel veya stajyerler icin oryantas-
yon egitimi olarak diizenlemekte ve igerikleri daha ¢ok mesleki oryantasyon
tizerine odaklanmaktadir. Z ve Q kiitliphaneleri ise belirli periyotlarda inovatif
diistinme ve tiretim yetenegini artirmaya yonelik egitimler diizenlemektedir.

Bu kiitiiphaneler, verdikleri cevaplarda egitimlerin yeterli diizeyde oldu-
gunu belirtmislerdir. Verilen egitimlerin kiitiiphanelerine inovatif ¢iktilar: ol-
dugunu diisinmekteler; bu egitimler sayesinde personelin yeni teknikleri nasil
kullanacagini 6grendigi ve yeni hizmetler tiretmeye zemin olusturdugunu dii-
stinmektedirler.

Ancak, Y Kittiphanesi ¢alismaya katilanlara inovasyon ile ilgili herhangi

bir egitim diizenlemedigini belirtmigtir.

Kiitiphanelerde Son 5 Yil Igerisindeki inovatif Hizmetler,
Uriinler ve Uygulamalar

Aragtirmada kiitiiphanelerde son 5 yil icerisindeki inovatif hizmetler,
tirtinler ve uygulamalar hakkinda bilgi almak amaciyla katilimeilarin dérdiin-
cii olarak “Son 5 yil igerisinde, isinizi kolaylastiran, kullanici memnuniyetini
artiran ve genel anlamda da kiitiiphanenizin verimliligine de katki sagladigin
diistindtigiiniiz, hizmet, tirtin ve uygulamalar nelerdir?” sorusunu yanitlama-
lar1 istenmistir. Katilimcilardan gelen cevaplar asagida sunulmaktadir.

X Kiittiphanesi,
e Kiitiiphane otomasyon sistemleri (katalog program)
e RFID giivenlik otomasyonu hizmeti
*  Online katalog tarama hizmeti
*  E-kaynaklara istenilen her yerden 7/24 erigsim (uzaktan erigim)
*  Kiitiiphane sosyal medya hesaplari ile giincel bilgiye erigim
*  Oryantasyon, Kullanict ve Birim i¢i Egitimler
o Ulusal ve uluslararas elektronik veri tabanlari abonelikleri
o Akademik Yayin Tarama ve Yayn Saglama Hizmeti (TUBESS-KITS)
*  Kiitiiphaneler arasi Odiing ve Belge Saglama Hizmeti (ILL)
o Elektronik Belge Yonetimi (EBYS) Hizmeti
e Grup ¢alisma Odasi, Multimedya Odasi ve Seminer Odasi hizmeti (rezervasyon)
e 7/24 calisma alani hizmeti

e  Etkinlik Anons Hizmeti
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e TV Duyuru sistemi
e Diizenlemis oldugumuz sempozyumlar
seklinde cevaplamistir.

Y Kiitiiphanesi, “Kiitiiphanenin temel yaklagim kiitiiphaneyi yalnizca bir arag-
tirma alani olarak degil ayni zamanda bir yasam ve sosyal paylasim alani olarak deger-
lendirmektir. Sosyal Medya paylagimlari, kullanicilarla birebir ya da gruplar halinde
goriigmeler, egitim formu ile talep iizerine birebir kullanici egitimleri veya derste aras-
tirma yontemleri ve uygulama, kiitiiphane kullanim, hizmet ve olanaklardan yararlan-
ma vb. konularmmin anlatildigr eitimler. Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi ve Open
Access, (Mendeley, Dspace, Yazar 1D Tiirleri: ORCID, Researcher 1D, SirsiDynix Bo-
okMyne cep uygulamasi, Kiitiiphanede aboneligi gerceklestirilen ve Open Access Veri
tabanlar1), Kullanici egitim videolari, diziistii bilgisayarlarin odiing verilmesi. “seklin-
de cevaplamistir.

Z Kitiiphanesi, “Sorunun cevabinin birinci soruda verildigini belirtmistir.” sek-
linde cevaplamustir.

Q Kiittiphanesi, “Kiitiiphanede birden fazla ¢alisan, son birkag yil icinde veri
gorsellestirme yazilimi olan Tableau’yu kullanmaya basladr ve ben onlardan biriyim.
Isim iizerinde cok olumlu bir etkisi oldu. Verimliliimi cok arttirdi. Pahal bir iiriin
ama giinliik isler tizerinde biiyiik etkisi var. Veri satin alma programu kiitiiphane kul-
lanicilar arasinda oldukga popiiler olmustur. Ayrica, Scholarly Commons’da sunulan
istatistiksel damigmanlik, arastirmacilart kiitiiphaneye geker. Media Commons ve Idea
Lab’daki odiing verilebilir teknoloji, ozellikle lisans 6grencileri arasinda popiiler olmus-
tur.” seklinde cevaplamistir.

Bu bilgilere gore, hizmetlerin ¢cogu teknolojik odaklidir ve agik erigim hiz-
meti de son yillarda 6nemli bir inovasyon alan1 olarak kabul edilmektedir. Son
bes yilda, Y kiittiphanesi 6zellikle sosyal medya yonetimi, kullanic1 egitimleri,
kurumsal arsiv ve acik erisim hizmetlerine odaklanmistir. Z kiitiiphanesi ise
aragtirma hizmetleri, agik erigim ve yapay zeka hizmetlerine agirlik vermistir.
Q kiitiiphanesi ise teknolojik hizmetlerdeki inovatif gelismelere odaklanmugtr.

X kiittiphanesi ise neredeyse tiim inovatif hizmetlerini son bes yil iginde
sunmaya baglamistir, bu da kiitiiphanenin dinamik ve inovatif bir gelisim igin-
de oldugunu gosterebilir.

Diger Kitliphanelerdeki Inovatif Kiitiiphane Hizmetleri

Aragtirmada diger kiitiiphanelerde uygulanan inovatif kiitiiphane hizmet-
lerinin takibini 6lgmek amaciyla katilimcilara beginci olarak “Ulkenizde veya
diinyada takip ettiginiz tiniversite kiitiiphanelerinde bulunan ancak sizde bu-
lunmayan inovatif kiitiiphane hizmetlerinden bahsedebilir misiniz?” sorusunu
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yanitlamalar1 istenmistir. Katthmcilardan gelen cevaplarda 6ne gikan hizmetler
asagida sunulmaktadir.

X Kiittiphanesi, “Engelliler igin olan hizmetler, Oyunlagtirma ve Sanal Kiitiipha-
neler” seklinde cevaplamustir.

Y Kittphanesi, “Engelli kiitiphane uygulamalari, 3D Printer Salonu, Sunum
Odalari, Multimedya Stiidyosu, Oyun Kogesi (zeka oyunlar: - or: satrang), kitap odiing
otomatr (Self Check), MakerLab alanlari, QR kod kullanimi, kullamicilarin ozellikle
stnav donemlerinde streslerini azaltmasi nedeni ile kopek, kus, kedi gibi hayvanlarin
odiing verilmesi, bulut bilisim teknolojisine entegrasyon, ogrenme kaynaklar: ve hiz-
metlerini gelistirme politikalari, stratejileri ve eylem planlarinin hazirlanmas:” seklin-
de cevaplamuistir.

Z Kiittiphanesi, “Konferanslar, gercekten degerli yeni seyler buldugunuz yerler-
dir. Kiitiiphane diinyasinin digindaki yeniliklerin bile takip edilmesi a¢isindan konfe-
ranslar onemlidir: bu seylerin hizmetlerimizle nasil birlestirilebilecegi | entegre edilebi-
lecegi ve mevcut hizmetlere nasil deger katabilecegi.” seklinde cevaplamistir.

Q Kiittiphanesi, “Blockchain (Blokzincir) teknolojisi, heniiz erken asamada olma-
stna ragmen, kiitiiphaneler dahil tiim organizasyonlar iizerinde giiclii bir etkiye sahip
olacak. Bununla ilgili gelismeleri yakindan izlemek iyi bir fikirdir. Ayrica, eger basarili
olursa, yiiksek 6§retimin manzarasim de§istirecegi icin kiitiiphane profesyonellerinin
dikkatini geken agik erigim ders kitab: girisimleri. Veri yonetimi yakin gelecekte aragtir-
macilart etkileyecek diger bir konudur.” seklinde cevaplamustir.

Soruyla ilgili yanutlar incelendiginde, calismaya katilan tiim kiitiiphanele-
rin diger kiitiiphanelerdeki kiitiiphane hizmetlerini takip ettigi bilgisine ulagil-
maktadir. Bu durum, tiretilen bir inovatif kiitiiphane hizmetinin diger kiittipha-
nelere de katki saglayacagini kanutlar niteliktedir.

Y kiitiiphanesinin sunmak istedigi hizmetlerin fazlalig: dikkat cekmekte-
dir. Bu hizmetler incelendiginde, bu hizmetlerin bazilarinin X, Z ve Q kiitiip-
hanelerinde mevcut oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum Y kiitiiphanesinin
inovatif diistince olarak tiretken oldugunu kanitlar niteliktedir. Bu hizmetlerin
Y kiitiiphanesinde mevcut olmamasinin bazi nedenleri olabilir. Bunlarin bagin-
da ekonomik imkanlarin oldugu diistiniilmektedir.

Cevaplar incelendiginde, X kiitiiphanesinin vermek istedigi hizmetlerden
olan engelli kiitiiphane uygulamalarin Y kiitiiphanesi de vermek istemektedir.
X kiitiiphanesi ayrica oyunlastirma gibi farkli bir kiitiiphane hizmetini de ver-
mek istemektedir.

Z kiittiphanesi bu soruya hizmet ad1 vermek yerine uluslararas: konferans-
lara katilmanin kiitiiphane hizmetleri tizerinde olumlu etkisi ve yeni kiitiipha-
ne hizmetlerinin entegresi tizerindeki olumlu etkisinden bahsetmistir.
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Q kiittiphanesi ise bu soruya, blokzincir teknolojisi, agtk erisim ders kitab:
ve veri yonetimi gibi degerli inovatif hizmetler ile katki saglamugtir.

Genel Olarak Kiitiiphane Hizmetlerinde Inovasyon

Aragtirmada yukarida sorulan ilk 5 soru diginda genel olarak kiitiiphane
hizmetlerinde inovasyon ile ilgili bilgi almak amaciyla katithmailara altinc ola-
rak “Kitiiphane hizmetlerinde inovasyon konusu ile ilgili belirtmek isteginiz
bir seyler var midir?” sorusunu yanitlamalari istenmistir. Katilimcilardan gelen
cevaplar agsagida sunulmaktadir.

X Kiittiphanesi, “Inovasyon kavrami baska kavramlar ile zaman zaman karigtir-
tilabiliyor. Bu nedenle bu konu hakkinda ve yurt ici ve yurt dist farkly inovatif coziimler
hakkinda bilinglendirme seminerleri verilebilir.” seklinde cevaplamistir.

Y Kiittiphanesi, “Kiitiiphane hizmetlerinde inovasyondan yararlanilmasi ile kul-
lanict tarafindan fark edilmeyen kaynaklarin ortaya ¢ikarilmas: saglanirken, kullanici-
larn kiitiiphanede sikilmadan daha fazla zaman gegirmeleri ve kendilerini dogru ifade
etmelerine olanak sunacaktir. Bu nedenle kullanici ihtiyaglarini uygun kiitiiphane hiz-
metlerinin sunulmasi sirasindaki isleyisi kolaylastiracak ¢oziimlerin neler olabilecegine
dair mini anketler faydali olacaktir. Ayrica yenilik¢i kiitiiphane hizmetlerinin geligti-
rilmesi ve uygulamalarin eksiksiz yerine getirilmesi icin belli araliklarla hazirlanmig
hizmet igi egitimler bu konuda kendini gelistirmek isteyen kiitiiphaneler i¢cin dnem arz
etmektedir. Erigilebilir, kullamislh ve giincel bir web sayfasi kaynaklarimn etkin kullanimi-
na yonelik baglantilar ile kiitiiphane imkanlar: anlatilmalidir. Bu web sayfasina mobil
cihazlardan da rahatga erisim yapilabilmelidir.” seklinde cevaplamisgtir.

Z Kiittiphanesi, “Yenilikler cok onemlidir ve miisterilerimizle(kullanicilarimizla)
alakali olmasi gerekmektedir. Daha genis bir baglamda goriilmelidir. Miisterilerimizi ve
is akiglarini bilmemiz gerekir.” seklinde cevaplamistir.

Q Kiitiiphanesi, “Kiitiiphanemiz, kullanicilarimiza daha iyi hizmet verebilmek
icin mekanlarimizi yenilemeyi planlamaktadir. Esas olarak, ana kitap yigilarimizin
yaklagik yarist gikarilacak ve yeni 6§renme alanlari olarak yeniden insa edilecektir. Istif-
lerimizin bu boliimiinde yer alan basili kaynaklarimizi yiiksek yogunluklu raf tesisimize
tagiyacagiz. Aymi yerde, 6grencilere 6grenme deneyimlerini zenginlestirecek alanlar ve
hizmetler sunarken, disiplinler arasinda is birligini tesvik edecek yeni bir binaya sahip
olacagiz. Bu binanmin en son teknolojik ekipmanlarla donatilmas: ongoriiliiyor.” seklin-
de cevaplamistir.

Burada “katilimcilardan elde edile bu bilgiler gergevesinde .....” diyerek
devam edilebilir.
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X kiittiphanesinin sundugu bilgiler anlasildig: tizere, inovasyon kavrami
tizerinde durulmaktadir. Ancak, inovasyonun tam olarak anlasiimadigi ve bu
konuda seminerlerin diizenlenebilecegi belirtilmisgtir.

Y kiitiiphanesi, kiitiiphane hizmetlerinin inovasyondan nasil yararlanabi-
leceginden bahsetmistir. Bu baglamda, mini anketlerin ve birim ici egitimlerin
oldukga faydali olacagi vurgulanmigtir. Ayrica, kiitiiphane imkanlarimin web
sayfasi ve mobil uygulamalar gibi platformlarda tanitilmasinin 6nemine de de-
ginilmistir.

Z kiitiiphanesi, yeniliklerin kullanicilarla ilgili olmas: gerektigi goriisiinii
dile getirmistir.

Son olarak, Q kiitiiphanesi, mevcut binalarinda degisiklik yaparak teknolo-
jik ekipmanlarla donatarak kullanicilara inovatif hizmetler sunmay: planlamak-
tadir. Ayrica, kiitiiphane, kitap yiginlarindan kurtularak yeni egitim alanlarmna
yer a¢gmay1 hedeflemektedir. Bu durum, kiitiiphanelerin roliiniin degistigini
veya yeni rollerin kiitiiphanelere eklenmekte oldugunu gostermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismanin amaci, vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinde sunulan hizmet-
lerde inovasyonu incelemektir. Arastirma kapsaminda, vakif tiniversitesi kii-
tiiphanelerinin mevcut durumu, inovatif hizmetleri ve bu hizmetlerin gelistiril-
mesinde karsilagilan zorluklar ele alinmigtir.

Kitiiphaneler, bilginin toplanmasi, diizenlenmesi, korunmasi ve kullani-
alara sunulmas: gibi temel gorevleri yerine getiren kurumlardir. Giintimiizde
kiitiiphaneler, degisen kullaniai ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere ayak
uydurmak igin inovatif hizmetler gelistirmek durumundadir. Ozellikle vakif
tiniversitesi kiittiphaneleri, kurumsal rekabet avantaji saglamak ve kullanict
memnuniyetini artirmak i¢in inovasyona 6nem vermektedir.

Kullanicilarin ve personelin ilgisi, kiittiphane hizmetlerinde inovasyonun
ve yenilik¢i uygulamalarin kendi kiitiiphanelerine entegrasyonunda énemli bir
rol oynamaktadir. Ozellikle giiniimiiz kiitiiphane kullamicilarinin, Z kusagina
mensup ve dijital yerli olmalar1 bu ilginin artmasinda etkili olmaktadir. Kullani-
alar, teknoloji ve inovasyon kavramlariyla yetistirildikleri i¢in, kiittiphanelerin-
den yenilikci hizmetler beklemektedirler. Bu talepler dogrultusunda, kiitiipha-
neler arz talep dengesi i¢inde inovatif hizmetleri benimseyebilirler. Bu durum,
zaten inovasyonun temel kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Aragtirmaya dahil edilen diinyadan ve Tiirkiye’den vakif tniversitesi
kiitiiphane hizmetleri birlikte degerlendirildiginde inovatif kiitiiphanecilik
hizmetlerinin ¢ok genis yelpazede oldugu goriilmektedir. Kiitiiphaneler gii-
niimiizde geleneksel hizmetlerinin diginda kullanicilarina gesitli olanaklar ve
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hizmetler sunan bilgi ve belge merkezleri olarak géze carpmaktadir. Diinya
orneklerinin aksine, Tiirkiye’den 6rnekler incelendiginde, genel olarak hizmet
gesitliliginin benzerlik gosterdigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, baz1 kii-
tiiphane hizmetleri bir yerde inovasyon olarak kabul edilirken, diger bir yerde
klasik hizmetler olarak goriilebilmektedir. Bu durum, inovasyon kavraminin
farkli bireyler, kurumlar ve uzmanlar tarafindan farkl: sekillerde degerlendiri-
lebildigini ve dolayisiyla inovatif hizmetlerin gesitlilik gosterebilecegini ortaya
koymaktadir.

Ayrica, katilmcilardan alinan verilere gore, tiniversite kiitiiphanelerinin
biitgelerinin inovatif faaliyetlere etkisi oldugu sdylenebilir. Kiittiphanelerin bir
kisma, sahip olmadiklar: ancak sahip olmay: istedikleri hizmetleri belirtmisler-
dir. Bu durum, ekonomik veya y6netimsel nedenlerden dolay1 bu hizmetlerin
uygulanamadigini gostermektedir. Ancak, kiitiiphanelerin inovatif gelismeleri
takip etmekte bir sorun yasamadiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 1s18inda giiniimtiiz kiitiiphaneleri artik
sadece bilgi taleplerini kargilamakla kalmiyor; ayni zamanda sosyal etkinlikle-
re ev sahipligi yapmakta, kullanicilarin mesleki gereksinimlerini karsilamakta
ve moral-motivasyon gibi psikolojik ihtiyaglari da ele alarak, bilgi cagina uy-
gun yasam alanlarina dontismektedirler. Bu hizmetlerin tamamini en son tek-
nolojiyi kullanarak sunmaktadirlar. Kiitiiphaneler, gelisen teknolojinin en faz-
la etkiledigi kurumlar arasinda yer almaktadir. Teknolojinin bu derece hayati
oldugu kurumlardan biri olan kiitiiphanelerde caligan personelin bu degisime
ayak uydurmasi gerekmektedir. Kiitiiphanecilerin, kurum ici egitimler ve ki-
sisel cabalarla inovasyon ve kiitiiphane alaninda kendilerini gelistirmesi, hem
kiitiiphanecilik alaninit hem de kiitiiphaneleri olumlu yénde etkileyecegi bek-
lenmektedir.

Caligma neticesinde bazi1 hizmetlerin, inovatif diisiincenin iiriinii olarak
kiitiiphanecilik alanina kazandirildig: dikkat gekmektedir. Bazi hizmetlerde ise
inovasyonun, var olanin gelistirilmesini sagladig1 g6zlemlenmektedir. Ornegin,
video ¢ekim stiidyosu, 3D yazic laboratuvar: gibi hizmetler daha 6nceden kii-
tiiphanelerde olmayan hizmetlerdir ve inovatif diistincenin tirtinleridir. Yapay
zeka ile bilgilendirme, self-servis kiitiiphane (self-check) gibi hizmetler, kiitiip-
hanelerde var olan hizmetlerin inovatif diistince sonucunda gelistirilmesi ile
ortaya ¢ikan tirtinlerdir.

Inovasyon konusunda yapilan egitimler ve galigmalar, yeni ve gelismis
kiitiiphanecilik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasini kaginilmaz hale getirmektedir.
Diinya genelindeki vakif tiniversiteleri kiitiiphane hizmetlerine bakildiginda,
inovatif diistincelerle beslenmis yeni kiitiiphanecilik hizmetlerinin yan sira,
digaridan bakildiginda kiitiiphanecilikle iligkilendirilmeyen hizmetlerin de bu-
lundugu goriilmektedir. Ornegin, 6diing-iade hizmetleri kapsaminda bulunan
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materyal havuzu gelistirilerek yeni kaynaklarin 6diing verilmesi ve iadesi miim-
kiin hale gelmektedir. Kiitiiphane alanlarinda sunulan hizmetler incelendigin-
de, ¢ekim stiidyolari, inovasyon tasarim ofisleri ve mithendislik laboratuvarlar
gibi alan hizmetlerinin, inovatif fikirler sayesinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu hizmetler, disaridan bakildiginda kiitiiphanecilikle iligkili olmayabilir, ancak
gliniimtizde kiittiphanecilerin ve kiittiphanelerin goérevi, ilgili alanlarda kulla-
nicilara bilgi saglamanin yani sira mekansal imkanlar sunmaktir. Kiittiphaneler,
kaynaklari veya tirtinleri hizmet verdikleri kullanici kitlesine sunmakla gorevli
kurumlardir. Dolayistyla, bu hizmetlerin tamamui kiitiiphanecileri ve kiitiipha-
neleri ilgilendirmektedir.

Son olarak, tilkemizdeki vakif tiniversitesi kiitiiphane personeline yone-
lik inovasyon ve kiitiiphane hizmetlerinde inovasyon konularinda verilen
egitimler, kiitiiphane hizmetlerinde inovasyon ve inovatif diistince alanlarin
gelistirecektir. Personel, kendilerini bu alanda gelistirdikge, bagh olduklar: kii-
tiiphaneler icin yeni inovatif fikirler iretecektir. Uretilen bu inovatif fikirler kii-
tiiphanecilerin hizmet havuzunu ve kalitesini arttiracaktir. Bir diger oneri ise
tilkemizdeki vakif tiniversitesi kiittiphaneleri personelleri tarafindan yakindan
takip edilen diinya vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinde uygulanan inovatif hiz-
metlerin kendi kiitiiphanelerinde uygulanmasina olanak saglayacak maddi ya-
tirimlarin ilgili kurumlar tarafindan yapilmasi olacaktir. Yapilan saha ¢alisma-
larinin amaci kesinlikle Tiirkiye ve diinya kiittiphanelerini kiyaslamak degildir.
Zaten yapilan karsilastirmalar sonucunda, her kiitiiphanenin kendine 6zgii hiz-
metler sundugu goriilmektedir. Bu kargilagtirmalarin amaci, kiitiiphaneler icin
vizyon olusturmak ve modelleme yapmak i¢in katki saglamaktir. Bu galismanin
gelecekte, kiitiiphane hizmetlerinde inovasyon konusunun ele aliacag daha
genis kapsamli ¢alismalara katki saglayacagi beklenmektedir.
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