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DiJITAL DIiPLOMASIYE GENEL BiR BAKIS
AN OVERVIEW OF DIGITAL DIPLOMACY

(0Y4

Diplomasi, devletlerin resmi temsilcileri araciligi ile bariscil amacglarla kurdugu iletisim olarak
tanimlanabilir. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, bilgi ve iletisim aginda yasanan ilerlemeler diplomasinin
de evrilmesine yol agmistir. Bu baglamda gelisen dijital diplomasi devletlerin dis politika ve i¢ politikalarinda
sosyal medyanin aktif olarak kullanimini beraberinde getirmistir. Boylece dijital iletisim ara¢ ve teknikleri
diplomatik amaglar dogrultusunda kullanilmaya baslamistir. Hem ¢agin gerekliliklerine ayak uydurabilmek
hem de daha fazla kitleyi daha kisa siirede bilgilendirmek/etkilemek baglaminda 6nemli bir rol oynayan dijital
diplomasi dis politika siirecinde kolayliklar saglamaktadir. Calismada dijital diplomasi hakkinda genel bir
bilgilendirme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diplomasi, dijital diplomasi, iletisim, sosyal medya, teknoloji.

JEL Kodlar:: F50, H83.

ABSTRACT

Diplomacy can be defined as the communication established by states for peaceful purposes through
their official representatives. Globalization, technological developments, advances in information and
communication networks have also led to the evolution of diplomacy. In this context, developing digital
diplomacy has brought with it the active use of social media in the foreign and domestic policies of states.
Thus, digital communication tools and techniques began to be used for diplomatic purposes. Digital
diplomacy, which plays an important role both in keeping up with the requirements of the age and in
informing/influencing more masses in a shorter time, provides convenience in the foreign policy process. In
the study, a general information about digital diplomacy was given.
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GIRIS

Teknolojinin siirekli degiserek gelismesi sadece makinalasma anlaminda bir donlisimi degil
enformasyon, haberlesme, ulasim, kiiresellesme, devletlerin birbirleri ile etkilesiminde de biiyiik 6nem arz
etmeye baglamistir. Zira sosyal medya, bilgi teknolojisindeki ilerlemeler, akilli cep telefonlari, tabletler,
uzaktan erisim teknolojisi hem bireylerin hem de kurum, kurulus ve devletlerin daha kolay sekilde ulasilabilir
olmalarma sebebiyet vermistir. Kamu diplomasisi de bu baglamdaki gelismelerden dijital diplomasi alt
basliginda gelisme gostermistir. Kamu diplomasisinin bir alt kiimesi olarak da kabul edilen dijital diplomasi,
sosyal medya ve iletisim araglar1 yoluyla, teknolojinin desteginden de faydalanan bir kamu diplomasisi
etkinligi olarak isimlendirilebilmektedir.

Diplomasi ve Dijital Diplomasinin Gelisimi

Diplomasi en genel ve en basit anlamiyla bir devletin baglanti halinde oldugu diger devletle ilgili
herhangi bir konu ve sorunu iizerindeki goriislerini kendi resmi temsilcileri vasitasiyla karsi devletin resmi
temsilcilerine iletmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir. Bunun yani sira uluslararasi alanda yasanan
gelismeler, kiiresellesmenin etkisi, haberlesme ve teknoloji baglamindaki ilerlemeler, kisilerin, gruplarin dis
politika tizerinde etkili olmaya baslamasi diplomasi alaninda da yenilikleri giindeme getirmistir. Diplomasi
siyasal boyutunu asip ekonomi, kiiltiir, teknoloji vb. boyutlarda da etkili olmaya baglamistir. Boylece giintimiiz
dijital gelismelerinden de etkilenme siirecine girmistir.

Siyasal aktorler ile gerceklestirilen resmi iliskilere bu gelismeler 15181inda ¢ikar gruplari, sivil toplum
kuruluslar1, kar amagli organizasyonlar ve vatandaslarin da katilmasiyla devletler i¢in diplomasi alaninin
revize edilme, koordine edilme gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Koksoy, 2014: 212).

Kamu diplomasisi II. Diinya Savasi sonrasi genellikle propaganda amacli kullanilirken zamanla ve
konjonktiirel gelismelerle birlikte deger ve kiiltiir odakli bir arag¢ olarak goriilmeye baglanmistir. Bu durumun
gelismesinde sanatsal ve bilimsel faaliyetler, sergiler, fuarlar vb. etkilesim teknikleri etkili olmaktadir.

Kamu diplomasisi anlayisinda yasanan en 6nemli gelismelerin basinda i¢ ve dis kamularin dis politika
ve dis iletisim dogrultusunda bilgilendirmesini hedefleyen tek yonlii modellerin yaninda bu kamular ile
anlay1s, 1yi iliskiler gelistirmeyi amaglayan ¢ift yonlii modellerin de gelistirilmesi gelmektedir. Bu baglamda
da eski ve yeni kamu diplomasisi ayriminin 6tesinde halkla iliskiler ve kamu diplomasisi etkilesimi de 6nem
kazanmaktadir (Koksoy, 2014: 221).

Kamu diplomasisinin bir alt basligi olarak da kabul edilebilen dijital diplomasi teknoloji ve bilhassa
bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ile devletlerin dis politikasinda da etkili olmaya baglamistir. Zira bu
teknolojilerin yaygin hale gelmesi internetin yaygin kullanimi ile devletler de daha kolay ulasilabilir hale
gelmistir. Sosyal medya veya yeni medya olarak tabir edilen mecra ¢ok kisa siirelerde ¢ok fazla kitleyi etki
altinda birakmaktadir. Bu durum dis politika iizerinde de etkili olmaktadir. Boylece dijital diplomasi kavrami
da giin ytiziine ¢ikmistir. Yeni ve tek bir tanim1 olmayan kavram dis politika da etkili bir unsur haline gelmistir.
Zira devletlerin sosyal medya ya da diger bir ifadeyle dijital iletisim araclarini kullanmaya baglamas1 hem
cagin geregi olarak hem de itibarin1 ve imajin1 daha iyi yonetebilmesi agisindan gerekli hale gelmistir.

Lewis’e gore dijital diplomasi, diplomatlarin birbirleriyle ve genel halkla iletisim kurmak i¢in dijital
iletisim araglarini/sosyal medyay1 kullanmasidir (Lewis, 2014).

Devletlerin kamu diplomasisi etkinliklerini bilgi iletisim teknolojileri ile gerceklestirmeye baslamasi
dijital diplomasiyi olusturmaktadir. Boylece hem iilke i¢i hem de uluslararasi iligkiler baglaminda internet
yoluyla etkinligini artiran devletler dis politika siireglerinde de ulusal itibarlarini artirmaya ¢aligmaktadirlar
(Yagmurlu, 2019: 1268).

Dijital diplomasinin ulasgim sinirlarimi astiginin en 6nemli 6rnegi kiiresel bir sorun olan Covid 19
stirecindeki etkisidir. Zira pandemi siirecinde yasanan sikintilarin ¢6ziilmesi ya da azaltilmasi icin telefon
goriismeleri, video konferans diplomasisi liderlere, siyasilere ve kurumlara olanak sunmustur. Tiirkiye’de bu
stirecte dijital diplomasi baglaminda atilan en énemli adimlardan biri “Antalya Diplomasi Forumu™ olarak
degerlendirilebilir (Tiirkoglu, 2020:29).
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Dijital diplomasi yumusak gilic ile de iliskilendirilmesi gerekli bir kavram olarak diisiiniilebilir.
Devletlerin yumusak gii¢ kullanarak medya ve kiiltiirel unsurlar yoluyla yabanci devletlerin halklarini dis
politika amaglar1 ¢ergevesinde ikna ve riza yoluyla etkilemeye calismast bu baglamda
degerlendirilebilmektedir (Comlekei, 2019:2).

Uluslararas1 diizenlenen etkinlikler giindem belirleme, degistirme, kamuoyu olusturarak destek
kazanmay1 hedeflemektedir. Ayrica otoriter iktidarlarin yerini alan demokratik yonetimler de kamu
diplomasisinin énem kazanmasinda rol oynamaktadir (Ozdemir, 2020: 91).

Dijital diplomasinin bilgilendirme ve konusma-tartisma gibi iki amact oldugu sdylenebilmektedir.
Sosyal medya ve internet iizerinden bilgilendirme yapilirken konusma ve tartisma imkaninin uygulamada
yeterince kullanilmadig: belirtilmektedir (Yagmurlu, 2019: 1290). Dijital diplomasi, ikna ve alg1 olusturmay1
saglayan bir vasita iken en dnemli yonii bunu nasil olusturup dizayn edecegidir (Aslan, Goksu, 2016: 6).

Dijital Diplomasinin Genel Ozellikleri

Dijital diplomasi anlayisinin baslangic noktasini bilisim teknolojileri ve bunlarin siyasete ve
diplomasiye doniistiiriicli etkileri olarak degerlendirmek miimkiindiir. Analiz birimi aglar, internet ve sosyal
medya alanindaki sosyal aglar iken gerceklestigi alan sanal-siber ortam, araglar1 ise sosyal medya olarak
Twitter, Facebook, WhatsApp, Youtube, Periscope, Google+ vb.dir. Dijital diplomasinin diisiinsel arka plan1
{inlii Ispanyol sosyolog Manuel Castells’in enformasyonalizm paradigmasina dayandirilabilir (Eksi, 2016: 76-
77).

Teknolojik gelismelerin iyice arttigi 21. Yiizyilda liderler ve disisleri yetkilileri dis politika ve
diplomatik gelismeleri ulusal ve uluslararasi kamuoyuna bilgi iletisim teknolojileri, dijital teknolojiler
iizerinde aktarmaya bagslamistir.

Dijital diplomasinin en dnemli 6zellikleri, sahip oldugu farkliliklar arasinda sunlar bulunmaktadir:
Dijital diplomasinin hedef kitlesinde devletler ve yetkililerinin yani sira bireyler yer almaya baglamistir. Dijital
diplomasi ile devlet dis1 aktorler de etkili olmaya baslamistir. Yontem baglaminda ise yeni iletisim ve bilisim
araclari1 kullanilmaya baslamis ve boylece genis diplomatik giindemler de tesvik edilmeye baslamistir. Dijital
diplomasi sosyal medya araglar i{izerinden gergeklesip siradan bireylerinde etkin rol oynadigi bir 6zellik
tasidigi i¢in geleneksel diplomasiye gore daha seffaf olarak degerlendirilebilir.

Dijital diplomasinin diplomasi alanindaki 6nemini belirten ve kiiresel bir boyut kazanmasinda etkili
olan en 6nemli gelisme Arap Bahar1 olmustur. Zira sosyal medya Ortadogu’daki halk hareketlerinde biiytik
rol oynamugtir.

SONUC

Teknolojide yasanan gelismeler diplomasi lizerinde de etkili olmustur. Zira dijitallesme ile
diplomasinin kullanim sekli ve Disisleri Bakanliklar1 da bu degisim siireclerine adapte olmaya baslamistir.
Dijital diplomasi {ilkelerin sorunlarin1 ¢6zmede daha fazla bilgi akisi1 saglarken, kisa zamanda kitleler tizerinde
biiylik etkiler yaratirken birtakim zorluklar da barindirmaktadir. Bu baglamda firsat ve zorluklar1 beraberinde
getirdigi soylenebilmektedir.

Dijital diplomasinin olusumunda etkili olan unsur teknolojinin gelisimiyle gelen ag
toplumudur. Ag toplumu ile kiiresel baglamda yasanan tiim olaylar toplumlar tarafindan degerlendirilmekte
ve ¢oziim lretilmesi beklenilmektedir. Bu baglamda geleneksel diplomasinin yetersiz kaldig1 noktalarda
dijital kaynaklar kullanirken hem devlete itibar saglanmakta hem ¢aga ayak uydurulmakta hem de sorunlar
daha hizli bir sekilde bireyleri de kapsayarak seffaflik icerisinde ¢oziilmektedir.
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