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COVID-19 PANDEMIi SURECINDE SOSYAL MEDYA REKLAM KAMPANYALARININ
TURKIYE VE DUNYADAKI YANSIMALARI

Dr. Ogr. Uyesi Duygu TALTH AKKAYA
Yalova Universitesi, Yalova Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii
ORCID: 0000-0002-7514-8347

OZET

Ik olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan pandemi olarak tanimlanan Covid-19 viriisii, tim diinyay: etkisi altina almis, ¢cok sayida insanin
Oliimiine neden olmustur. Etkisi halen devam etmekte olan ve bulas riskinin ¢ok fazla oldugu bu siirecte tiim
diinyada zorunlu kisitlamalara gidilmis, isletmelerin ¢ogu uzun bir siire kapali kalmis, baz1 donemlerde ise
sokaga ¢ikma kisitlamalart uygulanmistir. Dolayisiyla insanlar evde kalarak kalabalik ortamlardan miimkiin
oldugunca uzak durmuslar, temel ihtiyaglari basta olmak lizere hemen hemen tiim ihtiyaglarini internet
tizerinden alisveris yapmak sureti ile gidermeye c¢alismiglardir. Hali hazirda yaygin olan internet kullanim1 ve
online aligveris orani, evde kalmanin etkisi ile daha da artmis, bu durum da isletmelerin kiiresel anlamda dijital

miicadelelerinin baglamasina sebebiyet vermistir.

Internet kullanicilarmin  birgogu, online satin alma karari verirken sosyal medya reklamlarindan
etkilenmektedir. Dolayisiyla, Covid-19 pandemi siireci, artan online harcamalara paralel olarak sosyal medya
reklam yatirimlarinin da artmasina yol agmis, isletmelerin biiyiik bir kismi bir yandan reklam yatirimlarina
agirlik verirken diger yandan da yasanan siirece uygun, etkili ve yaraticit dijital kampanyalar liretmeye
baslamiglardir. Calisma kapsaminda 6ncelikle Covid-19 pandemi siireci ve sosyal medya reklamcilig ile ilgili
literatiir taramas1 yapilmis, ardindan bu siiregte gerceklestirilen basarili sosyal medya reklam kampanyalarindan

ornekler incelenerek s6z konusu kampanyalarin Tiirkiye ve Diinyadaki etkileri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Sosyal Medya Reklamciligi, Sosyal Medya Reklam Kampanyalari

REFLECTIONS OF SOCIAL MEDIA ADVERTISING CAMPAIGNS IN TURKEY AND THE
WORLD DURING THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT

The Covid-19 virus, which first appeared in Wuhan, China in December 2019 and was defined as a pandemic
by the World Health Organization (WHO), affected the whole world and caused the death of many people. In

this process, the effect of which is still ongoing and the risk of transmission is very high, mandatory restrictions
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were made all over the world, most of the businesses were closed for a long time, and curfews were applied in
some periods. Therefore, people stayed at home and avoided crowded environments as much as possible, and
tried to meet almost all their needs, especially their basic needs, by shopping online. The already widespread
internet usage and online shopping rate have increased even more with the effect of staying at home, which has
led to the start of the digital struggles of businesses in the global sense.

Many internet users are influenced by social media advertisements when making an online purchase decision.
Therefore, the Covid-19 pandemic process has led to an increase in social media advertising investments in
parallel with the increasing online spendings, and most of the businesses have started to produce effective and
creative digital campaigns that are suitable for the process while focusing on advertising investments. Within
the context of the study, first of all, a literature review on the Covid-19 pandemic process and social media
advertising was made, then examples of successful social media advertising campaigns carried out in this

process were examined and the effects of these campaigns in Turkey and in the world were evaluated.
Keywords: Covid-19 Pandemic, Social Media Advertising, Social Media Advertising Campaigns
1. GIRIS

[lk olarak 2019 yil1 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa bir siire igerisinde tiim diinyay1
etkisi altina alan Covid 19 viriisii, halen insan yagamini tehdit etmeye devam etmektedir. Bu zorlu siirecte,
insanlar ve toplumlarin birgogu hem ekonomik hem de psikolojik bakimdan yikima ugramais, telafisi ¢ok zor
hasarlar almistir. Bir¢ok isletme, uzun bir siire fiziksel olarak faaliyet gosterememis, ¢ocuklar yiiz yiize
egitimden mahrum kalmis, calisanlarin ¢ogu islerini evlerinden yiirlitmeye calismis ve hayat adeta durma

noktasina gelmistir.

Oliimciil viriisiin yayilimini durdurabilmek adina kapilarinin arkasinda mahsur kalan ve fiziksel etkilesimleri
kisitlanan insanlar, ¢evreleriyle iletisim kurabilmek ic¢in sosyal medya platformlarinda daha fazla yer almaya
baslamislardir. Isletmeler agisindan bakildiginda ise bu siire¢ onlara, diger reklam bicimlerinin bir segenek
olmadig1 durumlarda hayatta kalmanin bir yolunu gostermis ve nispeten diisiik bir yatirimla 6ncelikle sosyal

medyaya odaklanan genis bir kitleye yaklasma esnekligi saglamistir (Pal, 2020)._

Covid-19 kiiresel pandemisi reklam, pazarlama, promosyon ve medya harcamalarinda degisikliklere yol agarak
isletmeleri ve markalari, sabit bir gelir akisi saglamak i¢in mevcut ve gelecekteki reklam ve pazarlama
kampanyalar1 hakkindaki disiincelerini yeniden degerlendirmeye zorlamistir. Bu doniisiim, yalnizca
isletmelerin nasil faaliyet gosterdigiyle degil, ayn1 zamanda marka bilinirliklerini ve miisterileriyle iliskilerini

nasil siirdiirdiikleri ve biiytittiikleri ile de ilgilidir ve merkezinde, isletmelerin tiiketicileri nasil cezbettikleri ve
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iiriin ve hizmetlerini nasil tanittiklar1 yer almaktadir (DiResta vd., 2020).

Bu ¢alismada 6ncelikle Covid-19 pandemi siireci ve bu siirecin sosyal medya reklamlari tizerindeki etkisi ele
alinmis, daha sonra pandemi doneminde diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan yaratici sosyal medya reklamlarina

iliskin 6rnekler incelenmistir.
2. COVID-19 PANDEMI SURECININ SOSYAL MEDYA REKLAMLARI UZERINDEKI ETKIiSi

Diinya genelinde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimlere neden olan pandemi siireci, tiikketim pratikleri ile
tilkketici davranislarinda da ¢esitli degisimleri beraberinde getirmistir. S6z konusu siiregte sokaga cikma
kisitlamalar1 ve bulasin yogun oldugu donemlerdeki zorunlu karantina uygulamalari, evde kalan bireyleri sosyal
medyay1 daha fazla kullanmaya ve ¢evrimici ortamlardan aligveris yapmaya yoneltmistir (Gengyiirek Erdogan,
2020). We Are Social ve Hootsuite Dijital 2021 Raporu’na gore diinya niifusunun %60,9’u internet kullanirken,
online aligveris yapma orani ise bir dnceki yila gore yaklasik % 4,6 oraninda artarak % 78,6’ya ulasmistir (We
Are Social ve Hootsuite, Nisan 2021, Temmuz 2021). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore ise Tiirkiye’de internet kullanimi 2019 yilina gore % 7,3
artarak % 82,6’ya, internet lizerinden aligveris yapma orami ise % 10,2’lik artis ile % 44,3’e ylikselmistir
(TUIK, 2019, 2021).

Yasanan pandemi siireciyle birlikte bircok isletme uzun bir siire faaliyet gosteremediginden geleneksel
mecralardaki reklam yatirimlarinda kisitlamaya gitmis olsa da, zamanin ¢cogunun evde gegirilmesi zorunlulugu
ve sosyal medya kullaniminin artmasi ile birlikte bazi isletmeler 6zellikle sosyal medya reklam harcamalarini
arttirmistir. AdEx Benchmark Raporu’na gore, Avrupa'da dijital reklam harcamalar1 2020'de % 6,3 artmus,
Tiirkiye ise % 34,8 ile dijital reklam yatirimlari agisindan en fazla biiylime gosteren lilke olmustur (The AdEx
Benchmark Report, 2020). World Advertising Research Center (WARC) 2021 verilerine gore ise kiiresel
reklam harcamalart 2021 yilimin ikinci ¢eyreginde, % 23,6 artarak on yildan uzun bir siirenin en giiglii

biiylimesine ulasirken sosyal medya reklam yatirimlari da % 16.1 oraninda artis gostermistir (WARC, 2021).

Sosyal medya, bu zorlu siiregte insanlar1 birbirine baglayan ve markalarin tiiketicileri ile olan iletisimini
kaybetmemesine yardimci olan birka¢ segenek arasinda yer almistir. Viriisiin yayiliminin kontrol altina
alimmaya calisildigi ve hayatin olagan akisina dénmeye basladigi su donemde dahi sosyal medya, halen
toplumun ayaga kalkmasina yardimci olmakta ve hatta hem hiikiimet hem de isletmelerin, mesajlarin1 yaymak

icin kullandig1 bir ara¢ olma 6zelligini siirdiirmektedir (Pal, 2020).
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3. COVID-19 PANDEMi DONEMINDEKiI SOSYAL MEDYA REKLAM KAMPANYALARINA
DUNYADAN ORNEKLER

3.1. COCA COLA - AC KENDINI HAYATA

Tiim diinyada yasanan Covid-19 salgini nedeniyle, 2020 Nisan ayindan itibaren, Tiirkiye dahil, tiim diinyada
pazarlama iletisim faaliyetlerine bir siire ara vererek kaynaklarini toplumsal ihtiyaglar ve pandemiden etkilenen
yeme-igme sektoriiniin desteklenmesine aktaran Coca Cola, Agustos ay1 itibariyle bir pazarlama iletisimi
kampanyasi bagslatti. “A¢ Kendini Hayata” sloganiyla tiiketiciye seslenen ve pandeminin insan yasaminda
yarattig1 degisikliklerle birlikte ortaya ¢ikan yeni degerlerin farkina varilmasini destekleyen global kampanya,
odilli sanat¢1 George The Poet tarafindan Coca Cola igin 6zel olarak kaleme alinan manifestoyu temel
altyordu. Degisim ve elimizdeki degerleri takdir etme iizerine yazilmis olan bu etkileyici manifesto, insanlara
degisime agik olmayi, her seye yeni bir agidan bakmay1, bu yeni normalde yeni firsatlar1 kesfetmeyi anlatiyordu

(Onder, 2020). Karantina sonrasi ilk reklam filmi ile Coca Cola tiiketiciye su ciimlelerle seslendi:

“Dur! biraz bekle. O giinden bugiine ne ¢ok sey yasadik bir diisiinsene. Farkina vardik, anladik ¢ok seyin
degerini. Peki simdi daha farklh yapsak bazi seyleri. Evet mi? Isimi sevmiyorum diyecek miyim mesela? Asla.
Okula gitmek istemiyorum demek. Yok bi daha. Dinleyecegim, kulakligimla degil kulaklarimla, yiiriiyecegim
¢ok uzaklara, miizigimle, yemeklerimle, devam edecegim yeni seyler denemeye, utanmayacagim dans ettim diye,
paylasacagim figiirlerimi gururla, her yerde. Tadini ¢cikaracagim her yemegin sevdiklerimle. Yaninda olacagim
hep ve bagiracagim evet evet diye. Evet gordiin mii bak, birlikte basarryoruz iste ve simdi hep su ciimleyi

hatirlatacagim kendime, yepyeni bir heyecanla A¢ Kendini Hayata.”

Gorsel 1. Coca Cola ile A¢ Kendini Hayata Reklam Kampanyas1 Ornegi (BRANDSTURK, 2020)
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3.2. BURGER KING - STAY HOME OF THE WHOPPER

Diger markalar gibi, insanlara evde kalmalari mesajin1 vermeyi amaglayan Burger King, “Stay Home of
Whopper” slogani ile yaymladigi reklam filminde vatansever anlamina gelen Ingilizce “patriot” kelimesini
gercekte var olmayan “potatriot” ile degistirerek ufak bir kelime oyunu yapmis ve evde kalarak tistiine diiseni
yapan kisileri “couch potatriots” olarak adlandirmistir. Reklam filminde, anlatici, “Ulkenizin kanepenizde
kalmaniza ve siparis vermenize ihtiyaci var. Gorevini yap. Evde kalmak sadece hepimizi daha giivende yapmaz,
ayn1 zamanda bir kanepe potatriot’u yapar.” ifadeleriyle izleyenlere seslenmistir. Ayrica reklamda, kanepe
iizerinde yatan insanlarin asker selami vermesi de markanin vermek istedigi mesaji gliclendirmistir

(tivitrend.com).

Gorsel 2. Burger King Stay Home of the Whopper Reklam Kampanyasi Ornegi (Altan, 2020a)

Burger King miisterilerini, yiyeceklerini disar1 ¢ikarak almalar1 yerine dogrudan kendilerine teslim ederek,
topluluklarini kurtarmak icin iizerlerine diiseni yapmalari i¢in harekete gegirmeyi amaglamig, bunu yapmaya
tesvik etmek i¢in de mobil uygulamasi araciligiyla 10 dolarin iizerindeki siparislerde teslimat {icreti
almayacaklarimi duyurmustur. Diger yandan Covid-19 kriziyle miicadeleye katkida bulunabilmek adina,
hemsirelerin moralini artirmak i¢in Amerikan Hemsireler Vakfi’na 250.000 adet Whopper bagislamis, ayrica
mobil uygulamasi iizerinden siparis verirken hemsireler ig¢in 06zel indirim kodlar1 sunmustur

(www.thedrum.com).
3.3. IKEA RUSYA - EVDEKI ESYALARLA KALE YAPMA KILAVUZU

IKEA Rusya, 2020 Mayis ayinda, ebeveynlerin karantina siirecinde ¢ocuklariyla eglenceli bir sekilde vakit
gecirebilmeleri icin ilging bir kampanyay1 hayata gec¢irmistir. Kampanya kapsaminda, ge¢miste ¢ocuklarin

evdeki esyalar1 kullanarak ev, kale vb. yapilar yaptiklar1 zamanlara geri donmiis ve bunun i¢in bir kilavuz
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paylasmistir. S6z konusu kilavuz, ebeveynlerin ¢ocuklar i¢in bir macera duygusu yaratmak amaciyla evdeki
esyalar1 kullanarak ¢adir, ev ve kale gibi mekanlar1 nasil yapabileceklerine dair bir dizi talimat barindirtyordu.
Bu talimatlar; koltuk, sandalye, tabure, battaniye ve yatak ortiisii gibi esyalarin her giin nasil yeni bir mekana

donistiiriilebilecegini gosteriyordu (Altan, 2020b).

FORTRESS

Gorsel 3. IKEA Rusya Tarafindan Paylasilan Evdeki Esyalarla Kale Yapma Kilavuz Ornegi (Altan, 2020b)

Ebeveynler ve cocuklar bu kilavuzlardan faydalanarak yaptiklari oyun evlerini “ben IKEA evindeyim”
anlamina gelen #asnomukeUKEA etiketi ile paylasmislar, IKEA Rusya da Instagram hikayelerinde, yapilan
evlere yer vermistir. Kampanya, kilavuzlardan faydalanmak yerine ¢ocuklarin kendi hayal giiciinii devreye
sokmalarinin daha iyi olacagi yoniinde kiiclik elestirilere maruz kalsa da yaraticiligi ve etkisi ile akillarda

kalmay1 basarmistir (Www.bigumigu.com).
3.4. AUDI A6 - THE DRIVE

Covid-19 pandemisinin baslangicinda iilke ¢apinda karantinaya giren Avustralyalilara Audi, kendi evlerinin
rahathiginda tadimi c¢ikarabilecekleri araba kullanma deneyimini sunmustur. Yonetmen Luke Bouchier
tarafindan, ayn araclardaki dort kisilik ekip ve birkag kamerayla cekilen 4 saatlik videoda Audi, siiriis
deneyimini taklit ederek, evlerine kapanmak zorunda kalanlar iilke dogasinda yolculuga ¢ikarmistir (Ugar,
2020).
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Gorsel 4. AUDI THE DRIVE Reklam Ornegi (www.shortyawards.com)

Video, Audi'nin Facebook ve YouTube kanallarinda canli olarak yayinlanmis, canli yaymn tamamlandiktan
sonra Instagram Stories, LinkedIn ve Audi'nin ¢evrimici dergisinde yer almustir. Icerigin snippet'leri (6zet) de
Instagram ve Facebook'ta paylasilarak izleyicileri tim deneyimi izlemeye tesvik etmistir. Avustralyali siiriictiler
diistintilerek yapilmis olmasina ragmen The Drive, diinya ¢apinda yanki uyandirmig, GQ, Fast Company, Ad
Age, News.com.au ve daha pek ¢ok kurulustan hem yerel hem de uluslararast medyanin ilgisini ¢ekmis ve
kampanya, 20 {ilkede 120'den fazla yayinda yer almistir. Facebook ve YouTube'da 10.000 saatten fazla izlenen

reklam filmi, oldukca pozitif duygular yaratarak hafizalarda yer etmeyi basarmistir (www.shortyawards.com).
4. SOSYAL MEDYA REKLAM KAPMPANYALARINA TURKIYE’DEN ORNEKLER
4.1. GETIR - GETIR Bi UMUTLULUK

2015 yilmin Temmuz ayinda hizmet vermeye baslayan hizli teslimat sirketi Getir, kullanicilarin siipermarket
fiyatlart ile, 10 dakika gibi ¢ok kisa bir siire igerisinde dondurmadan sarj cihazina, kedi mamasindan dis

fircasina kadar ¢ok genis yelpazede iirlin siparis etmelerini saglamaktadir.

Sirketin en biiyiik amaci insanlarin kendileri markete gidip, aligverislerini tamamlayip hemen eve gelseler dahi
daha fazla vakit ayiracaklari olan bu eylemi 10 dakikaya sigdirabilmektir. Getir, pandemi doneminde tiiketicinin
olaganiistii ilgisiyle karsilasmis ve insanlarin hayatini kolaylastiran uygulama daha fazla tercih edilir olmustur.
[Ik Covid 19 vakasi tespitinden sonra uygulamadaki kullanict orani %60 oraninda artmistir. Eskiden
tamamlayici aligverisleri i¢in uygulamayi tercih eden tiiketiciler, pandemi doneminde aligverisleri i¢in Getir’i
temel oyuncu olarak gormeye baslamislardir. Ayrica Siparisi Kapiya Birak ve Online Bahsis gibi yenilik¢i
yaklagimlariyla da kullanicilarin begenisini kazanmistir (Canbaz, 2020). Getir’in bu donemdeki reklam filmi,
haftalardir biiyiik bir 6zveri ile emek veren ve adeta birer halk kahramani olan kuryelerin, bu sikintili donemde

umudu, mutluluga nasil eklediklerini anlatmaktadir. Getir posetlerine, her bir kuryenin kendi yazistyla bir ‘v’
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harfi eklemesiyle ‘Getir bi’ mutluluk’ olan slogan, yasanilan bu zor giinleri atlatma umudu ile ‘Getir bi’

umutluluk’a dontismektedir (www.thebrandage.com)

Gorsel 5. GETIR Bi Umutluluk Reklam Kampanyas1 Ornegi (www.thebrandage.com)

2019 yilinin ikinei yarisindan ayni yilin Aralik ayma kadar yaklasik 1.5 milyon siparisle, gelen talepleri iki
katma ¢ikaran marka, basta Istanbul, Bursa ve Izmir olmak iizere Tiirkiye’nin bircok ilinde ve Londra,

Amsterdam, Berlin ve Paris’te hizmet vermeye devam etmektedir.
4.2. ISBIR YATAK - BIRLIKTEYiZ

Coronavirus salgin1 nedeniyle iletisim ¢alismalarinda umudu odagina alan markalardan biri olan Isbir Yatak
gecen sene, lilkece birlik ve beraberlik icinde kalarak bu zor dénemden kurtulmanin miimkiin oldugunu
hatirlatan bir reklam filmi yayinlamistir. Herkesin miimkiin oldugunca evlere kapanmasi nedeniyle giinlerin
aynilastig1 i¢ goriisiinden beslenen ve “Sahi, bugiin giinlerden neydi? ” sorusunu merkeze alan reklam filminde
yasadigimiz giiniin dnemi anlatilmaktadir (Marketing Tiirkiye, 2020). Giinlerin 6nemini kaybetmesiyle daha
onemli seyleri hatirlamanin 6neminden bahseden, #Birlikteyiz etiketine sahip olan film, iilkece birlik ve

beraberlik iginde kalarak bu giinlerin atlatilacagina dair gelecek i¢in umut vermektedir (Campaign TR, 2020).

BUGUN

GUNLERDEN NE?

Gorsel 6. ISBIR Yatak Reklam Kampanyas1 Ornegi (www.thebrandage.com)
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4.3. TRENDYOL.COM

Trendyol.com, 2009 yilinda Tiirkiye’de kurulan ¢evrimigi perakende aligveris internet sitesidir. Kullanicilar
icin gesitli sektordeki triinleri bir araya getirip gerek puan gerek yapilan yorumlar ile birlikte kullanicilarina
online olarak fiyat/performans karsilastirmasi yapma imkani sunmaktadir. Ozellikle pandemi donemiyle
birlikte kullanicilarin giderek dijital hayati benimsedigi bu donemde Trendyol, dijital reklam c¢alismalariyla da
marka {iniline lin katmaya devam etmektedir. Gerek mobil uygulamalari, gerek diger sitelerde yer aldig1 banner
reklamlar ile, gerekse goriintiilii reklamlariyla ve Remarketing (yeniden pazarlama) yolu ile kullanicilarinin

karsisina ¢ikmaktadir (www.amfiweb.net).

Trendyol, pandemi nedeniyle evlere kapandigimiz, sevdiklerimizden ayri kaldigimiz ve pek de mutlu
olmadigimiz 2020’ye yeni reklam filmiyle veda etmistir. Kiigiik bir kizin 2020°de yasadigi mutsuzluklari
yilbas1 gecesi i¢in hazirladigs siirprizle hayatindan gikardigi Havas Istanbul imzali filmde Trendyol, yeni yildan
mutluluk, sevgi ve umut dilemektedir (www.proutletplus.com).

Gorsel 7. TRENDYOL Reklam Kampanyas1 Ornegi (www.proutletplus.com)

Ozetle Trendyol, arama motorlar1, sosyal medya pazarlamasi, goriintiilii reklamlar, Remarketing, affiliate
pazarlamasi (satig ortakligi), igerik pazarlamasi ve birebir iletisim kanallar1 gibi dijital faaliyetlere oldukca
onem vermekte, yapilan bu faaliyetler de basarilar1 da beraberinde getirmektedir. Miisterilerinin oldugu
kanallar1 da etkin bir sekilde kullanan Trendyol, bu sayede, kurulduktan sadece 16 ay sonra 300 bin dolarlik
sermayeyle basladigi degerini 150 milyon dolara ¢ikarmistir (Www.amfiweb.net). Cinli Alibaba grubunun satin
almasi ile birlikte pazarlama faaliyetlerine agirlik veren Trendyol, ¢ok hizli bir biiylime yakalamis, bu
biliylimede reklamlarin ve 6zellikle sosyal medyanin etkisi biiyiik olmustur. Sosyal medyada gerek igerik gerek
reklam diizeni olarak son kullaniciy: etkileme faaliyetlerinde bulunan, hem sosyal medya reklam alanlarina

verdigi reklamlar hem de fenomenler araciligiyla yaptig1 influencer reklam modeli ile Trendyol, 2021’in sosyal
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medyay1 en iyi yoneten sirketlerine aday olmustur (Yilmaz, 2021).
4.4. MEDIAMARKT TURKIYE

Teknolojik iiriin dendiginde akla gelen ilk magazalardan olan Mediamarkt Tiirkiye, sosyal medyay: aktif ve
samimi kullanan sirketlerden biridir. Teknoloji perakendesi gibi secenegin ve dolayisiyla rekabetin bol oldugu
bir piyasada ayakta kalmanin zor oldugunun farkinda olan sirket, gegmisten gelen geleneksel iletisimin yaninda
son 10 y1ilin trendi sosyal medya konusunda da basarili bir grafige sahiptir. Sirket, pandemi siirecinde magazada
hijyen 6nlemleri almasinin yaninda bunun iletisimini sosyal medya tizerinden ¢ok basarili sekilde yaparak

miisterilerinin kafasindan soru isareti ve tedirginliklerin giderilmesine yardimci olmustur (Yilmaz, 2021).

Imediaanist

A T

Gorsel 8. MEDIAMARKT TURKIYE Reklam Kampanyasit Ornegi (Y1lmaz, 2021)

Instagram, YouTube, LinkedIn, Twitter ve Facebook’un ardindan sosyal medyanin 6nde gelen kisa video
paylasim uygulamalarindan TikTok’a da giris yapan MediaMarkt Tiirkiye, mediamarkt tr kullanic1 adiyla bu
mecraya Ozel hazirladigi challengelar, danslar, iiriin incelemeleri ve cesitli igerikleri takipgileri ile
paylasmaktadir. MediaMarkt Tiirkiye, katildig1 TikTok’taki ilk “challenge”1n1 2020 Eyliil ayinda okula doniis
doneminde bulunan 6grencilerle gergeklestirmistir. Toplamda 18 milyonu askin takipgi kitlesi bulunan Cemre
Solmaz, denizbody, semihvarolunuz ve Burak Giingor gibi giiglii TikTok fenomenleriyle challenge baslatan
marka, takipgilerinden MediaMarkt reklam miizigi esliginde, #okuladoniisdansi etiketiyle dans figilirlerini
paylasmaya davet etmistir. Teknolojiseverlerin bulundugu tiim platformlarda yer alarak herkese hitap etmeyi
hedefleyen MediaMarkt Tiirkiye, bu platformlarda takipgilerini teknoloji diinyasi hakkinda giincellemekle
kalmamakta ayn1 zamanda onlar1 son kampanyalari hakkinda bilgilendirmektedir. Ozellikle YouTube’da giiglii
ve aktif bir sekilde boy gosteren, genis ve deneyimli kadrosuyla 500°den fazla {iriin inceleme videosuna sahip
olan sirket, buna ek olarak bu platformda reklam filmlerini yayilamakta ve son gelismeleri de paylasmaktadir.
Instagram hesabinda da benzer paylagimlarinin yani sira yarismalar diizenleyen ve takipgilerine keyifli igerikler
sunan MediaMarkt Tirkiye, aym sekilde Facebook ve Twitter’da da faaliyet gostermektedir
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(www.mediatrend.mediamarkt.com.tr).
5. SONUC

2019 Aralik ayinda baslayan Covid-19 pandemi siirecinin etkileri, Eylil 2021 itibariyle diinya genelinde
azalarak devam etmektedir. Kiiresel salgin siirecinde yasanan belirsizlik, bireyleri ve toplumlar1 ekonomik ve

psikolojik yonden oldukea etkilemis, onarilmasi gii¢ yaralar agmuistir.

Insanlarin zamanlarinin ¢ogunu dért duvar arasinda gegirmesi dnceliklerinin, ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
de degismesine neden olmus, buna paralel olarak sosyal medya kullanimi hizla artmistir. Artan sosyal medya
kullanimi ise tiiketicilerin, gerek zaman gegirmek, gerek gevresiyle iletisim kurmak, gerekse de ihtiyaclarim
kargilamak amaciyla kullandig1 sosyal medya platformlari iizerinden sik sik reklamlara maruz kalmasina yol
acmistir. Yasanan bu doniigiim karsisinda hali hazirda zor bir donemden gecen isletmelerin de stratejilerini
yasanan siirece uyumlu bir sekilde revize etme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Markalar, degisen tiiketici ihtiyag
ve beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmek, mevcut miisterilerini elde tutmaya c¢alisirken diger yandan
yeni miisteriler edinebilmek ve marka bilinirliklerini artirabilmek adina 6zellikle sosyal medyada etkili ve

yaratici reklam stratejileri gelistirme yoluna gitmiglerdir.

Pandemi Oncesinde de biiyliyen bir trend olan sosyal medya reklamciligi, pandemi doéneminde benzeri
goriilmemis bir sekilde gelisme gostermistir. S6z konusu donemde kullanicilar, bu reklamlar araciligi ile
diledikleri iirlinlere ve/veya hizmetlere kolaylikla ulagsmis, kimi zaman da yeni iiriinler ve markalar kesfederek
ihtiyaclari gidermislerdir. Gelecek belirsiz olsa da, yasam tamamen normale dondiigiinde dahi insanlarin bu
stirecte edindikleri aligkanliklarinin devam edecegi, dolayisiyla sosyal medya reklamciligi alanindaki yasanan

gelismenin ivme kazanmayi siirdiirecegi ongoriilmektedir.
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