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Ozet

Yiizyillardir Tirk toplum yapisindaki geleneksel denetim mekanizmalarmin etkisi  giiciini
yitirmektedir. Modernlesme ve kentlesme sonucunda, toplumun 6nemli geleneksel sosyal hizmet
saglayicilarindan mahallenin, sosyal iliskilere yonelik hizmet fonksiyonunu yitirmesiyle
bireysellesme ve yalnizlasma kagmilmaz olmustur. Bu durum, geleneksel yapiya uymayan bir
bicimde sosyal problemlere karsi duyarliliginin zayiflamasina ve ortaya c¢ikabilecek sorunlarin
onlenmesi bir yana, sorunlara duyarsiz kalan ve sosyal sorumluluklarini devlete veya ilgili diger
kurumlara devreden bir toplumun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Yasanan bu degisimlerle birlikte,
sosyal devletin sosyal problemleri tek tek tespit edip ¢ozebilmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir.
Sosyal problemlerin énlenmesi ve saglikli bir toplumun olusturulabilmesi igin sosyal devletin yani
sira bireyin, ailenin ve sosyal ¢evrenin tizerine de 6nemli sorumluluklar diigmektedir.

Bu caligma, Tiirk toplumunda mahalle kiiltiiriiniin yitirilmesiyle ortaya ¢ikan bireysellesme ile birlikte
toplumun sosyal sorunlara kayitsiz kaligini irdelemeyi ve bu sosyal doniistimiin sosyal devlet anlayisi
ile iligkisini literatiir baglaminda ele alarak ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bireysellesme, mahalle kiiltiirii, komsuluk, sosyal devlet, sosyal hizmet.

Abstract

For centuries, the influence of traditional control mechanisms in the structure of Turkish society has
been losing its power. As a result of modernization and urbanization, individualization and isolation
have become inevitable when the neighborhood, one of the important traditional social service
providers of the society, loses its service function for social relations. This situation, in a
nonconforming manner, has led to the declination of sensitivity to social problems and the emergence
of a society that is insensitive to problems and transfers its social responsibilities to the state or other
relevant institutions let alone the prevention of problems that may arise. With these changes, it has
become almost impossible for the social state to be able to identify and solve social problems one by
one. In order to prevent social problems and to create a healthy society, besides the social state,
important responsibilities fall on the individual, the family and the social environment.

This study aims to examine society's indifference to social problems with the individualization that

emerged with the loss of neighborhood culture in Turkish society, and to reveal the relationship
between this social transformation and the social state understanding in the context of the literature.

Keywords: Individualization, neighborhood culture, neighborhood, social state, social work.
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GIRIS

Sosyal hizmet, temel olarak dezavantajli veya riskli gruplara, yaglilara, ¢ocuklara, engellilere
yonelik bakim ve yardim hizmetlerini kapsamasinin yaninda, yalnizca bu konularla sinirlanamaz. Sosyal
hizmet meslek ismini literatiire kazandiran Jeffrey Brackett, “sosyal” s6zciigiiniin, “insanin aile tiyeleri,
arkadaslar ya da kisinin i¢inde bulundugu kiiltiirel-etnik grup, okul, is ortami, yasadigi muhit, topluluk
gibi sayisiz 6nemli etken ile olan iliskisini betimledigini” bildirmektedir. “Hizmet” kavramini ise
meslegi “hayir islerinden ayirmak”; yapilan eylemlerin “diizen, disiplin ve sorumluluk ile icra edildigini
vurgulamak i¢in” kullanmigtir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 21-22). Sosyal hizmet; "insan1 ve toplumu"
odak noktasina almaktadir. Bu sekliyle sosyal hizmet, “insanin yasam alanlar1 ve etkinlikleri i¢erisinde
ortaya ¢ikan, birey ve toplum sorunlarini, bunlari yaratan, tetikleyen nedenleri, tespit etmeyi ve ¢ozmeyi
gorev edinmig bir meslektir’ (Yolcuoglu, 2012: 65). Cilga (2004: 36), demokratik toplumda toplumsal
etkilesim mekanizmalarini, insanin ve toplumun iiretkenligini harekete gecirerek yasam kosullarinin
gelismesini saglamaya vurgu yapar. Zastrow da (2013: 9) sosyal ¢alismacilarin “mikro (birey ile bire
bir ¢aligma), mezzo (ailelerle ve diger kiigiik gruplarla ¢aligma) ve makro (6rgiitler ve topluluklarla
calisma veya yasalardaki ve sosyal politikalardaki degisiklikleri arastirma)” olmak tiizere ii¢ diizeyde
bilimsel arastirma ve uygulama yaptigini dile getirir.

Sosyal hizmet diisiincesinin ¢ikisi insanlik tarihi ile es tutulabilirken, modern anlamda sosyal hizmet
kavrami ve meslegi sanayi toplumunun olusumu ile ortaya ¢ikmustir. Ozellikle sanayi devrimi ile
baglayan donemde degisen toplumsal yap1 ve gelisen sosyal devlet kavramlariyla birlikte sosyal hizmet
olgusu daha fazla 6nem kazanmistir. Sosyal hizmet hizla degisen toplumsal yapi i¢inde, insan1 anlama
cabast ile insana yardim etmeye ¢abalayan bir bilim dali ve meslek halini almistir.

Toplumlar gegmisten bu yana farkli diisiiniirler tarafindan farkli sekillerde ele alinirken geleneksel
toplum ile modern toplum birbirlerine karsit olarak simiflandirilmaktadir. Genel algi geleneksel
toplumun hosgoriisiiz ve terk edilmesi gereken yasam tarzlarina ve diisiiniis bigimlerine sahip bir toplum
oldugunu kabul ederken; modern toplumun ise aydinlanma toplumunu, her tiirlii iyi ve giizeli barindiran
hosgoruli, oOzglrlike¢ii toplum oldugunu kabul etmektedir. Geleneksel toplum, sanayilesme ve
kentlesme sonucunda modern topluma evrilirken eskiye dair birgok gelenek, adet ve orf iyisiyle
katiisiiyle terk edilmis veya olumsuz elestirilere maruz kalmigtir. Bu durumun sonucunda gerceklesen
degisim birtakim sosyal problemlere yol agmustir. Geleneksel toplumlarda gézlenebilen mahalle kiiltiirti,
bireylerin ve ailenin korunmasi, sosyal normlarin aktarimi, sosyal kontrol veya denetim, sosyal
hizmetlerin yiiriitilmesi agisindan biiyiilk 6nemi haiz olmustur. Mahalle sadece sakinlerini degil
mabhalleyle temasi olan herkesi/her seyi gdzetim altinda tuttugundan, bu durum bireylerin gézlem altinda
olduklar i¢in 6zgiirliiglin kisitlanmasi agisindan olumsuz elestirilere maruz kalmistir. Bununla birlikte,
toplumsal yapiya gelebilecek her tiirlii bozucu unsura karsi tetikte bulundugundan, mahalle kiiltiiri,
topumun iyilik hali agisindan koruyucu-6nleyici bir sosyal hizmet mekanizmasi olmustur.

Kiiresellesmenin ve kentlesmenin sonucunda olusan yeni yapilarda mahalle kiiltiirii eskiye nazaran
yasatilamadigindan, bireylerin herhangi bir ihtiyag¢ halinde geleneksel toplumlarda oldugu gibi ailelerine
ya da komsularina ulagsma imkéan1 nispeten daha azdir. Geleneksel toplumda sosyal sorunlar biiylimeden
gbzlemlenip sosyal destek mekanizmalari tarafindan 6nlenirken, kalabaliklar i¢cinde yalniz bireylerden
olusan kentlesmis, modern toplumlarda paylasilamayan problemler zaman iginde sosyal devlete havale
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edilmektedir. Ancak bu havale ediste sorunlar mikro diizeyde bireyde, makro diizeyde ailede, mezzo
diizeyde de toplumda ger¢eklesmekte ve tedavi edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu durum ise sosyal hizmetin
asil hedefi olan herhangi bir sosyal problemin ger¢eklesmeden 6nce tespit edilip 6nlenmesi prensibine
ters diismekte ve bu sebeple sosyal hizmet, “tedavi edici” maksatla uygulanmaktadir.

Calisma a) modernlesme ve kentlesmeyle birlikte mahalleye has birincil, yani yiiz yiize iliskiler aginin
bireysellesmeye ve yalnizlagmaya evirilmesini, b) toplumda kendi i¢ dinamizmini ve kusatici roliinii
yitiren ‘mahallenin doniislimii’ nii, ¢) bu siirecle birlikte sosyal hizmetleri toplumsal duyarlilikla
tistlenen mahallenin ve mahalle kiiltiiriiniin yerini sorumluluklarin devredildigi sosyal devlete terk
etmesi temelinde sekillenmektedir.

1. Geleneksel Mekan “Mahalle”, Mahalle Kiiltiirii ve Sosyal Birey

Mekan kavrami hakkindaki sdylemler insanlik tarihi kadar eski ve koklii bir birikimdir. Birgok bilim bu
kavrama bir tanimlama getirmeye c¢aligmistir. Matematik, geometri ve teoremlerinde bu terim bir
soyutlama olarak kalmigken (Lefebvre, 2014: 21), felsefede Aristo, Eflatun ve Descartes’in sorularina
konu olmustur. Kiiresellesme ve sanayilesme ile beraber ortaya ¢ikan kent sorunsali ve yeni olusan kent
toplumu kavramlar tartisilmaya baslandiginda, mekan kavrami sosyoloji biliminin inceledigi énemli
alanlardan biri olmustur. Bu kavram, farkli kuramlarda farkli sekillerde tanim bulmustur.

Mekan, bireyin varlik sahnesine ayak bastig1 yer olma noktasinda énemi haizdir. Mekén sozliiklerde
“var olanlarin ig¢inde yer aldig, tiim simirhi biyiikliikleri igine alan ugsuz bucaksiz biiyiikliik; bosluk;
siirsiz ortam; yer kaplama” (Cevizci, 1997: 468-9) olarak tanimlanmaktadir. Mekan kavramryla ilgili
tartigmalar, mekanin insan ve toplumla yakindan baglantili olmasi sebebiyle yillardir sosyolojinin
konusu olmustur. Bu tartigmalarin bir boyutu sosyal diisiince ve sosyolojide onemli etkisi olan
cografyaci yaklagimla ilgilidir. Ibn-i Haldun ve Montesquieu gibi diisiiniirlerin de dahil oldugu bu
yaklasimda, yerin toplumun {izerinde her agidan etkili oldugunu savunur. Marx, Durkheim, Weber,
Simmel ve Toénnies gibi diisliniirlerin i¢cinde oldugu klasik sosyolojide ise mekan tartismas1 daha ¢ok
kent ve kasabalara yoneliktir (Alver, 2013: 23).

Post-modern agidan mekanin tanimlanmasi ve mekanin tretimi kavramiyla giindeme gelen Henri
Lefebvre’ ye gore de “mekan, pasif, bos bir sey olarak ya da ‘liriin’ gibi, karsilikli miibadelede
bulunmaktan, tiikenmekten ve yok olmaktan bagka anlami olmayan bir sey olarak diisiiniilemez. Bir
iiriin olan mekan, etki ya da tepki yoluyla bizzat iiretime miidahale eder... Mekan kavrami tek basina
birakilamaz ve statik kalamaz; diyalektiklesir: Uriin-iiretici olan mekan, ekonomik ve toplumsal
iligkilerin dayanagidir” (2014: 24). Toplumsal mekén, toplumla birlikte degisir ve bu yiizden bir tarihe
sahiptir. Mekan kavraminda, zihinselle kiiltiirel olanin ve toplumsalla tarihsel olanin birbirine baglandig
goriiliir (25). Dolayisiyla mekan toplumla birlikte var olmakta ve tiretilmektedir.

Bu noktada mekan ve yer kavramlarinin kapsam ve igerik agilarindan birbirinden farkli anlamlara
gelmesi 6nemli bir ayrintidir. Yer, lokasyonlara denk gelen ve insanlarin deneyimleriyle alakasiz bir
alan iken; mekan insanlarin etkilesimleriyle olusan sistemleri ifade eden bir varolus alanidir. Bundan
dolayidir ki mekan bir sistem olarak ele alinmasi gereken ve insan iligkilerini i¢inde barindiran bir
kavramdir (Y1ildiz ve Alaeddinoglu, 2011: 849-850). Yer, insanin ona elini degmesiyle mekanlastigi i¢in
insan ve toplumun edimleriyle degerlendirilmelidir. Dolayisiyla mekéan toplumsaldir. Ayn1 zamanda,
mekan duragan, sabit bir kavram olmak yerine hareketli, degisen ve degistiren bir 6zellige sahiptir.
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Zamanin ve insanin sahitliginde siirekli devam eden bir mekan iiretimi mimaride gozlenebilmektedir.
Insan ve toplumun kimligi, yasam tarzi ve hatta kiiltiirii mekana yansir. Bu yolla toplumun diisiince
tarzi, gelenekleri ve zaman iginde gecirdigi degisim/doniigiimler, bunlarin mekana yansimasiyla agikga
gortilebilir (Alver, 2013: 18-19).

Mahalle, sehrin en kiiciik yerlesim birimi olarak birbirini taniyan, ortak bir goriisii ve kiiltiirel potansiyeli
olan bir topluluktur. Mahalle, islam sehir hayatinda, kendi kendini kontrol ve idare edebilen bir yap1
olmustur. Mahalle, islam’daki komsuluk hukuku iizerine kurulu bir saygi, sorumluluk ve dayanigsma
icermektedir. Bundan dolay1 bir birlik duygusu ve sosyal dayanismaya sahiptir. Mahalle, toplumun
fertlerine bir aidiyet duygusu vermenin yaninda, kendi inang ve degerlerine uyumlu yasamalari
noktasinda siki bir kontrol mekanizmasidir. Mahalle kendi sorunlarini yerinde halleden bir 6zellige
sahip olmas1 acisindan da geleneksel Islam sehirlerinde énemli bir ydnetim ve kontrol birimi olarak
islev gdrmiistiir. Cogu mahallede, Imam baskanliginda halkin diiriistliik ve adaletine giiven duyarak
sectigi bir yonetici heyet bulunmus ve ¢ikan anlagsmazliklar ve sikintilar heyet tarafindan yerinde
¢oziilmistir (Demirci, 2012: 86-87).

Mahalle s6zctigiiniin anlamina bakildiginda Arapga “bir yere yerlesmek, konmak, inmek” anlamindaki
“hall” kdkiinden tiiremis bir mekan ismi oldugu goriilmektedir. Mahalle kentin kurucu birimi, 6zii ve
temelidir. Halkin ikamet ettigi bir mahal, bir yasam alanidir. Mahalle sinirli bir mekandir; fiziki,
toplumsal ve kiiltiirel sinirlara sahiptir. Bu yiizden her mahallenin kendine has bir kimligi vardir.
Mahalleler arasinda gegis yapildiginda, somut sinirlarinin yaninda hayat tarzindaki farklilagsmadan
anlagilabilecek olan soyut sinirlar da géze ¢arpar. Mahalleyi temelinde kuran insan oldugu i¢in, mahalle
sadece mekanlardan olusan bir biitiinliik degil, ayn1 zamanda kiiltiir ve toplumsal iligkilerin olusturdugu
bir yapidir. Dolayisiyla, mahallenin iki kurucu ilkesi mekéan ve insandir (Alver, 2013: 19-22). Mahalle,
tiim mekanlar gibi kendine 6zgii yap1 ve kiiltiire sahiptir, kiiltiirle kimliklenmektedir. Mahalle kiiltiiriindi,
mahallede yasayan insanlarin yasantilari, degerleri, orf, adetleri, inanglar1 olusturur. Dolayisiyla, her
mahallenin kendine has bir yasam tarzi bulunur. insan, mekan ve toplumsal ahlak mahallenin temel
bilesenleri arasinda yer almaktadir (Alver, 2013: 143-145).

Yiizyillardir Tiirk toplumunun sahip oldugu mahalle teskilati, belediyecilik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii
bir birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Osmanli imparatorlugu déneminde, “Avariz Sandig1”
veya “Avariz Vakiflar1” mahallenin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kurulmustur. Mahalle halkinin
bagislari, zenginlerin tasarruflari, sadakalar ve adaklardan olusan fonlar, imam ve miitevelli tarafindan
ihtiyact olanlara, mahalleli bir kefil olmak suretiyle bor¢ halinde verilmistir. Bu para sadece gegim
sikintist yasayanlar i¢in degil, ayn1 zamanda fakir cenazelerini kaldirma, mahalle kaldirimlarinin
bakimi, su masraflari, cami ve mekteplerin bakimi, imam, miiezzin, bekgi ticretlerinin kargilanmasi gibi
giderler igin de kullanilmistir (Demirci, 2012: 87).

Mahalle Tiirk toplumunda sosyal yardimlagsma ve dayanismanin etkin bir birimi olarak ¢aligmistir.
Kentlesme 6ncesi mahalleleri dayanigsma iginde yasayan biiyiik bir aile olarak degerlendirilebilir. Bu
anlamda somut bir sosyal dayanisma 6rnegi olarak son otuz yil iginde yavas yavas kaybedilen bakkal
diikkanlar1 verilebilir. Bakkallar, mahallenin hem maddi hem manevi destekgisi olarak parasi olmayan
mahallelinin ihtiyac1 dogrultusunda alis verisini yaparak veresiye defterine yazdirdig1 kiigiik isletmeler
olmuslardir. Sadece s6z iizerine yapilan bu anlagsmaya sadik kalarak, borcu olan mahalleli cogunlukla
eline para geger gegmez borcunu kapatmistir. Kentlesme ve kiiresellesmenin etkisiyle son yillarda yerini
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marketlere ve biiylik aligveris magazalarina birakan bakkallar da mahalle ile birlikte yitirilen
degerlerimiz arasinda gosterilebilir.

Mahallenin kendine 6zgii mahalle kiiltiirlinii olusturan en 6nemli yapitagi komsuluk sistemi ve komsuluk
iligkileridir. Komsuluk, “belirli bir cografi cevre icinde birbirlerini ziyaret eden, sahsen veya ismen
taniyan, karsilikli yardimlagan, 6diing alan ve 6diing veren, birbirlerinin aletlerini ve malzemelerini
kullanabilen, sik1 sosyal iliskiler kurmus olan, say1 bakimindan ¢ok fazla olmayan ailelerden kurulu
kiiciik yerel yap1” olarak tanimlanabilir (Nirun, 1991: 169). Mahalledeki komsuluk iliskileri ile birlikte
bireyler yiiz yiize iligki i¢inde olup birgok durumda birbirlerine sosyal destek saglamaktadir. Mahalleye
anlam kazandiran bu mekanda insanlarin karsilasma ve bulusmalaridir. Bu anlamda mahalle bir sahne
olarak bireyleri meydana inmeyi tetikler. Catigsma, uzlagma, kavga ve dostlugun yasandigi mahallede
sosyal bireyler yaptiklariyla ve iliskileriyle g6z oOnilinde olduklari i¢in davramislarinda dikkatli
olmaktadirlar (Alver, 2013: 29-30). Dolayisiyla, mahalleli, mahallenin yazili olmayan kurallarina
uymak zorunda oldugunu sosyal mekanizmalarla dgrenir. Ogrenilen sosyal kurallar, bireyler arasinda
aktarilarak bir mahalle kiiltiiriiniin olugsmasina zemin hazirlanir.

Mahallenin sosyal yardimlasma ve dayanisma yaninda bireylerin giivenligini saglama ve sugun
onlenmesi gibi 6nemli islevleri de bulunmaktadir. Bizim mahalle algisi, ayn1 mahallede yasayan
kisilerin ¢ocuklugundan itibaren zihninde gelisip eylemlerine etki eden bir algi ve aidiyet hissidir. Bu
sahiplenme hali beraberinde savunma, koruma ve korunmayi da getirir. Bizim mabhalle algisi, bir
mahallede yasayan insanlarin hepsini saran bir algi olmasa da, 6zellikle sikintili durumlarda daha ¢ok
hissedilen bir algidir. Farkli mahalleler aras1 kavgalarda, cenaze, diigiin gibi beraberlige ihtiya¢ duyulan
anlarda, bu alg1 gozlenebilir (Alver, 2013: 49-50). Bu noktada, mahalle ve mahalle kiiltiiriine yonelik
gelen en onemli elestirilerden biri g6z hapsidir. Mahallede olaylarin ve mahalleye girip ¢ikan kisilerin
komsular tarafindan gozlenmesi, bireylerin 6zel yasantilarina taciz seklinde algilanip elestirilmektedir.
Modernlesmeyle beraber sunulan yagsam merkezlerinin ve yasantinin daha 6zgiir ve bireysel oldugu 6ne
stirtiliir. Halbuki bu konutlar incelendiginde, giivenligin had safhada oldugu, apartman sitelerine girip
¢ikanin siirekli kontrol edildigi géz 6niinde bulunduruldugunda, mahalleden daha kapali ve kontrollii
oldugu sdylenilebilir.

2. Modernlesme Siirecinde Yitirilen Mahalle Kiiltiirii ve Sosyal Devletin Cikmazi

Geleneksel toplumda topraga bagli olarak yasayan cemaatler, sosyal bilimler literatiiriinde, halk olarak
ifade edilirken, modern toplumun modernlesme siirecinde topraktan koparip kentlere yigdigi yeni
toplumsal olgu ise kitle ifadesini bulur. Ulus’un olusumunu ¢agristiran kitle toplumu, cemaat halinin
kokiinden koparak kaybolmasiyla meydana gelmistir. Kitle toplumu, kentlerin biiyiimesi ve niifusun
buralarda yogunlasmasi, fabrika orgilitlenmesi ve meta tretimi, kapitalist is bolimii ve isci sinifi
hareketleri gibi ozelliklere sahiptir (Yelken, 2012: 247-248). Dolayisiyla, giiniimiizde 6zellikle kent
merkezlerindeki, asir1 niifus artigi, metanin hizli ve ¢ok sayida iiretimi ve tiikketimi, modernlesme
siirecinde olusan yeni toplumsal olgu olan kitle toplumunun bir 6rnegidir.

Modernlesmenin beraberinde getirdigi bireysellesme olgusu ile birlikte modern toplumlarda “bireysel
Ozgiirlik temas1” Oonem kazanmustir. Bireysellesmeyi takiben toplumun bireylerinde yabancilagma,
bireysellesmenin bir bedeli olarak ortaya ¢ikmistir (Tutar, 2012: 60). Sehir, gliniimiizde kentlesme
sonrasinda belirli bir yagam bigimi olarak yorumlanmakta ve modernlesme ile sekiilerlesmenin mekani
ve zamani doniistiirmesi sonucunda sehir hayatina 6zel bir gorev yiiklenmektedir. Modern sehir hayati,
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birincil cemaat yapilariin oldugu gelenekselin karsisinda, ikincil iliskilerin, bireysellesmenin oldugu
sekiiler bir alan olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel yapilardaki normlar, adetler, bagliliklarin yerini
bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak yeni kurumlagmalar almistir fakat bu modern sehir
hayati sosyal ve psikolojik a¢idan gesitli yeni sorunlara sebep olmaktadir (Celik, 2012: 254).

Sanayi devrimi ve beraberindeki liberal kapitalizm sistemi uygulamalar1 ekonomik ve toplumsal agidan
hedeflenenleri gerceklestirememistir. Ozellikle de toplumsal anlamda sebep oldugu simf catigmalari,
sosyal sorunlar ve buna karsi yapilan protesto hareketleri bu sistemi tehdit etmeye baglamistir. 1929
Krizi ve Diinya Savaglar1 bu sistemin iyi islemedigini kanitlamis, bu tarihlerden sonra devlet ekonomik
ve sosyal alanda daha miidahaleci bir tavir takinmaya baglamistir (Bozkir Serdar, 2014: 32). Ulus
devletler, artan refah sonucunda sosyal politika uygulamalarinda daha ¢ok kontrol sahibi olmaya
baslamiglardir. Bu devletler 1945 sonrasinda topluma yonelik saglanacak refah uygulamalarini devlet
gorevi olarak kabul ederek devlet tekeline almislardir. Bu durum zaman iginde birgok gelismis tilkede
sosyal devletci yaklagimlara yol agmustir (Kesgin, 2012: 171). 19. Yiizyil itibariyla Osmanli Devleti’nde
de II. Mahmud déneminde vakiflarin idaresinin merkezilestirilmesi ve &zellikle II. Abdiilhamid
doneminde sosyal hizmet uygulamalarinin daha goériiniir bir bicimde merkezi devletin gorevi olarak
kabul edildigi bilinmektedir. Devlet topluma yonelik saglanacak olan hizmetleri tek eline almasiyla bu
hizmetlerin sorumlulugu zaman i¢inde devlete birakilmustir.

Tanzimat doneminde bir¢ok alanda oldugu gibi toplumsal alanda da yeni uygulamalar ve degisiklikler
yasanmistir. Bunlarla birlikte Tiirk toplumunda biiyiik bir toplumsal doniisiime sahit olunmustur.
Tanzimat, topluma yeni bir ¢ehre verme ve modernlesme adina her alanda, 6zellikle de kdklesmis sehir
yapisinda degisiklikler yapmistir. Geleneksel doku yerini modern unsurlara birakmaya baglamis ve
yerlesim diizeni 6nemli 6l¢iide degismistir. Mahallelerin olusma esaslar1 farklilasmis, zenginler moda
semtlere taginarak mahallelerini terk etmislerdir. Bu sekilde sehir ve mekén alaninda da toplumsal
doniisiim gergeklestirilmistir (Alver, 2013: 40). Geleneksel mahalle kiiltiiriiniin zamanla yitirildigi bu
doniisiim, tim sehri ve 6zelde mahalleyi biiylik oranda etkilemis ve geleneksel dokuyu bozmustur.
Zamanla, sehrin siluetindeki degisim ve doniisiim insanlarin yasam tarzlarina, diisiincelerine ve
duygularmma da sirayet etmis; geleneksel olan modernlesme ve kentlesme adina terk edilmeye
baslanmustir.

19. yiizyilda sosyal politikalarda yasanan bu degisimlerle Tiirk toplumunun yasamig oldugu toplumsal
doniisiim arasinda bir neden-sonug iliskisi bulunmaktadir. Onceleri toplumu olusturan bireylerin
mabhalle kiiltiirii i¢inde giindelik hayata sosyal katilimi daha fazla olurken, mahallelerin dagilmasi,
kentlesme ve kente dogru gerceklesen diizensiz gocler sebebiyle mahalle yapisinda ¢oziilmeler ve
doniisiimler gerceklesmis ve bununla birlikte toplumun yasadigi ¢evreye sosyal katilimi azalmustir.
Yerel yonetimin, sosyal kontroliin, sosyal yardimlasma ve dayanismanin mekani olan mahallelerin
geleneksel havasimin bozulmaya baslamasiyla, sehrin en onemli yapitasinda kirilmalar olusmus ve
zamaninda, yerinde ¢dziilemeyen sosyal sorunlar, sosyal devletin iizerine birakilmistir. Bu sebeple,
mahalle ortaminin birincil iligski ¢evresinden uzaklasan bireyler, sosyal destek mekanizmasindan
mahrum kalmiglardir. Sonug olarak, bu mekanizma ile 6nlenemeyen sorunlarla basa ¢ikilamayarak bu
sorunlar sosyal devlete aktarilmis ve tam olarak hedeflenen ¢éziimler saglanamamistir. Ayni zamanda,
Tirk toplumunun geleneksel sosyal hizmet mekanizmasi bu durumdan olumsuz etkilenerek zamanla
toplumun bireylerinde sosyal sorumluluklarin sosyal devlete devri algisi olusmustur.
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19. yiizy1lin son yillarinda tiim diinyada yasanan ekonomik kriz ve bunu takiben neo-liberal diisiincenin
etkisi ile birlikte devletin ekonomik ve sosyal miidahaleciliginin azalmasi gerektigi tartisilmaya
baglanmigtir. Devletin ekonomiyi kontrol roliinii birakmasi, yaptig1 sosyal harcamalar1 azaltmasi ve
serbest piyasa hareketlerinin desteklenmesi gerektigi neo-liberal politikalarin temel argiimanlari
arasinda olmustur (Bozkir Serdar, 2014: 36). Ozellikle Kita Avrupasi iilkelerinde kiiresellesme ile
birlikte ¢oziilmeye baslayan refah devleti sonucunda daha once merkezi devletin tekelinde tutulan
sorumluluklarin paylasilmast durumu giindeme gelmistir.

Kiiresellesen diinyada sosyal devletin doniisiimii ulus devletlerin ¢oziilmeye baslamasiyla ekonomik ve
yonetimsel olmak iizere iki boyutta gergeklesmistir. Ik boyutu merkezi devletin ekonomik yetkilerini
IMF, OECD ve WTO gibi ulus iistii kurumlara devretmesi ve yapilan bdlgesel isbirligi antlagmalari
olusturmaktadir. ikinci boyut ise, merkezi devletin iizerindeki yetki ve sorumluluklar: alt birimleriyle
paylagmasi ve yerel yonetimlerin daha aktif hale getirilmesi vasitasiyla devletin ara orgiit gérevini
{istlenmesi seklinde ifade edilebilir (Ozaydin, 2008: 168). Bu siirecte sosyal politikalarin da IMF, OECD
ve Diinya Bankasi gibi uluslararas1 kurumlar tarafindan kiiresel sosyal politika yoniinde doniistiiriilmesi
s0z konusu olmustur. Kiiresel sosyal politika olgusunu, kiiresel aktorlerin destekledigi goniilli
orgiitlenmelerin olusumu da ortaya koymaktadir. Bu goniillii kar amac1 giitmeyen organizasyonlar
sosyal devletin ve sosyal hizmet saglayan diger eski kurumlarin cekildigi alan1 doldurmay:
hedeflemiglerdir (175). Sonug olarak 18. yiizyilin sonlarindan baslayarak giiniimiize kadar etkileri stiren
sanayilesme, kapitalizm ve kiiresellesme seyrinde diinya ¢apinda toplumlarda ortaya ¢ikan sosyal
sorunlara ¢oziim onerisi olarak olusan sosyal devlet zamanla etkisini yitirmeye baglamistir. Bu siireg
onceden sosyal devletin tekeline aldigi sorumluluklarini yerel yonetimlere ve goniilli sivil toplum
orgiitlerine devretmeye baslamasi seklinde evirilmistir.

Tirk toplumunun yiizyillar boyunca aktardigi geleneksel sosyal hizmet kiiltiirii kiiresel anlamda etkileri
olan sanayi kapitalizmi ve modernlesme siirecinden 6nemli oranda etkilenmistir. Kir ve kdyden kente
yapilan gdgler ve sosyal yardimlagma/dayanigma kiiltiiriiniin aktarildigi mahalle havasinin bozulmasiyla
birlikte sosyal destek mekanizmasinda aksamalar meydana gelmistir. Bu donemde gergeklesen sosyal
devlet olusumu da gogunlukla bireylerin sorumluluklarini devlete aktarmasiyla sonuglanmistir. Refah
devletinin yasadigi kriz sonucunda diger diinya devletlerinde oldugu gibi devletimiz de sosyal
politikalarin sunumunda yerel yonetimlerin ve sivil toplumun katilimini gerekli gormeye baslayarak bu
aktorleri etkin rol oynamaya davet etmistir. Bu noktada Tiirk toplumunun geleneksel sosyal hizmet
kiltiiriiniin toplumun sosyal sorunlarla bas etmede ¢ok daha etkili oldugu ortaya g¢ikmaktadir.
Geleneksel vakif ve mahalle kiiltiirii ile birlikte sosyal bireyler olarak gilindelik hayata katilim
saglanmaktayken, bu kiiltlirlin doniisiimii sonucunda toplumda bireysellesme ve yalnizlagma ortaya
cikmistir. Geleneksel sosyal dayanisma/yardimlasmanin yerini sosyal devlete birakmasiyla birlikte
toplumun yerinde ve zamaninda sorun ¢6zme 6zelligi kaybedilmeye yiiz tutmustur.
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SONUC VE TARTISMA

Tarihsel olarak sanayilesmeyi takip eden siiregte diinya toplumlar1 ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal
anlamda farkli doniisimler gecirmistir. Tirk toplumunda da bu siire¢ iginde belirli doniigiimler
gerceklesmistir.  Ozelde bu c¢alismanin  konusunu toplumun geleneksel sosyal —hizmet
mekanizmalarindaki doniisiim olusturmaktadir. Modernlesme ile birlikte kir ve kdyden kente, eski
mabhallelerden yeni giivenlikli sitelere dogru yapilan gdg, sehirleri hem mekansal hem de sosyal agidan
biliyikk yikima ugratmigtir. Eski mahalleler i¢indeki mekansal yakinlik yerini yiiksek duvarlarla
cevrelenmis sitelere biraktigindan, mekansal yakinhigin verdigi sicakligi veremedigi ve bireysellik
duvarimi 6rdiigii i¢in insanlar arasina perdeler ¢ekilmistir. Bu yolla, toplumda ‘toplumsal’dan ‘bireysel’e
dogru bir donilisiim gergeklesmistir.

Modernlesme siirecinde olusan yeni kentlerdeki giivenlikli siteler bu siirecin toplumun barindirmasi
gereken en Oonemli niteliklerden “giiven” duygusu doniisiimiiniin bir ¢iktis1 olarak degerlendirilebilir.
Toplumun bireyleri i¢inde yasadiklari risk toplumunda aradiklar1 giiveni giivenlikli sitelerde bulmayi
beklemektedir. Bununla birlikte, giiven duygusunun var olmadig: bir toplumda giivenlikli sitelerde
bireylerin kendilerini giivende hissetmeleri miimkiin degildir (Alver, 2013: 90-91). Kentlesme ile ortaya
¢ikan bu yeni mekansal olusum, bireylerinin kendilerini toplumdan izole etmeleri ve sonug olarak da
toplum iginde bireysellesmenin artmasi ile sonuglanmaktadir.

Modernlesme siireci toplumda geleneksel Tiirk kiltiiriiniin olumlu yanlarinin zamanla kaybi seklinde
seyretmektedir. Bireyler arasindaki iletisim baglarinin zayiflamasi veya kopma noktasina gelmesi ve
birtakim 6nyargilarin da etkisiyle toplum iginde Gtekilestirme ve duyarsizlik olusmaktadir. Toplumu bir
arada tutan iletisim baglarinin zayiflamasi kiiresellesme sonrasi olugan modern kentin yapisiyla da
dogrudan alakalidir. Mahalle kiiltiiriiniin, dolayisiyla yiiz yiize iligkilerin ve insani dokunuslarin yok
olmaya yiiz tuttugu ve buna karsin “o senin sorunun” gibi bir ilgisizligin veya “devlet geregini yapar”
gibi sosyal sorumluluklarin devlete devri veya beklentisinin yayildig1 giiniimiizde, bireyler arasi
etkilesimde toplumsal duyarsizliga neden olabilmektedir. Bu da birbirini tamimayan, birbiriyle
selamlagmayan ve hatta komsularini tanimayan bir topluma yol agmaktadir. Modernlesme ve kentlesme
sonucunda mahallenin sosyal iliskilere yonelik hizmet fonksiyonu vyitirilmekte, bireysellesme ve
yalnizlasma ile de toplumsal duyarlilik zayiflayarak sosyal hizmet ve sorumluluklar sosyal devlete
devredilmektedir. Bu noktada, sosyal devletin sosyal sorunlara miidahalede tekellesmesi, toplumu saf
dis1 birakarak bireylerin sosyal katilimini olumsuz anlamda etkilemektedir. Sosyal Sorunlarin
¢Oziimiinde toplum duyarsiz kalirken, sosyal devlet de her bireyin ihtiyacin1 kargilayamamakta hatta
birgogundan haberdar olamamaktadir. Dolayisiyla ihtiyag duyulan sosyal hizmetlerin topluma gerektigi
sekilde ulastirilmast miimkiin olmamaktadir.

Toplumun iginde bulunan sosyal sorunlarin ¢oziimiinde Tiirk toplumunun geleneksel sosyal hizmet
mekanizmasini canlandirmak 6nemlidir. Toplumun mahalle sisteminde oldugu gibi kendini denetledigi,
koruyucu-onleyici mekanizmasini kullanarak sorunlarin ortaya ¢ikmasina engel oldugu, komsuluk
sistemini barindiran yeni bir yapilanma toplumun iginde bulundugu sorunlara bir ¢oziim olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda, sosyal sermayenin 6nemine dikkat ¢ekilerek toplumun sosyal hizmet
uygulamalarina aktif katiliminin saglanmasiyla sosyal devletin yiikii hafifleyecektir. Bu durum, yerel
yonetimlerin isbirligi ile yerinde ve zamaninda daha etkili/verimli ¢6ziimlerin ve politikalarin
iiretilebilmesini kolaylastiracaktir. Nitekim Tiirk toplumu iginde bulundugu ortak mekénda ortak sosyal
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sermayeye sahip oldugu iiyeleriyle kendi sorunlarini1 ¢6zme yetenegine tekrar kavusup bu yolla sosyal
katilimin1 artiracaktir.
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