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On Soz

Kurumlarin amaci siirdiiriilebilir basar1 elde etmek ve toplumsal kabul gérmektir.
Bu amaca ulagmalarinda 6nemli olan baslica kaynaklardan birisi de orgiitlerin beseri
sermayesi yani Insan Kaynaklaridir. insan Kaynaklar1 Y&netimi, endiistri devriminden
bu yana, uygulamadaki 6nemi ile de baglantili olarak, akademik baglamda yogun bir
bigimde incelenmeye devam etmektedir. IK'Y nin tarihsel gelisimi igerisindeki 6nemli
asamalarinin kavramsallastirilmasinin personel yonetimi, insan kaynaklart yonetimi ve
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi seklinde oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde ise bu
asamalarin devami sayilabilecek /K Analitigi kavrammin hem literatiirde hem de uygu-
lama sahasinda yaygmlasmaya basladigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda IK analitigi,
dogas1 geregi insan kaynaklar1 ve veri analitigi disiplinlerinin ortak kesisim alanidir ve
kitabin yazarlarinin da bu iki farkli alanda arastirmact olmalar1, multidispliner bir yakla-
simla kavramin ele alinmasini saglamistir.

Isletmecilik uygulamalarinin her islevinde verilerin analiz edilmesi ile is degeri
iiretildigi ve veri analitiginin bir¢ok isletme fonksiyonunu doniistiirdiigii gdzlemlenmek-
tedir. Bu dogrultuda, is analitigi ¢atis1 altinda pazarlama analitigi ve finans analitigi 6ne
¢ikan orneklerdendir. Bu fonksiyonlara iligkin iilkemizde birgok makale ve kitap yayin-
lanmistir. IK Analitigi konusunda ise Ingilizce olarak yaymlanmis ¢ok sayida kitap
olmasina ragmen, su ana kadar Tiirkce yaymlanmis bir kitap bulunmamaktadir. Insan
Kaynaklar1 Analitigi adli bu kitap, dogrudan bu konuda yayinlanmis Tiirkge ilk kitaptir.

Kitabin temel amaci, bu alandaki arastirmacilara ilk Tiirk¢e kaynak eser olarak
yardimc1 olmaktir. Ciinkii, kitabin hazirlanma siirecinde bu alandaki uluslararasi kitap-
lar, makaleler ve isletmelerdeki uygulamalara iliskin raporlar detaylica incelenip sentez-
lenerek okuyucuya sunulmustur. Dolayistyla IK alaninda arastirma yapan akademisyen-
lerin yan1 sira dzellikle lisansiistii 6grenciler de derslerinde ve ¢alismalarinda bu kitap-
tan ciddi anlamda faydalanacaktir.



Kitabin ikinci énemli amaci ise dzellikle isletme yéneticilerinin ve IK profesyonel-
lerinin IK Analitigi konusuna ilgilerini ¢ekmektir. Isletme yoneticileri ve dzellikle IK
profesyonelleri, kitapta sunulan bilgiler 1s181nda, insan kaynaklari ile ilgili bilgileri veri
analitigi yontemleri ile analiz ederek is degeri olusturma yolunda 6nemli kazanimlar
saglayacaklardir. Ozellikle IK problemlerinin veri analitigi siirecinde nasil modellene-
cegini ve hangi veri analitigi yontemlerinin hangi fonksiyonlarda kullanabilecegini
ornek uygulamalar yardimiyla igsellestirerek kendi isletmelerinde benzer uygulamalari
hayata gecirmek icin gerekli olan farkindaligi elde edeceklerdir.

Kitabin bir diger amaci da iK ile ilgili her bir verinin degerli oldugu ve ancak kayit
altina alinmasiyla isletme icin deger iiretebilecegi farkindaligini olusturmaktir. Ciinkii
veri analitigi yontemlerinin is degeri olusturacak sekilde sonuglar vermesi, iK ile ilgili
kullanilabilecek veri hacmiyle dogrudan baglantilidir. Hatta IK uygulamalariyla ilgili bu
verilerin yam sira ¢alisanlarin dijital ayak izlerinin de kayit altina alinmasiyla 1K’da
biiyiik veri analitigine de kap1 aralanmig olacaktir.

Kitabin icerigi dort ana kisim ve 27 béliimden olusmaktadir. Birinci kisimda, 1K
Analitiginin tanimlanmasina iliskin kavramlara, teorik yaklasimlara, sorunlara ve elesti-
rilere yer verilmistir. Ikinci kisimda ise baslica 1K fonksiyonlarinin K Analitigi ile
iliskisine dikkat ¢ekilmistir. IK Analitiginde modelleme ve veri analitigi siireci kitabin
ticlincii kismini, 6rnek uygulamalar ise son kismini olugturmaktadir.

IK Analitigi konusunda Tiirkge yayinlanmus ilk kitap olan bu eserde gdzden kagan
bazi eksik noktalar ve hatalar olabilir. Dikkatli okuyucularin fark ettikleri her tiirlii hata
veya Oneri ve elestirileri yazarlara ulastirmalari, kitabin sonraki baskilarimni gelistirmeye
katki saglayacaktir. Ayrica, isletme yoneticileri ve IK profesyonelleri kendi kurumlarin-
da gerek yapmakta olduklar1 ve gerekse bu kitabin da yardimiyla daha genis bir bakis
acistyla hayata gegirecekleri drnek uygulamalar1 yazarlarla paylasarak, kitabin diger
baskilarinda 6rnek vaka kisminin zenginlesmesine ve iilkemizde bu alanda yapilacak
caligmalarin artmasina 6nemli katkilar sunacaktir.

Bu eserin arastirmacilara, dgrencilere ve IK profesyonellerine katki saglamasi te-
mennisiyle...

Dr. Eylip Calik & Dr. Kemal Demir
20.07.2020 / Yalova
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Giris

Endiistri devrimini meydana getiren ana unsur, Uretim faaliyetlerinin kas
giicli yerine 6nce buhar giiciiyle ve devaminda elektrik enerjisiyle gergeklesti-
rilmesini saglayan teknolojik gelismelerdir. Isletmecilik uygulamalarmin siste-
matik bir goriinim kazanmasi ve bilimsel bir arastirma alani héline gelmesi de
sanayi devriminin dogurdugu etkilerle ger¢eklesmistir.

Sanayi devrimi, iiretim faaliyetlerini sadece kullanilan teknoloji agisindan
degil ayn1 zamanda is giiclinlin verimli ¢alistirilmasina iligkin bir¢ok yeni ilke
ve uygulama agisindan da etkilemistir. Mikro igletmecilik uygulamalar1 ve bi-
reysel iiretim cabalar1 giderek azalmis, bunun yerine orta biiyiikliikte atolyeler
ve nihayetinde daha biiyiik fabrikalar 6lgeginde iiretim yayginlagmistir.

Cok sayida insanin bir arada calistirilmasi gerekliligi ile is giicliniin hangi
ilke ve yontemlerle yonetilecegi, verimliligin nasil artirilacagi, ¢alisanlar ara-
sinda ¢ikan problemlerin ¢6zlimiiniin nasil saglanacagi, is ortaminda kaza gegi-
ren kisilerin haklarinin neler olacagi ve benzeri basliklar altinda bir¢cok soru
glindeme gelmistir. Bu sorularin sistematik bi¢cimde arastirilarak cevaplanma
cabasi ise basta Isletme Yonetimi olmak iizere, Endiistriyel iliskiler, Personel
Yénetimi, Insan Kaynaklar1 Yénetimi kavramlarinin ortaya cikisini, gelisimini
ve bilimsel karakter kazanmasini tetiklemistir.

Diger yandan, diinya savaslarinin bir¢ok yikicr etkisi oldugu, insanliga bii-
yuk acilar yasattig1 tartismadan uzak bir gercektir. Bununla birlikte, savaslarin
teknolojik ilerlemeye katkisi kadar isletme yoneticiligine etkisi de gbz ardi
edilmemelidir. Planlama basta olmak {izere, hiyerarsik yonetim, emir komuta
ilkeleri, denetim sistemleri, performans Olgme teknikleri, kisilik testleri gibi
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bir¢cok uygulamanin kokeni askeri yonetim bi¢imlerinde aranabilir. Diinya sa-
vaglarini takip eden gorece sakin ortami 3. Sanayi Devrimi’nin sonug¢larindan
olan iletisim ve ulastirmada yasanan dev adimlar takip etmistir ki bu kavramlar,
kiiresellesme olgusunun iki 6nemli siitunudur. Her iki kavram, isletmecilik uy-
gulamalarinin uluslararast alanda hizli bir bi¢cimde gerceklesmesine katki sag-
lamigtir. Kiiresellesmenin diinyay1 kiiciiltmesi ise ¢ok kiiltiirlii bir ¢aligma orta-
min1 yayginlastirmustir. Ozellikle internetin kullanilmaya baslanmasi ve yaygin-
lagmasi diinyay1 kiigiik bir kdy haline getirmis, bireyler ve organizasyonlar arasi
etkilesimi hizlandirmistir. 3. Sanayi Devrimi ile yayginlasan bilgi isleme tekno-
lojilerine ek olarak, olduk¢a dnemli olan bir diger gelisme ise her alanda verinin
oneminin farkina varilmasi, kullanilmasi ve analiz edilerek deger olusturma
aract haline gelmesidir.

S6zii edilen bu gelisim ¢izgisinin devaminda, giiniimiizde 6ne ¢ikan ve sa-
dece isletmeciligi degil hemen her alani derinden etkileyen kavram ise Biiyiik
Veri ve bunun analiz edilmesi yani Veri Analitigi kavramidir. Verinin toplanma-
s1, islenmesi, yorumlanmasi, sonuglarin kararlara ve igletmecilik alanina yansi-
masi ise Is Analitigi kavrami ve uygulamalari ile gerceklesmistir.

Is analitigi s6z konusu oldugunda pazarlama analitigi, finans analitigi gibi
kavramlar éne ¢iksa da ozellikle son yillarda, Insan Kaynaklar Analitigi (IKA)
kavrami da tartisilmaya ve giderek artan yogunlukta arastirilmaya baslanmistir,

IK analitigine gelinceye kadar, insan kaynaklari alanindaki tarihsel gelisim
asamalarindaki baglica amagclar1 siralamak gerekirse; ilk yaklasimlarda kalict is
giiclinii bulmak ve verimli ¢alistirmak, is giiciinii sosyal ihtiyaclarin1 da karsila-
yarak memnun etmek, is giiciinii degerli bir kaynak olarak gérmek ve siireglere
dahil ederek yonetmek 6n plandadir. Giiniimiizde ise isgiicline stratejik bir de-
ger atfederek oOrgiitlerin list diizey yonetsel kararlarini birlikte olusturmak ve
veri analitigi tekniklerinden faydalanip gelecegi tahmin etmek suretiyle is dege-
ri olusturmak oncelikli amaglar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayilan agsamala-
rin her birisinin literatiirdeki kavramsallagtirmalar ise sirasiyla; Bilimsel Yone-
tim Yaklasimi, Personel Yonetimi, Insan fliskileri Yaklasima, IKY, Stratejik IKY,
IK Analitigi seklindedir.



Birinci Kisim

IK Analitigi Nedir?

IK Analitigi ile ilgili Baslica Kavramlar

Girig boliimiinde so6zii edilen her bir yaklagimi detayli bigimde ele almak bu
kitabin amaci disinda olacagindan, dogrudan Insan Kaynaklar1 Analitigi ile ilgili
kavramlardan bahsedilecektir. Bu kavram, Insan Kaynaklar1 Analitigi seklinde
kullanildig1 gibi (Mclver vd., 2018), Yetenek Analitigi, Insan Analitigi ve Isgiicii
Analitigi kavramlan da yaygin olarak kullanilan kavramlardandir (Mishra vd.,
2016). Ulkemizde bu alandaki kavramsallastirma insan kaynaklar seklinde
oldugundan ve insan kaynaklar1 analitigi olarak kullaniminin yayginlagmasi
nedeniyle bu kitapta da /K Analitigi seklindeki kullanim tercih edilmistir.

IK Analitigi Ne Degildir?

IK analitigi ile ilgili detayli bilgilere gegmeden 6nce kavramin ne olmadi-
gin1 belirterek sinirlari ¢izmek faydali olacaktir. Ciinkii IK analitigini tam olarak
karsilamayan kavramlarin IK analitigi yerine kullanilmasi kavramsal kargasaya
neden olmaktadir. K analitiginin ne olmadigini Mondore vd. (2011) asagidaki
sekilde siralamugtir:

a. IK analitigi, etkinlik metrikleri veya puan kartlar1 (scoreboard) degildir.
Metrikler ve puan kartlar1 dnemlidir ve karar vericiye destek amaciyla bir-
ok analizde kullanilabilir. Fakat bunlar tek baglarina IK analitiginin yerini
tutamaz.

b. IK analitigi, IK departmanimin isletmenin diger fonksiyonlar1 ve depart-
manlari ile uyum igerisinde olmasi ve onlara yardimei olmasi demek de-
gildir. IK’nin diger departmanlari desteklemesi dogal olarak gereklidir.
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c. IK Analitigi, dénemler veya departmanlar arasindaki farkliliklar1 analiz
etmek degildir.

d. IK analitigi, calisanlara ait verilerle isletme sonuglari arasindaki kore-
lasyonu gostermek demek degildir. Korelasyon analitik siirecinde 6nem-
li bir adimdir fakat iK analitiginin yerine kullanilamaz.

e. IK Analitigi, sadece kiyaslama yapmak degildir. Diger isletmelerle ken-
di isletmenizi kiyaslamak son derece onemli olabilir fakat IK Analitigi
yerine kullanilamaz.

Dolayisiyla, giincel arastirma ve uygulamalarda IK analitigi olarak tanim-
lanan birgok kavram veya uygulama IK analitigi ile ilgili olabilir veya IK anali-
tiginin bir kismini ifade edebilir. Ancak bunlarin tam olarak iK analitigini karsi-
lamadig1 unutulmamalidir. Bu agiklamalardan sonra, IK Analitiginin ne oldu-
guna iligkin agiklamalara gegilebilir.

iK Analitigi Kavraminin Tanimi ve Siniflandirmasi

Analiz bilimi diye tanimlayabilecegimiz analitik kelimesinin kdkeni Yunan
dilindeki biitiinii parcalarina ayirmak anlamindaki “analutika” kelimesinden gel-
mektedir. Pease vd. (2013) analitik bilimini, gegmiste ne oldugunu ortaya koyma-
y1 amaglayan tanmimlayici (descriptive) analitik, gelecekte ne olacagini dngérmeyi
hedefleyen tahmine dayali (predictive) analitik ve son olarak da bunlari nasil
yapmamiz gerektigini sdyleyen kuralci/yonlendirici (prescriptive) analitik olarak
temelde {i¢ tiire ayirmaktadir. Fitz-enz ve Mattox (2014:4) da ayn1 simiflandirmay1
tercih etmistir. Isson ve Harriott (2016:103) ise bunlara tanisal/teshis eden anali-
tik (diagnostic analytics) diyebilecegimiz ve hangi olgularin nigin meydana gel-
digini belirleme amacindaki analitigi eklemektedir.

Mishra vd. (2016) tanimlayici analitigi; klasik, reaktif, kanita dayal karar ve-
ren analitik olarak tanimlamakta, tahmine dayal analitigi ise proaktif ve gergekle-
re dayal analitik olarak ifade etmektedir. Onlara gore tamimlayici analitik, rapor-
lar, metrikler ve kiyaslamalara iliskin veriler icermekteyken, tahmine dayali anali-
tik, istatistiksel teknikler, veri madenciligi, makine 6grenmesi gibi yontemlerden
faydalanarak gecmis verileri de dikkate alir ve gelecege iliskin tahminler olustu-
rur. Bu ii¢ analitik yontemini King, (2016) asagidaki gibi 6zetlemistir.

o Tammlayict Analitik; Bir kisiyi ise yerlestirmenin maliyeti veya isgiicii
devir oram gibi giincel durumu yansitan bilgiler tanimlayici analitik kap-
saminda degerlendirilmektedir.
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e Tahmine Dayali Analitik; Bu oran ve rakamlarin nasil ve neden ortaya
ciktigini ve gelecekte miidahale etmeksizin nasil degistirilecegini dngoren
veriler ise tahmine dayali analitik igerisinde tamimlanmaktadir. ise alim
kararlarindaki isabetli se¢im oraninin gelecekteki muhtemel durumunu or-
taya koyan bir model ¢aligmasi buna 6rnek olarak ifade edilebilir.

e Yonlendirici Analitik; Personel egitimi ile ilgili alternatif yatirim kararla-
rinin igletmenin genelini nasil etkileyebilecegini belirleyen bir model ise
yonlendirici analitik baglaminda diistiniilebilir. Fakat bu teknik, analiz
konusunda ¢ok deneyimli ve uzman isletmelerde bile oldukca nadiren
kullanilabilmektedir.

Analitik kavramma iliskin genel agiklamalardan sonra IK Analitigi tanimlari-
na gecilebilir. IK Analitigi calisanlarla ilgili kararlarm isabetli hile getirilerek bi-
reysel ve orgiitsel performansin artmasi amaciyla, IK verilerinden faydalanan di-
siplinler aras1 bir kavram ve uygulamadir (Mishra vd., 2016). Bagka bir deyisle
IKY’ye veri odakli bir yaklasimdir (van Vulpen, 2019). Pease (2015:15) 1K anali-
tigini, performansin itici giiclerini anlamak i¢in verilerdeki anlaml iligkilerin kesfi
olarak tanimlamistir. Isson ve Harriott (2016:8) ise kavrama daha genis bir bakis
acistyla yaklasmakta ve Insan Analitigi olarak isimlendirdikleri kavrami, kurumun
basarist igin, ileriye doniik sorular soran ve bu sorulari cevaplamasini saglayan
kurum iginden ve disindan, kurulusun beseri sermayesi ile ilgili bilgilerin enteg-
rasyonu olarak tanimlamaktadir.

Isletmeler, iK analitigi araciligiyla, isletmenin tamami, departmanlar, gruplar
veya kisilerin tutum, davranig ve performanslarma iligkin verilerin incelenmesi
yoluyla, gelecek planlamalarini daha etkin bigimde yapabilmektedir (Tursunbaye-
vaa vd., 2018). IK analitigi bunu yaparken veri analizi yontemini kullanmaktadir.
Veri analizi denildiginde Ozetle, yapilandirilmis veya yapilandirilmamis cesitli
tipteki verilerin toplanmasi, islenmesi ve raporlanmasi asamalar ifade edilmekte-
dir (Mclver vd., 2018).

Yukarida dile getirilen agiklamalar 15181nda, 1K Analitiginin amaglarindan bi-
risinin, 6nemli sorulara dogru yanitlar vermesi oldugu sdylenebilir. Gergekten de
IK ile ilgili yoneticilerin cevaplamasi gereken énemli sorular bulunmaktadir. Or-
negin, calisan baghlig1 ve satiglar arasinda bir korelasyon var midir? Varsa, bagli-
lig1 artinrsak satislarimiz da artar m? Herhangi bir giinde %5 olan devamsizlik
oranini distirebilirsek isletmeye ne gibi faydasi olur? Rakiplerle kiyasladigimizda,
isglicii maliyetleri toplam1 %10 daha fazla goériiniiyor. Care %10 oraninda isgi
¢ikarmak mudir? Yoksa, farkli ¢oziimler bulabilir miyiz? Isgiicii devri oranimz
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belli bir departmanda %10 daha ytiksek, bunun nedeni nedir? Yiiksek rekabet or-
tamimda calisanlarimiza yonelik saglik ve sigorta maliyetlerimizi diigiirmenin ne
gibi fayda ve maliyetleri olabilir? Calisanlarimizin is ve 6zel hayat dengesini ve-
rimliligi artirarak kurmalarini nasil saglayabiliriz? lyi performans ile mitkemmel
performans arasindaki farki nasil tanimlayacagiz ve ¢alisanlarimiza hangi diizeyde
ne gibi etkilerde bulunmaliy1z? Kurum akademisi kurmak mi1 yoksa egitimi disar1-
dan daha ucuza almak mi? (Cascio ve Boudreau, 2011:4)

Yukaridaki sorulara ek olarak, yoneticilere sorulabilecek baska 6nemli so-
rularla da devam edilebilir. Ornegin, isletmenizdeki ¢alisanlari ne kadar taniyor-
sunuz? Cok sayida calisanimiz varsa ne kadar taniyabilirsiniz? Insanlarin geg-
miste neler yaptiklarini degil, gelecekte neler yapabileceklerini ne kadar bilebi-
lirsiniz? Temel sorulardan baslayalim; Yillik isgiicii devir oranini biliyor musu-
nuz? Peki, ayrilanlarin yiizde kaci ticretle ilgili sorunlardan dolay1 ayrildi? Yo-
netici ile sorun yasadigi icin isten ¢ikanlarin orami nedir? Takim calismasina
uyumsuzluk nedeniyle ayrilanlart biliyor musunuz? Bunlarin hepsi ge¢cmisle
ilgili sorular. Gelecekle ilgili olanlara bakalim; Sizce bu yil i¢cinde hangi cali-
sanlariniz isten ayrilacak? Hangileri yiiksek performans gosterecek? Inovatif
oneriler hangi boliimden daha ¢ok ¢ikacak? (Van Vulpen, 2019).

Iste bu ve benzeri sorularm cevaplanmasi IK Analitiginin ilgi alanindadir.
Baska bir deyisle, IK Analitigi dogru soruyu sormak ve cevaplamak igin islet-
medeki farkli veri kaynaklarindan alian verileri g¢esitli yontemlerle analiz et-
mektir (van Vulpen, 2019).

Literatiirdeki farkli tanimlardan ve uygulama alanindaki gesitli drneklerden
yola ¢ikarak, IK Analitigi; “IK problemlerine ¢éziim iiretmek amaciyla veri
analitigi yontemlerinin kullamlarak, IK ve ilgili verilerin ozellikle gelecege
yonelik tahminler i¢in analizinin yapilarak is degeri olugturulmasidir” seklinde
tanimlanabilir. Sekil 1°de herhangi bir IK probleminin ¢ziimii i¢in modelleme
asamasindan sonra veri analitigi yontemleri uygulanip, ¢ikan sonuglarin yorum-
lanmasi ile bu probleme ¢6zliim getirilerek bir is degeri olusturma siireci semati-
ze edilmistir. Yine is sonuglartyla birlikte yeni problemler benzer sekilde siirece
dahil edilerek s6z konusu dongii dinamik bir sekilde devam edecektir.

Dolayistyla bu tanimlama esas alindiginda, 1K analitigi 6zellikle ileri ista-
tistik ve makine 6grenmesi gibi tahminleyici veri analitigi yontemleri kullanila-
rak, ise alim silirecinde adaylarin uygun olup olmadigi, calisanin gelecekteki
performansi, isten ayrilma riski gibi K kararlar1 igin tahmin yapilabilmesini
icermektedir. Daha 6nce vurgulandig1 gibi, her ne kadar aciklayict istatistikier
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ve basit ¢ikarimsal istatistiksel yontemlerin kullanilmasi da IK analitigi kapsa-
minda degerlendirilse de IK analitiginin asil odaklanmas1 gereken alan gelecege
yonelik bahsedilen tahminlerin yapilabilmesidir. Boylelikle ileri istatistik ve
makine 6grenmesi algoritmalari1 iceren veri analitigi yontemleri kullanilarak her
bir ¢alisan icin gelecekteki davranislarin tahmin edilebilmesi ve proaktif 1K
kararlar1 verilebilmesi saglanmis olacaktir.

IK Problemi

is Degeri

Sekil 1. iK Analitigi Streci

IK Metrikleri

IK Analitigi kavrami biitiinciil olarak ele alinmaya baslanmadan 6nce lite-
ratlirde metrikler yogun olarak arastirilmis ve uygulamada kendine yer bulmus-
tur. Giiniimiizde de bircok kurumda metriklerin IK Analitigi uygulamasi oldugu
diisiiniilerek ¢ok farkli metrikler kullanilmaktadir. Metrik kavrami, bir érgiitiin
belirli bir konuda gosterdigi performansi ve ¢iktilar1 rakamsal olarak ifade et-
meye yarayan araclardir. Giinliik yasantimizdan ornek verilecek olursa; bir or-
tamdaki 1s1 degerini tanimlamak igin sicak oldugunu sdyleyenler kadar serin
oldugunu iddia edenler de olacaktir. Oysaki dogru tanimlama igin ortamin kag
derece oldugunu Slgmek gerekmektedir. Isletme uygulamalarinda, hele de in-
sanlara iligkin konu ve kararlarda, yorum, diisiince ve sezgiler verilerle destek-
lenmezse isabetli sonuglara ulasmak oldukca zor olacaktir.
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IK metrikleri son yillarda popiiler olmakla birlikte, daha genis bir gelisim ¢iz-
gisine sahiptir. 1970’lerde olcek/olcii (measurement) olarak kullanilmaya baslan-
mis, 1980’lerde ise metrik (metrics) olarak devam etmistir (Fitz-enz, 2010:183).
Fitz-enz bu siireci 4 ana asamada dzetlemektedir. Asamalardan ilki, IK faaliyetleri-
nin raporlandig1 Islemsel Izleme asamasi, ikincisi performansimn izlendigi Insan
Kaynaklar: Yénetimi asamast, tiglinciisii IK metriklerinin isletme ¢iktilar1 ile bagi-
nin kuruldugu Is Metrikleri asamasi ve sonuncu asama ise éngoriileri izleyen Tah-
min Edici Analitik adli asamadir (2010:9). Goriildiigii iizere, metrikler IK Analitigi-
nin bir dncesindeki asamadir denilebilir. iK ile ilgili metriklere isgiicii devir oran,
devamsizlik orani, hastalik orani, isten ayrilanlarin kidem ortalamasi gibi birkag
ornek verilebilir. Bu &rneklerden anlasilacagi gibi IK analitigi, analiz yaparken
metrikleri kullanarak da gelecege iliskin tahminler olusturmaktadir.

Fitz-enz (2009:203) IK metriklerini soyut metrikler ve somut metrikler olarak
kabaca iki baglik altinda ele almaktadir. Soyut metrikler, beseri sermayenin yetkin-
lik seviyesi, kilit pozisyonlar1 doldurmaya hazir olan kalifiye personel sayisi, perso-
nel baglilik derecesi, memnuniyet orani, orgiit ikliminin genel durumu gibi metrik-
lerden olusmaktadir. Somut metrikler ise ise devamsizlik veya gecikmeler, sik has-
talanmalar, igletmedeki goniilliiliik faaliyetlerine katilmama, c¢alisma kosullar ile
ilgili yoneticilerle goriisme siklig1 gibi Olgiitlerden meydana gelmektedir. Bu ve
benzeri metriklerin her isletmeye gore degisiklik gosterebilecegi goz oniinde bulun-
durulmalidir. Ote yandan, metrik sayisimn artmasma ve raporlanacak konularin
cogaltilmasina yonelik elestirilerin de olmasi bu baglamda s6ziinii etmeye deger bir
husustur. Creelman (2016) iK biriminin y&neticiler istiyor diye veya ilerde isimize
yarayabilir diigiincesiyle raporlar iiretmesini gereksiz ve pahali olarak nitelemekte-
dir. Ona gore, ¢ogu rapor hemen hicbir zaman kullamlmadigi igin, gergekten ihtiyag
hissedilmedikge hicbir rapor olusturmamak daha tercih edilebilir bir durumdur.

IK metrikleri ile ilgili yukarida ifade edilen bilgiler 1s13mda, isletmelerin kendi-
lerine 6zgii ihtiyaclarina ve iginde bulunduklan kosullara gore metriklerin olustu-
rulmasmin veya var olanlarin uyarlanmasinin isabetli olacag: sdylenebilir. IK anali-
tigi de bu ¢ok sayida metrik igerisinden isletmenin stratejik konumlanmasiyla bag-
lant1 diizeyi yliksek olan metrikleri analiz edecek ve isletme performansma katki
saglayacaktir.

IK Analitiginin Gelisimi
Veri analitigi yontemleri verimliligi ve etkinligi artirmak amaciyla, mu-
hasebe ve finans, tedarik zincirleri ve saglik sektorleri alanlar1 basta olmak
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iizere giderek artan egilimle kullanilmaktadir. Yogun rekabetci piyasalardaki
yenilik, hiz ve kesinlik ihtiyaci nedeniyle veri analitigi uygulamalar is uygu-
lamalarinda kullanilmaya baslanmistir. Biiyliyen pazarlart kesfetmek ve ele
gecirmek isteyen kiiresel isletmelerin etkisiyle pazarlama analitigi, en ¢ok
kullanilan is analitigi uygulamast olmustur. Bunun yani sira bir¢ok sektorde
farkli amaglarla analitik biliminden faydalanilmaktadir. Ornegin finansal hiz-
metler endiistrisi; kredi puanlama, sahtekarlik tespiti ve sigortalama i¢in, pe-
rakende sektorii; pazarlama promosyonlari, envanter yenileme ve talep tahmi-
ni i¢in, Uretim kuruluslari; tedarik zinciri optimizasyonu ve garanti analizi
icin, konaklama endiistrisi; fiyatlandirma, miisteri sadakati ve getiri yonetimi
icin, ulagtirma endiistrisi; planlama, ydnlendirme ve verim optimizasyonu
icin, saglik sektorii; ilag testi, hastalik tespiti i¢in analitik bilimini kullanir.
2010 yilinda 179 biiyiik isletmede yapilan arastirmada, veri temelli karar alma
sistemleri uygulayan kurumlarin digerlerine gore %5-6 oraninda daha verimli
olduklar1 goriilmiistiir (Pease vd., 2013:14).

Insan Kaynaklar1 analitigi ise Lawler’in (2015) ifade ettigi gibi 1940’lardan
itibaren biilylik firmalar tarafindan nadiren de olsa kullanilmaktayd: fakat Fitz-
enz (2010:329) tarafindan da belirtildigi gibi, ig analitigi uygulamalarinin ve
ozellikle finans ve pazarlama analitigi uygulamalarinin ac¢tig1 yoldan ilerleye-
rek, 1990’11 yillarin dncesinde gelismeye ve yayginlasmaya baglamistir. Isson
ve Harriott (2016:44) pazarlama analitiginden yetenek (insan) analitigi seklinde
ele alinan IK analitigine gecisi Tablo 1°deki sekliyle ifade etmektedir.

Tablo 1. Pazarlama-iK Analitigi Karsilagtirmasi

Pazarlama IK (Yetenek) Analitigi

Misteri Yasam Dongusu Yonetimi Yetenek Yagam Dongusi Yonetimi
Musteri iliskileri Yonetimi Yetenek iliskileri Yonetimi

360 Derece Mdsteri Analizi 360 Derece Yetenek Analizi

Kaynak: Isson ve Harriott (2016:44)

IK analitigi uygulamalari, finans ve pazarlama analitigi uygulamalarina ki-
yasla daha az kullanilmakla birlikte, giderek yayginlagsmaktadir. Bilgi islem
teknolojilerindeki devasa gelisim, IK analitiginde son yillarda gdzlemlenen
yogun yayginlasmanin 6nemli nedenlerinden birisidir. Ozellikle mobil ve giyi-
lebilir teknolojilerin kullaniminin artmasi sayesinde ¢alisanlardan ve potansiyel
caligsanlardan veri elde etmek son derece kolaylagsmistir (Mclver vd., 2018).
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Diger yandan, IK Analitiginin gelisimini ve énem kazanma nedenlerini Is-
son ve Harriott (2016:11) su sekilde siralamustir.

¢ Dijital teknolojinin iggiicii piyasasina etkisi

e (Calisanlarin gorev siiresinin ve bagliliginin azalmasi
® Y kusaginin etkisi

e Isgiicii ekonomisinin kiiresellesmesi

e Isverenlerin her zaman yetenek arayisinda olmalari
e Yetenek i¢in artan rekabet

e [K’nin baski altinda olmasi

e Isgiicii piyasasindaki beceri boslugu

e Yetenegin rekabet yarisini belirleyen faktér olmasi

e [K y&netiminin yetenek yonetimine doniismesi

Bununla birlikte, IK Analitigi uygulamalari ile orgiitsel performans arasin-
daki etkilesimin ¢esitli aragtirmalarda kanitlanmasina ragmen, akademik agidan
az caligilan bir kavram (Marler & Boudreau, 2017) olmaya devam etmesi sasir-
ticidir. Yine de IK analitigi son yillarda hem akademik alanda arastirilmakta
hem de isletmelerde giderek artan yogunlukta uygulama alan1 bulmaktadir.

S6z konusu gelismelere ragmen, Lawler vd. (2004:44) isletmelerin %75’ inin
insan kaynaklariyla ilgili kapsamli ve etkili bir 6lgme sistemlerinin olmadigini
tahmin etmektedirler. Insan kaynaklar1 alanindaki bu gecikmelere ragmen, yone-
ticiler veri analitiginin alanda kullaniminin iiretecegi potansiyeli gormektedir
(Mclver vd., 2018).

Giiniimiizde giderek artan sayida isletmenin iist yonetimi, IK ve yetenek
yOnetimi ile ilgili kararlarin1 verirken, veri temelli bilgi kullanmanin stratejik bir
ara¢ olduguna ve Orgiitsel performansi etkiledigine inanmaktadir. Giliniimiizde
bircok isletme en azindan birka¢ IK metrigi verilerini diizenli olarak tutmakta-
dir. Fakat bu verilerin i ¢iktilari1 yorumlayabilecek ve hele de tahmin etmeye
yarayacak diizeyde etkili kullanildigimi iddia etmek heniliz miimkiin degildir
(HBR Analytic Service, 2014).

Angrave vd. (2016) diger arastirmacilara benzer sekilde, IK analitiginin son
yillardaki gelisimini incelemisler ve IK analitigi uygulamasmna iliskin literatiiriin
dort temel noktada toplandigim belirlemislerdir. Birincisi, IK profesyonellerinin
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zihni, insan sermayesinin Orgiitiin basarisia nasil bir katki yapabilecegi konusun-
da net olmalidir. Calisanlarmn jenerik bir stratejiden cok, orgiite 6zgii essiz bir stra-
teji formiile etmeye nasil katki vereceklerini bilmelidirler. Ikinci olarak, analitik
uygulamalari, veriye mantik ve sezgiyi ihmal etmeden bakmalidir. Veri tek basina
bir anlam ifade etmeyebilir. Ancak, mantikli ve sezgi ile degerlendirilmis verilerin
analizi ile farkli IK stratejileri arasindaki maliyet ve kazang farkliliklar1 anlamh
bigimde &lgiilebilir. Ugiincii nokta, IK analitigi, calisanlar1 yetenek bakimindan bir
smiflandirmaya tabi tutarak, hangilerinin performansinin isletme performansina
daha ¢ok katki yapacagimin belirlenmesinin 6nemine isaret etmektedir. Literatiirde
siklikla vurgulanan dordiincii nokta ise isletme performansina yapilacak olan kat-
kinin nasil ve hangi yollardan gercekleseceginin belirlenmesidir.

Analitik siirecine hakim olmak Fitz-enz ve Mattox (2014:115) tarafindan da
belirtildigi gibi nihai hedef degildir, sadece baslangictir. Kurumun hayatta kalmasi
ve gelismesi ara hedef, kurulusa eklenebilecek degeri optimize etmek ise nihai
hedeftir. Dolayistyla, K analitiginin gegmisteki gelisim siireci kadar gelecekteki
olast goriiniimiinii de degerlendirmek yerinde olacaktir. Kisaca ifade etmek gere-
kirse, IK analitigi tahmin edici analizler sayesinde calisanlarin olasi davranislarini
ongorerek kurumun proaktif bir sekilde kararlar almasini saglayacaktir. Bu diizeye
gelinmesindeki en biiyiik pay ise hi¢ siiphesiz otomasyon sistemleri tarafindan
yerine getirilen ve gelecekte daha da gelisecek olan karar destek fonksiyonlari
olacaktir. Spekiilatif bir tahmin vermek gerekirse yakin gelecekte tiim idari isler
dogrudan bilgisayarlar tarafindan basindan sonuna kadar ele alacaktir. IK’nin
rolii ise planlama ve orgiitsel etkililigin geligsimi odakli olacaktir.

IK Analitiginin Amaci ve Onemi

Isson ve Harriott, (2016:2) ABD’de yetenekli ¢alisanlart bulmak, elde tutmak
ve performans saglamak igin her yil 400 milyar dolar harcandigim belirterek, gii-
niimiiz ig diinyasinin i¢inde bulundugu zaman dilimini “insan analitigi ¢agi” olarak
tanimlamaktadir. IK Analitigi bu noktada énemli bir fonksiyon icra etmektedir.
Cinkii klasik yontemlerle bu faaliyetlerdeki isabetli karar orani tatmin edici degil-
dir. Ornegin Xerox firmasi ¢agr1 merkezinde istihdam edecegi ¢alisanlarda deneyim
sahibi olmayi ilk kriter olarak belirlemisken, analitik ¢aligmalari bu iste en nemli
kriterin kisilik oldugunu ortaya ¢ikarmis ve ¢alisanlarin isyerindeki kidem ortalama-
larm yiikseltmistir. Klasik bakis agisindaki cogu isletme ise IK faaliyetleri ile ilgili
veri ve Olgiim sistemine bile sahip degildir. Levenson (2005) isletmelerin gegmise
saplanip kalmamalar1 gerektigini vurgulayarak, ¢ogu isletmede verilerin gegmiste
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ne oldugunu raporlamak {izere tasarlandigini ifade etmektedir. Oysa giiniimiiz is
diinyas1 kosullarinda gelecegi tahmin etmek 6nemli bir ihtiyac olarak goériilmekte-
dir. IK analitigi; istatistikler, arastirma tasarimlari, IK alanma iliskin sorular belir-
lemek ve bunlari cevaplandirmak igin isletmenin sahip oldugu verileri kullanmak,
sonuglart bilimsel yontemlerle degerlendirmek ve sonuglart is ciktilarr agisindan
anlamh ve katki saglayici bigime getirmek eylemlerini kapsamaktadir.

IK analitigi uygulamalarmin baslica amaci &rgiitlerdeki olas1 gelismeleri
tahmin etmek suretiyle insanlarla ilgili verilmesi gereken kararlar rakamlarla
desteklemek ve bu kararlarin is ¢iktilar1 ve 6rgiitsel performansa olumlu yansima-
st saglamaktir. 1K analitigi, temel sorunlarin teshis edilmesi ve anlasiimasinin
yani sira degisen ihtiyaglara, dinamik ortamlara uyum saglayan kanita dayali ¢o6-
ziimler tasarlama yetenegini de igerir (Mclver vd., 2018). IK analitigi yalnizca IK
sorunlarina ¢6ziim bulmakla kalmaz fonksiyonlar arasi 6zelliginden dolay1 orgii-
tiin diger operasyonel birimlerinin de sorunlarini anlamaya ve ¢ozmeye katki
sunar. Buna iligkin bir 6rnek vermek gerekirse isletmede calisanlara verilen egi-
tim saatinin sadece miktarim dlgmek IK fonksiyonlar1 agisindan bir anlam ifade
edebilir. Oysa 1K analitigi kullanilarak, egitime ayrilan zaman ile miisteri mem-
nuniyeti arasindaki ve miisteri memnuniyeti ile satis miktar1 arasindaki iligkiler
oOlgiilebilmektedir (Mclver vd., 2018).

IK Analitigi, sadece isletmeler agisindan degil aym1 zamanda ¢alisanlar ve
miisteriler i¢in de fayda iliretme potansiyeline sahiptir. Pease (2015:6) calisanla-
rin iglerinde daha basarili olacaklari i¢in mutlu olacaklarini, miisterilerin ihti-
yaclarint zamaninda ve tatmin edici bicimde karsiladiklari i¢in memnun olacak-
larin1 ve isletmelerin de biiyiidiikleri ve islerine deger kattiklar1 i¢in kazangh
¢ikacaklarini ifade etmektedir.

IK analitigi, alanin bilimselligine de katki sunmaktadir. 1K kararlar1 gogu
zaman sezgilere ve kigisel yargilara da ihtiya¢g duyar, fakat konuyu titizlikle
takip etmeyen birisi bu durumu bilimsel olmamak seklinde tanimlayabilir. IK
analitigi 1K alanma yaptig1 verileri toplama ve analiz ederek kararlara destek
olma fonksiyonu sayesinde, alanin bilimselligini ve giivenilirligini artirmaktadir
(Ulrich ve Dulebohn, 2015:202).

Isletmeler IK Analitigine Neden Yatinm Yapmalidir?

Analitik uygulamalarinin igletmelere birgok bakimdan katkis1 bulunmaktadir.
Fitz-enz (2010:274) analitik uygulamalarinin isletmelere, veri yatirimlarindan
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yiiksek getiri elde etme, verilerdeki potansiyel faydalar1 agiga ¢ikarma, gelecek
odakli olma, gercek zamanli orgiitsel zekdy1 ortaya cikarma, isle ilgili yargilari
test etme, riskleri azaltma, beklenmeyen firsatlardan faydalanma, 6rgiitsel rekabe-
tin stirdiiriilebilirligini yilikseltme gibi faydalar sagladigini ifade etmektedir.

Isletmeler IK Analitigine yatirim yaparak ulasacaklar1 birgok getirinin yam
sira Ozellikle yetenek analizi, isgiicii planlama, ise alim ve performans yonetimi
gibi temel konularda énemli kazanimlar elde edebilirler. Oncelikle isletmelerin
basarili olmasi i¢in faaliyet gosterdikleri alanlarda ihtiya¢ duyduklari yetenekle-
re ulasabiliyor olmalar1 gerekmektedir. Bu ise ancak detayli bir isgiicii ve sektor
analizi ile miimkiin olabilir. Isletmeler kendi calisanlarinin sahip olduklari yete-
nek envanterini de giincel olarak analiz edebilmelidir. Isletmeler ihtiya¢ duy-
duklar1 yetenegi hangi ise alim kanalindan saglayabileceklerini IK analitigi
araciligiyla daha dogru bigimde netlestirebilirler.

Ote yandan isgiicii planlamas1 ve optimum istihdam diizeyinin belirlenme-
si, Ozellikle orta ve biiyiik 6l¢ekli orgiitlerin en ¢ok zorlandiklar1 konulardan
birisidir. Bu konuda yapilan yanlislar 6nemli diizeyde kaynak israfina ve verim-
sizlige neden olmaktadir. IK analitigi ile isgiicii planlamas1 gelecek odakli ola-
rak daha spesifik bicimde gerceklestirilmektedir. Isson ve Harriott (2016:21)
Isgiicii Analisti Michael Housman ile yaptiklar1 bir gériismede isletmelerin 1K
analitigine neden yatinm yapmalar1 gerektigine iliskin cevap aramiglardir.
Housman, isletmeler i¢in insan s6z konusu oldugunda en kritik kararin kimi ise
alacaklarina karar vermek oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, iki ana neden
gostermektedir.

1. Gilinlimiizde hizmet sektoriiniin genis bir alan1 kapsadig1 goriilmektedir.
Hizmet sektoriiniin basarisi ise dogru insan se¢imine baglidir.

2. Giiniimiizde biiylik veriye erisim ve isleme olanaklar1 daha dnce hig ol-
madig1 kadar kolaydir. Isletmeler i¢in bu énemli bir firsattir.

Housman, ayn1 soyleside, IK analitigi calismalarina yeni baslayacak olan
isletmelere, makul ve spesifik hedefler koyarak kiiciik baglangiclar yapmalarini
ve zamanla gelistirmelerini tavsiye etmektedir. Bu yolculukta en biiyiik iki zor-
lugu ise veri entegrasyonu ve insanlarin davraniglarini degistirebilmek olarak
ifade etmektedir.

Diger bir temel konu ise drgiitsel performans agisindan ¢aliganlarin yiiksek
performans kiiltiiriine sahip olmalar1 ve bunu siirdiiriilebilir kilmalaridir. Giinii-
miiz kosullarinda ise takim performansi bireysel performanstan daha dnemlidir.
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Grup dinamikleri takim performansim1 Slgmeyi ve yonetmeyi daha karmasik
hale getirmektedir. isletmeler iK analitigi ile performansi sadece 6lgmekle kal-
may1p, gelecekteki olasi performans diizeyini tahmin edebilecek ve gerekli ka-
rarlar1 alabileceklerdir.

Isletmeler, IK analitigine yatirim yaparak, yukarida belirtilen baslica konu-
lara ek olarak, egitim ve gelistirme, iicret yonetimi gibi fonksiyonlarda da gele-
cek odakli dogru kararlar alarak orgiitsel basarilarini artirabilirler. ilerleyen
béliimlerde bu fonksiyonlarda IK analitiginin kullanilarak nasil deger olustur-
dugu detaylica ele alinacaktir.

iK Analitigi ve IK Yatinmlarinin isletme Stratejisi ile Uyumu

IK analitigine sirketlerin neden yatirrm yapmasi gerektigi hususu ele almirken
g6z ard1 edilmemesi gereken 6nemli bir konu da IK Uygulamalarmin isletme strate-
jisine yaptig1 katkimin 6lgiilmesidir. Ciinkii isletmelerde IK uygulamalarinin isletme
politikalar1 ve stratejisi ile uyum igerisinde olmasi kritik 6nemdedir ve birbirini
desteklemelidir. Bu uyum ve destek fiilen ger¢eklesmezse, isletmenin hedeflerine
ulagmasi ve rakiplerinden pozitif ayrigmasi oldukca zor olacaktir. Uyum ve destek
arzulanan bir olgu olmakla beraber bunun hangi diizeyde gergeklestigini belirlemek
kolay degildir. Bu noktada K Analitigi uygulama ve yéntemleri devreye girmekte-
dir. Calisanlara yapilan her tiirlii harcama ve yatirimin geri doniisii metrikler araci-
ligiyla Olgiilebilmektedir. Bu asamada hangi metriklerin kullanilmasi gerektigi is-
letmenin kendi iginde ve paydaslariyla yapacagi galismalarla belirlenebilir. Elde
edilen sonuglar yorumlanarak IK uygulamalar gelistirilmektedir. Isletme stratejisi
ile daha dogrudan baglantili olan bir uygulamaya daha ¢ok yatirim yapilmasi veya
stratejiye daha az katki saglayan uygulama ile ilgili diizeltici kararlar almmas: 1K
analitigi yoluyla miimkiin olmaktadir (Pease vd., 2013:32).

IK Analitigi Nasil Uygulanmali ve Nelere Dikkat Edilmeli?

Isletmeler, IK analitiginin 6nemini kavramis ve buna yatirim yapmus olsalar bi-
le, uygulama agsamasinda yapilan hatalar nedeniyle hedeflenen sonuglara ulagilama-
yabilir. Bu baglamda Isson ve Harriott (2016:9) {i¢ temel gereklilik ifade etmekte-
dir. Birinci olarak, kurum mutlaka cevaplamak istedigi anahtar sorularim belirleme-
lidir. Tkincisi, kurum gegmiste neler oldugunu bilmeli fakat gelecege odaklanmali-
dir. Son olarak, i¢ ve dis tiim verilerin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi gerek-
mektedir.
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Elbette, IK analitigi veya herhangi bir tiirdeki analitik ¢alismalarina baglama-
dan once, kurumlarda veri yonetimi sistemi bulunuyor ve saglikli isliyor olmalidir.
Veri yonetimi olmaksizin analitik ¢alismalarindan s6z etmek miimkiin degildir.
Dogru bir veri yonetiminin ii¢ temeli vardir. Ilk olarak, veri toplamak, verileri
belirli bir formatta, tutarli ve eksiksiz bir bicimde tutmak icin kimlerin bu konuda
gorevli oldugunu belirlemek gerekmektedir. ikinci olarak, farkli birimlerdeki veri
sistematigini miimkiin oldugunca uyumlastirmaktir. Sonraki adim ise IK alanin-
daki en ¢ok veri iireten temel fonksiyonlarla ilgili tam zamanli veri tutmaya bas-
lamaktir (Ahmadi, 2017). Fitz-enz ve Mattox (2014:51) herhangi bir analitik ¢a-
lismasi bir yemek olarak diisiiniiliirse i¢indeki malzemenin %30’unun veri oldu-
gunu belirtmektedir. Geri kalanlar ise; %20 olayn iyi ifade edilmesi, %20 uygu-
lama, %15 istatistiksel analiz, %10 her asamada detaylh takip etmek, %5 paydas-
larla is birligi olarak dile getirilmistir. Dolayistyla analitik kavramini ve uygula-
masini salt bir veri isleme siireci olarak gérmemek gerekir.

IK analitiginin isletmelerde dogru ve etkili bir bigcimde uygulanabilmesi igin
de baz1 gereklilikler vardir. Oncelikle, uygulamayi yapacak olan IK calisanlari, IK
analitigi ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Calisanlar dogru bilgiyi
toplama, uygun veri analitigi yontemi kullanma ve sonuglar1 anlamli bir sekilde
yorumlayarak uygulamaya yansitabilmeyi bagarmalidir. Calisanlarin yani sira
isletmenin paydaslar1 ve yoneticileri, IK analitigi konusunda destekleyici olmali
ve isletmedeki bilgi islem kapasitesi ve ekipmani da yeterli olmalidir (Marler ve
Boudreau, 2017).

Bilgisayar tabanli bircok uygulamanin ve 6zellikle de IK bilgi sistemlerinin
isletmelerde yaygin bicimde kullanildigi bilinmektedir. Bu altyapi sayesinde
birgok isletmede iK ile ilgili temel verilerin depolandigim séylemek miimkiin-
diir. Bunun yani sira 1K Analitigi uygulamalarinda bircok istatistik ve veri ma-
denciligi yazilimindan faydalanmak mimkiindiir. Veri analizinde 6zellikle veri
madenciligi ve makine 6grenmesi i¢in kullanilan programlar IK Analitiginde de
kullanilabilir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse, Excel, RStudio, Python, Micro-
soft Power BI, SPSS, Tableau, Rapidminer, WEKA, SPSS Modeler, KNIME
programlari sayilabilir.

Bahsedilen mevcut yazilimlara erigimin ve kullanimin kolayliginin yan sira
sirketlerdeki 1K bilgi sistem altyapilar1 sayesinde 1K analitigi uygulamalar1 yap-
mak gayet basit bir islem gibi algilanabilir (King, 2016). Oysa veri temelli karar
alma uygulamalarin1 orgiitlerde performansa etki edecek bigimde hayata gegir-
mek kolay degildir. Her ne kadar IK analitigi uygulamalar1 konusu giderek artan
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bir sohrete sahip olsa da yine de uygulamada nelere dikkat edilecegi ve nasil baga-
ril1 bir sekilde kullanilabilecegi konusunda bir bosluk bulunmaktadir. Ayrica,
sanildig1 kadar yogun bir uygulama da yapilmamaktadir (Mclver vd., 2018). De-
loitte (2017:16) tarafindan 10.000’in {izerindeki yoneticiyle yapilan bir arastirma-
da, IK analitigi uygulamalarin1 5nemli olarak niteleyenlerin oram1 %71 olmasina
karsin, sadece %8’1 ellerinde kullanilabilir veri oldugunu ifade etmislerdir.

IK analitigi uygulamalarinin basarili olmasi i¢in bir diger nemli nokta ise IK
profesyonellerinin veri analitigi yontemleri ve veri yonetimine iliskin alt yapiya
sahip olmasidir. Edwards ve Edwards (2016:6) Ingiltere’deki bircok 1K uzmani-
nin egitimleri siiresince bu kavramlarla neredeyse hig ilgileri olmadigini belirt-
mektedir. Bu tespit birgok iilke i¢in dogru kabul edilebilir gériinmektedir. Basarili
bir uygulama siireci igin, IK uzmanlarina s6z konusu alt yapiy1 kazandirmak veya
bu alanlardaki bilgisi yeterli olanlar1 IK departmanina kazandirmak arasinda ma-
kul bir tercih yapmak gerekmektedir.

isletmelerde IK Analitigi Uygulamasina Iliskin Baslica Yaklasimlar

Isletmelerde IK analitiginin uygulanmasina iliskin bircok arastirmaci tara-
findan gelistirilen farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlarda, isletme-
lerin IK analitigine bakisi, hangi asamalarda ne gibi uygulamalar yapilmasi
gerektigi gibi konular ele alinmistir. Bu yaklasimlardan bir kismi siireci kav-
ramsallastirarak 6zetlemekte bazilar1 ise bu konuda dikkat edilmesi gerekli hu-
suslara dikkat ¢ekerek pratik onerilerde bulunmaktadir.

Etki Dongiisii (The IMPACT Cycle)

Isson ve Harriott (2016:56) Etki Dongiisii adini verdikleri yaklagimi, yetenek
yonetiminin her agamasinda eyleme gegirilebilir dngoriiler olugturmak igin gerekli
olan bir gergeve olarak tanimlamislardir. Yaklasimin 6ziinde, veri analistlerinin
sadece veri saglayan kisiler degil ayn1 zamanda is ortag1 olmalarini saglamak ve
IK analitiginin is degeri iiretimine katki saglamasi icin gerekli cerceveyi olustur-
mak bulunmaktadir. Yaklasim baglica alt1 asamadan olusmaktadir. Her bir asa-
manin bas harfleri birleserek impact kelimesini olusturmaktadir. Dongiideki asa-
malar sirastyla, kritik sorularin belirlenmesi (identify the questions), veride uz-
manlasma ve verileri gorsellestirme (master the data), verilerin agik ve 6zlii yo-
rumunu yapma (provide the meaning), bulgulara iliskin somut eylem Onerileri
sunulmasi (act on the findings and recommendations), analiz ve éngorilerle ilgili
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bir iletisim politikas1 uygulanmasi (communicate insights), eylemlerin sonuglari-
nin degerlendirilmesi (track outcomes) olarak belirtilmektedir.

Analitik Olgunluk Asamalari (Stages of Analytic Maturity)

Fairhust (2014:7) tarafindan Institute for Employment Studies kurumu ya-
yininda siralanan analitik olgunluk agamalar1 bes ana baslik altinda toplamda
yedi kademede incelenmistir. Buna gore ilk agama Standart Raporlama sathasi-
dir. Ikinci asama Tanimlayic1 Analiz ve Basit Analiz olarak iki alt kademeden
olusmaktadir. Karmasik Aciklayict Analiz ve Istatistiksel Analiz basliklari
ticlincli asamada bulunmaktadir. Tahmin Edici Analiz dordiincii, Otomatik Ka-
rar Verme ise besinci ve son asamada yer almaktadir. Isletmeler farkli uygula-
malarda ve birimlerde farkli asamalarda bulunabilecekleri i¢in hangi konularda
hangi agsamalarda oldugunu belirledikten sonra hedef asamaya nasil ulasacagin
planlamalidir. Fairhust (2014:11) bu siireci; is sorunlarimi veri analizine uygun
sorulara doniistiirme, bunlar1 cevaplamak iizere veri toplayarak bu verileri yapi-
landirma, depolama ve kullanma, verileri basit sorgular araciliiyla tablolar
kullanarak standart analize tabi tutma, ileri istatistik ve makine 6grenimi yoluy-
la ileri analiz igsleminden gegirme ve son olarak da elde edilen sonuglar islet-
meye ve paydaslara ilgi ¢ekici bigimde sunma, bigiminde 6zetlemektedir.

Cevik Gelisim Siireci (Agile Development Process)

Mclver vd. (2018) Cevik Gelisim Siireci adimi verdikleri yontemde ii¢
onemli yapi1 taginin gerekli oldugunu belirtmektedir. Bunlar; is giicli analiz ka-
pasitesi, igglicii analiz vizyonu ve stratejik insan kaynaklar1 bakis agisidir. Bu
temel gereklilikler bir Orgiitte var ise bes asamali bir uygulama plan1 hayata
gecirilebilir. Bunlar; o6nceliklerin belirlenmesi, timdengelim ve tiimevarim yon-
temlerinin entegre edilmesi, verilerin hazirlanmasi ve dogrulanmasi, karar al-
maya yardimei1 olacak farkli yontemlerin uyumlastirilmas: ve eyleme gegerek is
ciktilarmin gelistirilmesidir. King (2016) de Mclver vd. (2018) ile benzer bi-
cimde, isletmenin IK mantalitesinin stratejik bakis acisina sahip olmasi gerekli-
ligini 6zellikle vurgulamaktadir.

Ulrich ve Dulebohn’in Yaklagimi

Ulrich ve Dulebohn (2015) iK analitiginin uygulanmasina iliskin bes
onemli uyar1 ve dneride bulunmustur. Ilk olarak, tamimlayici analitigi bir futbol
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taraftarinin mag igerisindeki tiim istatistiksel detaylari merak etmesine fakat magi
kimin kaybedip kimin kazandigin1 umursamamasina benzetmektedir. Ongdrmeyi
hedefleyen analitik ¢alismalarini ise skora etki edici tiir olarak tanimlamaktadir.
Onlara gore 1K ile ilgili her tiirlii ¢aba isletmeye deger katmali ve isletmenin siir-
diiriilebilir rekabet giiclinii ve karliligim giliclendirmelidir. Bu saglanmadig tak-
dirde IK, birgok elestirmen tarafindan gereksiz bir alan olarak tanimlanmaya de-
vam edecektir. Yazarlarin ikinci Onerisi, Ol¢ililmesi kolay olan verilere odaklan-
maktansa, dogru olan ve katki saglayacak verileri 6l¢meye odaklanmak gerek-
mektedir. Ornegin, kag yoneticinin y1l igerisinde ne kadar egitim aldigimi dlgmek
kolaydir fakat 6nemli olan bu egitimlerin miisteriler, paydaslar ve yatirimcilar
acisindan bir fayda iiretip iiretmedigini 6lgebilmektir. Uciincii oneri, verileri ve
Ol¢ciimleri anlagilir tutmak ve odak noktasini kararlar tizerine ¢evirmektir. Baska
bir ifadeyle 1K, veri atdlyesi degil bir karar bilimi olmalidir. IK analitiginin uygu-
lanmasina iliskin dérdiincii 6neri, IK analitigi verilerinin ve uygulamalarmin asil
kullanicilarimin departman yoneticileri oldugunu siirekli hatirda tutmak gerektigi-
dir. IK calisanlar;, mimar gibidirler, tasarlarlar ama kullananlar baskalaridur.
Ulrich ve Dulebohn tarafindan ifade edilen besinci ve son 6neri ise 1K calisanlari-
nin IK analitigini anlamak ve uygulamak i¢in gerekli olan bireysel ve departman
bazli yatirimlari yapmalarmin sart olduguna iliskindir. IK ¢alisanlar1 veri analitigi
ile ilgili bilgileri edinmeli ve glincellemelidir.

Levenson’in Yaklagimi

IK analitigi uygulamalarm isletmelerde basarili bir sekilde hayata gegir-
mek icin, IK departmanmin analitik uzmanhgm gelistirmek gerekmektedir.
Levenson (2005) yapilmasi gereken baslica eylemleri iki asamada Gzetlemistir.

[lk asamada, operasyonel deneyimleri olan IK uzmanlari ise alinmalidir.
Ozellikle biite tahsisi gibi stratejik kararlara katilim deneyimi olan kisilerin
analitik becerisi gelismis olacagindan boyleleri tercih edilebilir. Temel istatistik
bilgisine sahip olan IK uzmanlari ise alinmalidir. HBR Analytic Service (2014)
tarafindan hazirlanan bir rapora gore, {ist diizey yoneticiler artik istatistik bilgisi
olmayan bir 1K calisani istihdam etmenin mantiksiz oldugu ve veriyi etkili kul-
lanma yeteneginin artik bir 1K yetkinligi oldugu gériisiinii ifade etmislerdir.
Egitim, isgiicii maliyetinden tasarruf ve yonetici koc¢lugunu gozden gegirmek
gibi gelisimi diizenleyici tedbirler alinmalidar.

Ikinci asamada ise IK analitii merkezi benzeri bir birim olusturulmalidir. Bu
birimdekiler, ileri diizey istatistik teknikler konusunda uzman olmali, istatistiksel
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verilerin sonuglari ile IK ve departman kademelerinin isleriyle iliskisini anlayabil-
meli, ¢alisan anketleri, ise alim testleri, IK eylemlerinin verimliligi gibi konular
arasinda baglant1 kurabilecek analitik yetenege sahip olmalidir.

Is Ortag: Yol Haritasi (The Business Partner Road Map)

Mondore vd. (2011) IK Analitigi uygulamasi yapmak i¢in dikkat edilmesi
gereken siireci Is Ortagi Yol Haritas1 adimi verdikleri modelde alti asamada

anlatmigslardir.

1.

Kritik sonuglarin belirlenmesi: Cogu isletme icin verimlilik, ciro, miiste-
ri memnuniyeti gibi kriterler dnceliklidir. Isletme bu ve benzeri kritik
¢iktilarin neler oldugunu paydaslariyla goriis aligverisi icerisinde belir-
lemelidir.

Departmanlar arasi ortak veri ekibi olusturulmasi: Bu ekipte, 6l¢iim uz-
manlari, IK uzmanlar1 ve departman yéneticileri bulunmalidir. Ekibe iist
diizey bir yoneticinin liderlik yapmasi ¢ok yerinde olacaktir.

Kritik sonuglarin 6l¢limlerinin degerlendirilmesi: Bu asamada, isletme-
de ne tiir verilerin toplandigini, bunlarin siklik durumunu, hangi analiz
diizeyinde oldugunu, hangi departmanla dogrudan ilgili oldugunu belir-
lemek ve degerlendirmek gerekmektedir.

Anahtar verilerin analizinin yapilmasi: Bu agsamada eldeki verilerin ana-
lizinin yapilmast igin istatistik konusunda uzman diizeyinde bir kisi bu-
lunmalidir. Bu asamada cesitli verilerle olgular arasinda neden-sonug
iliskisini ortaya ¢ikarmak ve yorumlamak hedeflenir. Ornegin calisanla-
rin ig-yasam dengesindeki durumlarinin miisteri memnuniyetine etkisi
gibi iligkiler ortaya ¢ikarilabilecektir.

. Eylem planinin olusturulmasi: Veriler iizerinde analizler yaptiktan ve

neden sonug iligkilerini belirledikten sonraki asama, eylem planinin
olusturulmasi asamasidir. Bu asamada, isletme, departman veya kisiler
diizeyinde, ¢iktilar1 etkilemesini istediginiz eylemleri planlamalisiniz.

Sonuglarin degerlendirme ve yeniden gozden gegirilmesi: Son asama
olan gozden gegirme asamasinda, yapilan yatirim ve eylemlerin geri do-
niis oranlar1 hesaplanir ve degerlendirilir. Elde edilen sonuclara gore
planlar yeniden gbézden gegirilir.
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LAMP Yaklagimi

Cascio ve Boudreau (2011) LAMP adim1 verdikleri ve logic (mantik),
analytic (analitik), measurement (6l¢lim), process (siire¢) kelimelerinin bas harf-
lerinden olusan bir yaklasim gelistirmislerdir. Buna gore, IK analitigi uygula-
malarinin bagarili olmasi ve daha da dnemlisi stratejik etki meydana getirebil-
mesi LAMP yaklagiminin uygulanmasina baghdir. Logic yani mantik olmaksi-
zin derin bir anlayis elde etmek miimkiin degildir. Herhangi bir dl¢lim sistemi-
nin mantik unsuru, sayilar ile etkileri ve sonuglari arasindaki baglantilar1 ve
bunlar1 birlestiren asil hikayeyi gérmeyi saglayacaktir. Her ne kadar yaklagimin
ikinci harfi analytic kelimesinden tiiretilmis ise de islemlerin sirasina gore ikinci
sirada l¢iim yani measurement gelmektedir. Olgiimler, hangi kriterin ve gos-
tergenin onemli oldugu dikkate alinarak kompoze edilmelidir. Tiim gostergeler-
le ilgili ayn1 yogunlukta dl¢iim yapmak gereksizdir. Hangi gostergenin 6nemli
olacag ise kuskusuz ki sektor, iilke ve isletmelere gore degiskenlik gosterebilir.
Uciincii siradaki islem analitiktir. Analitik veriler i¢inde gizlenmis gercegi ve
sorularin cevabini bulabilmektir. Analiz eger yanligsa saglam bir mantik ve
dogru dlglimler bile ¢okecektir. Yaklasimdaki son harf ise process yani siirecten
alman p harfidir. Siire¢ ¢ok 6nemlidir. Siirecin ilk adimi olarak ise yoneticileri-
nin IK analizinin miimkiin, bilgilendirici ve faydali oldugunu kabul etmelerini
saglamaktir. Bunun i¢in Oncelikle basit ve sonuglart hemen goriilebilir bir analiz
ornegini yoneticilere sunmak etkili olacaktir. Isgiicii devir oranlarina iliskin
analizle baslanabilir. Karmagik analizlerin sonraya birakilmasinda yarar vardir.
Bu ilk adim gergeklestirilemez ise hicbir sey istendigi gibi olmayabilir.

Beseri Sermaye Analitigi Siireci Yaklasimi (Continuum of Human
Capital Analytics)

Pease vd. (2013:17-19) IK analitigi siirecini bir dag tirmamsina benzetmekte-
dir. Tirmanigin ilk asamasinin 6nce anlatilarla (anecdotes) basladigini, ardindan
cesitli gostergeler ve tablolar (scorecards& dashboards) olustugunu, diger kurumlar-
la kiyaslamalar (benchmarks) yapildigini, bulgular arasinda korelasyonlarin (corre-
lations) ortaya konuldugunu ifade etmektedirler. Gosterge ve tablolari aslinda ta-
nimlayici istatistik asamasi olarak da isimlendirebiliriz. Kiyaslamalar ise uygula-
nilmasi ve fayda elde edilmesi son derece zor olan bir asamadir. Ciinkii her firma-
nin kosullari neredeyse tamamen kendine 6zgiidiir. Bu kisma kadar tirmanis gérece
olarak kolaydir. Korelasyonlardan sonraki agsama ise daha dik ve zorlu bir siirece
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isaret etmektedir. Bu zorlu siirecin ilk adimi neden-sonug iliskisini (causation) orta-
ya cikarmaktadir. Herhangi iki olayin bir arada gergeklesmesi bunlarin mutlaka
neden-sonug¢ baglantisi icerdigini gostermez. Neden sonug iliskisinden bahsedebil-
mek icin ii¢ sart gerceklesmelidir. Ilk olarak iki olay arasinda istatistiksel olarak
acik ve anlamh bir bag olmalidir. Ikinci olarak bir olay digerinden dnce olmalidur.
Son olarak da ortaya ¢ikan olayr dogurabilecek diger tiim nedenlerin bu olayda
etkisi olmadig1 ortaya konmalidir. Neden sonug iligkisi belirgin olduktan sonraki
stireg de yine gorece olarak kolay olmaktadir. Bundan sonraki ilk asama tahmin
edici analiz (predictive analysis) caligmasini yapmaktir. En son asamada ise tiim
stire¢ boyunca elde edilen verilerden, bulgulardan ve yorumlardan hareketle opti-
mizasyon (optimization) dnlemlerini belirlemek ve uygulamaya gecirmek kalmak-
tadur. Iste bu nokta tirmamisin zirve noktasidir. Bu siire¢ Sekil 2°de gosterilmektedir.

Optimization

Predictive
Analysis

Causation

Correlations
Benchmarks

Scorecards
Anecdotes & Dashboards

Sekil 2. Beseri Sermaye Analitigi Sureci Yaklasimi (Pease vd., 2013:17)

Yukaridaki sekilde gosterilen her bir asamay1 daha detayli olarak ele almak
ve IK Analitigi uygulama asamalarini incelemek yerinde olacaktir.

Pease vd. (2013:61) IK analitiginin 6nemli adimlarini siralamislardir. Bu
adimlardan ilki, diger yonetim iglevlerinde de oldugu gibi planlamadir. Kurumlar
oncelikle bir dl¢iim plan1 hazirlamalidir. Bu planin igerisinde, mevcut ve olast IK
uygulamalari, 6l¢iim haritasi, iglerle ilgili temel amaglarin neler oldugu, baslica
metrikler, IK ile ilgili demografik veriler, IK ile ilgili verilerin hangi kaynaklar-
dan nasil karsilanacagi, 6lgme isine hangi gruplarin katilacagi, isletme performan-
sini etkileyen igsel ve digsal etkenler, plandaki baglica asamalar, 6l¢gme isini hangi
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calisanlarin yonetecegi, sonuglarin paylasilmasina iligkin iletisim plan1 gibi basli-
ca noktalar yer almalidir.

IK analitigi ve 6lgme faaliyetlerinde uygun veri olmaksizin herhangi bir adim
atabilmek miimkiin degildir. Pease vd. (2013:80) uygun veri kaynaklarina 6rnek
olarak; igletmedeki satiglar, komisyonlar, is kazalari, ¢agri merkezinden gelen
bilgiler vb. her tiirli etkinlik verileri, licretler ve 6demeler, miisteri hizmetleri, K
bilgi sistemleri, sosyal medya, calisanlardan gelen bilgiler ve anketler, performans
yonetim sistemleri, gorlismeler, uzman yorumlari, kurulus disindan gelen her
tiirlii veri olarak ifade etmektedir.

IK analitiginde ileri diizeylere gecmeden once, mutlaka tanimlayicr istatistik-
lerin ve baglangi¢ diizeyindeki bilgilerin sistematik olarak goriilebilecegi gosterge-
lere ihtiyac vardir. Bu gostergeler basit bir Excel tablosu veya ileri diizey bir yazi-
limin sonug grafigi olabilir. Tanimlayic istatistiklerin temel 6zelligi is siiregleriyle
ilgili neler olup bittigi hakkinda net ve kisa yoldan bilgiler sunmasidir. Bunu insan
saglhigina benzetirsek, diizenli tansiyon Ol¢tiirmek sagliginizin gidisatini gosterebi-
lir ve erken 6nlem almaniza imkan verir. Tanimlayici istatistikler analitik siirecinin
ilk ve 6nemli basamagidir. Bu istatistiklerin zaman degiskeni de dahil edilerek
cesitli grafik ve tablolarda gosterilmesi ile de temel gostergeler olusturulmus ola-
caktir. Basit diizeydeki veriler arasinda gozlemlenen iligkilerin yani korelasyonla-
rin yorumlanmasinda dikkatli olmak sarttir. Bu korelasyonlar1 neden sonug iliskisi
olarak degerlendirmek gercekei degildir (Pease vd., 2013:106).

Neden sonug iligkisi i¢in iki olaym birbirini zamansal agidan takip etmesi, bir-
birleriyle ac¢ik bir baglantiya sahip olmasi ve en 6nemlisi biri olmasaydi digerinin
meydana gelmesinin ihtimal dis1 bulunmasi gerekmektedir. IK uygulamalar1 ve
isletme ¢iktilar1 arasinda, dogrudan bir neden sonug iligkisi iddia etmeden 6nce bu
kistaslart g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir. Aksi durumda, yanhs yargilarin
ortaya ¢ikmasi olasidir. Dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta, zaman unsurudur.
Bazi ¢iktilar sadece zamana bagli olarak, mesela mevsimsel etkiden dolayi, gelisim
gosterebilir. Goriildiigi gibi, bir uygulama ve ¢ikt1 arasinda neden sonug iligkisi
kurmak sanildig1 kadar basit degildir (Pease vd., 2013: 118-123).

Yukarida aciklanan dort asamadan sonra, IK uygulamalarmin is ¢iktilaria
yaptiklari etkiler ve aralarindaki baglantilar netlestirilmis olacaktir. Bundan son-
ra, IK uygulamalarina yapilan yatimmlarm geri déniisiiniin hesaplamasi ve bu
yatirimlarin dagilimimin optimizasyonu gerceklestirilmelidir. Yatirimlarin hangi
alanlarda olumlu sonuglara doniisip hangi alanlarda faydaya yol agmadigim
belirledikten sonra, yatirimlarm dagilimini revize etmek gerekecektir. Ornegin
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satig personeline verilen egitimin sonunda toplam satiglar artmis olabilir. Fakat
satig personelinin tamaminin mi1 performansi arttt yoksa deneyimli olanlarin mi1
veya yeni baslayanlarin mi1? Bu sekilde alt dilimlere gore sonuglari netlestirmek
yerinde olacaktir (Pease vd., 2013: 134-138).

Optimizasyon asamasi dl¢iim iglemlerinin son asamasidir. Bu sathadan sonra
basar1 hikayesinin Orgiitiin i¢ paydaslarn ve gerekli goriilen dis paydaslariyla payla-
silmast ve siiregten edinilen deneyimin gii¢lendirilerek devam ettirilmesi gerekir.

Yukarida ifade edilen yaklagimlarin ortak yonleri oldugu gibi birbirinden
ayrilan yonleri de oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklagimlarin ve Onerilerin
herhangi birisini alip her Orgiite birebir uygulamak elbette miimkiin degildir,
dogru da degildir. Her orgiitiin ihtiyaclar1 ve igerisinde bulundugu durum ken-
dine 6zgiidiir. Dolayisiyla, 1K analitigi uygulamas1 yapmaya karar veren bir
isletme, kendi yetenek havuzu ile veya disaridan uzman destegi ile oncelikle
durum tespiti yaparak ise baglamalidir. Daha sonra ise yukaridaki yaklagimlar-
dan ve benzerlerinden isletmenin ihtiyaglarina uyumlu oOnerileri belirleyerek
uygulamalidir. Bu 6nerilere ek olarak, ortak noktalardan yola ¢ikarak genel bir
yol haritas1 olusturmak gerekirse asagidaki gibi bir liste olusturulabilir.

1. Ust yénetimin IK analitigi siireci ile ilgili bilgiler verilerek ikna edilmesi
ve siirece desteginin saglanmasi

2. Is problemlerinin belirlenmesi

3. Stratejilerin belirlenerek yol haritasi ¢ikarilmasi ve detayli planlama ya-
pilmast,

4. Orgiit icerisinden ve/veya disaridan ekibin kurulmasi ve gérev paylasimi
yapilmasi

5. Modelleme ve veri analitiginin uygulanmasi
6. Sonuclarin degerlendirilmesi ve paylagilmasi

7. Paydaslara geri bildirimde bulunularak siirecin revize edilmesi

iK Analitigi Alanindaki Sorunlar ve Oneriler

IK analitiginin giderek artan hizda yayginlasmasina ragmen uygulamada bir-
cok engel ve sorun ile karsilagilabilmektedir. Arastirmacilar bu engellerin 6nemli
kismimin 1K departmanlar1 ve profesyonellerinden kaynaklandigina isaret etmek-
tedir. Omegin King'e (2016) gore IK calisanlarmin veri ve analitik konusundaki
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bilgi ve becerileri, analitik uzmanlarinin da IK kavramlar1 ve uygulamalarima
iliskin yetkinlikleri iyi degildir. Angrave vd. (2016) daha da ileri bir ifadeyle, IK
analitiinin gelisimini engelleyen en 6nemli sorunun, IK calisanlarinimn analitik
diisiinme eksikligi oldugunu iddia etmektedir. IK calisanlarmin ellerindeki veriye
dogru sorular sormamasi ve veriyi nasil degerlendirecegini bilmemesi 6nemli bir
sorundur. Bunun yani sira bazen verinin kendisi de yetersiz veya kalitesiz olabil-
mektedir. Isletmelerdeki birimlerin silolar seklinde calismasi iK analitigi uygula-
malarindaki diger 6nemli bir problemdir. Departmanlar arasi iletisim ve is birligi-
nin azalmasi ve her bir birimin 6zerk tutumlar gelistirmesi anlaminda kullanilan
silolasma kavrami, K departmaninin 6rgiitsel performans ve analitik iligkisini
kurmasinda engel olabilmektedir.

Diger yandan, yeni ve teknik bir uygulama olan IK analitiginin isletmelerde
uygulanmasi siirecinde, danismanlar da aktif rol oynamaktadir. Bu siire¢ cogun-
lukla, danismanlarca onerilen bilgi sistemlerinin satin alinmasi veya giincellen-
mesini de icermektedir. Bilgi sistemleri her ne kadar olduk¢a faydali araglarsa
da IK’nin stratejik sorular sormasmi ve cevaplandirmasim degil, cogunlukla
operasyonel diizeyde kalmasina neden olabilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda,
danismanlik ve bilgi sistemleri dogru kullanilmadiginda IK analitiginin uygu-
lama stireci i¢in bir engel olarak goriilebilir (Angrave vd., 2016).

Rasmussen ve Ulrich (2015) IK analitigi uygulamalarinin dogru bir bag-
lamda ve faydali sonuglar {iretmesi i¢in ¢esitli 6nerilerde bulunmustur;

a. IK analitigi ise verilerden degil, dogrudan ise iliskin problemlere ¢6ziim
iiretme amacindan baslamali ve su soruya cevap aramalidir: Gelecek tig-
bes yil icerisinde isletmenin karsilasacagi en biiyiik sorun nedir ve 1K
analitigi ile bu sorunun ¢6ziimiine nasil katki saglanabilir?

b. IK analitigi IK departmaninin disinda konumlandirilmaldir. 1K analitigi
is analitiginin bir pargasi olarak diger fonksiyonlarin analitigiyle birlikte
calismahidir. Ciinkii genellikle, is analitigi uzmanlarina 1K 6gretmek, IK
uzmanlarma analitik 6gretmekten daha kolaydir.

c. IK departmani uzmanlari, Insan Kaynaklar1 Yonetimi kavraminin ilk ke-
limesinin “insan” oldugunu, verinin, rakamlarin ve rasyonalitenin her
sey demek olmadigini unutmaksizin ¢alismalidir. Insan s6z konusu ol-
dugunda, inanglar ve yargilar ¢ogu zaman veriden ve istatistikten daha
baskin olacaktir. Dolayisiyla, belli bash paydaslarla fikir aligverisi iceri-
sinde 1K alanina iliskin ¢dziimler gelistirilmeli ve isletmenin problemle-
rine yonelik uygulama onerileri olusturulmalidir.
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d. Cogu IK calisaniin rakamlarla ve istatistikle arasi iyi degildir. Dolayi-
styla IK uzmanlarina, analitik bakis acisina sahip olmasi igin, egitim ve-
rilmesi gerekmektedir.

Bu boliimde IK analitigine iliskin sorunlar genel bir bakis agisiyla ifade
edilmistir. Onceki boliimlerde sikga vurgulandig: gibi, yasanabilecek sorunlar
isletmeye 6zgiidiir. IK analitigi uygulamasina gecen fakat sorunlar yasayan bir
kurum, kendi uzmanlar ile veya disaridan alacagi destekle sorunlar1 ve bu so-
runlarin nedenlerini tespit etmelidir. Sonrasinda yine igletmeye 6zgii bicimde bir
¢Ozilim arayisina girmek en dogru olan yoldur.

IK Analitigine Yonelik Elestiriler

IK analitigi ile ilgili bu calismada da atifta bulunulan arastirmalarin biiyiik
cogunlugu, analitige Ovgii baglaminda degerlendirilebilir. Sozii edilen aragtir-
malar analitigin bir an evvel daha yogun ve verimli uygulanmasina dair oneriler
icermektedir. Diger yandan konuya elestirel bakis agisiyla yaklasan az sayida da
olsa arastirma bulunmaktadir.

IK analitigine iliskin en énemli elestiri ve konuyla ilgili en biiyiik potansi-
yel sorun, kavrama iligkin giivensizlik duyulmasi olasiligidir. Yonetim literatii-
riindeki yaygin ifadesiyle Management Fads yani igi bos yonetim modalarindan
birisi durumuna gelme tehlikesi goz ardi edilmemelidir. Yonetim modalarinin
baslica 6zelligi fayda saglama potansiyeli olan bir kavram ve/veya uygulamanin
i¢inin bosalmasi ve ilk ¢ikis amacindan uzaklagmasidir. Bu tip bir vakada, konu,
uzmanlar1 diginda herkes tarafindan bilinirmiscesine yiizeysel bicimde ele alinip
uygulanmaya calisilmakta ve bu da hem kavrama hem isletmelere fayda yerine
zarar vermektedir.

Rasmussen ve Ulrich (2015), 1K analitigi kavraminin bir ydnetim modasi
haline gelme riskinin baslica nedenlerini siralamiglar ve kavramin bir moda
haline doniismesi potansiyeline asagidaki gibi dikkat cekmislerdir.

a. 1K analitiginin, ¢ogunlukla danismanlar tarafindan ve ticari kaygilarla,
yeni ve sihirli bir kavrammus gibi giindeme getirilmesinin aksine, 1K
analitigi uygulamalarinin igletmelere iddia edildigi kadar somut katkisi-
nin 6l¢iilememesi

b. Analitik taraftarlarinin analitigin neden gerekli olduguna iliskin veri te-
melli ispattan uzak olmasi
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c. Biiyiik veri ile calismanin takint1 haline gelmesi nedeniyle, dogru ve ya-
rarli verinin goz ardi edilmesi ve bunun sonucunda, dogru isi yapmak-
tansa isi dogru yapmanin daha yaygin hale gelmesi

d. 1K analitigi calisan akademisyenlerin, isletmeci zihniyetten uzak olmasi
nedeniyle, firmalarin gergek hayatta karsilagtiklar1 zorluklar ve tehditle-
re iliskin net ve biitiinciil ¢éztimler 6neremeyip noktasal tespitler yapa-
bilmeleri

e. IK y®éneticilerinin isletmeye iliskin biitiinciil bakis agisma sahip olma-
masina ek olarak, IK analitik uzmanlarinin isletme hedeflerinden daha
da uzak olmasi

f. Varilan yargilar1 destekleyen veri aranmasi ve yoneticilere yanli sonug-
larin sunulmasi

Bu baglamda Angrave vd. (2016) de 6nemli bir elestiri getirerek, 1K anali-
tiginin IK’nin stratejik fonksiyonuna zarar verecegini iddia etmektedir. Onlara
gore IK’nin rakam ve veri temelli olarak uygulanmas: arttikca, giderek finans ve
milhendislikle benzesme riski de artacaktir. Calisanlar, giderek insan olma 6zel-
liklerinden daha ¢ok birer rakam gibi gériinmeye baslanacak ve bu da ¢alisma
hayatinin kalitesini ve refahin1 olumsuz etkileyecektir.

Dikkate deger bir diger elestiri, IK Analitigine iliskin 2003-2018 yillar1 ara-
sindaki caligmalar1 kapsamli bir bigimde inceleyen Tursunbayevaa vd. (2018)
tarafindan dile getirilmistir. Yazarlarin belirttigine gore; alan yazinda IK anali-
tiginin isverenlere sagladigi faydalar {izerinde fazlasiyla durulmasina ragmen,
caliganlara ne gibi katkilar saglayacagi yeterince ele alinmamistir. Ayrica, ¢ali-
sanlarla ilgili verilerin kullanilmasinin etik bakimdan ne kadar dogru oldugu da
yeterince tartisilmamustir.

Bu elestirilere ek olarak, IK ile biiyiik veri arasindaki baglantmin niteligine
dair sorunlarm bulundugu da ifade edilmektedir. ilk olarak IK’nin elindeki veri
miktar1 sinirli ve erigebilecegi verilerin dnemli bir kismi da yapilandirilmamig
durumdadir. Ayrica IK verileri genellikle daginiktir ve giivenirlikleri diisiiktiir
(van Vulpen, 2017).

Sonug olarak farkli bakis agilariyla yapilan bu elestiriler, uygulayicilar ola-
rak IK yoneticileri ve profesyonelleri tarafindan, bu konuda damigmanlik hizme-
ti veren uzmanlar ve kavramsal gelistiriciler olarak da akademisyenler tarafin-
dan dikkate alinmalidar.
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ikinci Kisim

IK Fonksiyonlarina Gore IK Analitigi

Ik kisimda, IK analitigi kavrami ve uygulamasina iliskin bilgiler aktaril-
musti. Bu kisimda ise IK analitiginin insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 olarak bili-
nen ve hemen her isletmede uygulanan temel islevlerle baglantisi iizerinde duru-
lacaktir. Incelenen iK fonksiyonlarinda IK analitigi araciliiyla ne gibi uygula-
malar yapilabilecegi ve bunlarin isletmelere ne gibi kazanimlar getirecegine dair
ornekler verilecektir.

Orneklere gecmeden once literatiirde IK analitigi calismalarinin hangi
fonksiyonlar {izerinde yogunlastig1 ve bununla ilgili 6rnek modellerin nasil ele
alindigy ifade edilecektir. IK analitigi kapsaminda 1K fonksiyonlari iizerinde
yapilabilecek bircok modelleme, teorik olarak miimkiindiir. Ancak konu farkli
kaynaklarda farkli basliklar ile ele alinmaktadir. Ornegin, Fitz-enz (2010:202)
insan sermayesi analitigi baglaminda ol¢iilmesi gereken alt1 temel siireci asagi-
daki sekilde belirlemis ve her bir temel siirecin daha fazla mikro 6l¢iime izin
veren alt siireglerinin var oldugunu ifade etmistir.

1. Ise alim,
2. Ogrenme ve Gelisme
3. Performans

4. Yetenek

5. Liderlik

6. Calisan Katilimi
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Handa ve Garima (2014) ise analitiklerin kullanilabilecegi alanlar1 asagida-
ki sekilde ifade etmistir.

1.

2
3
4.
5
6

Ise Alma,

. Egitim ve Gelisim,

. Ucretlendirme,

Performans Degerlendirme,

. Yetenek Yonetimi/Yedekleme Planlama

. Isten Ayrilma

Bir baska calismada tahminleyici analitiklerin IK perspektifi icin deger
olusturdugu kilit alanlar asagidaki 6 baslikta siralanmistir (Malisetty vd., 2017):

1.

2.
3.
4,
5.
6.

Calisan Profili Olusturma

Calisan Tutumu ve Sadakat Analizi

Insan Kaynaklar1 Kapasitesinin Tahmini ve Ise Alma ihtiyaclari
Uygun Ise Alim Profili Se¢imi

Calisan Duygu Analizi

Calisan Dolandiricilik Riski Y onetimi

Mishra vd. (2016) ise tahminleyici modellemenin, IKYnin karar vermesine

destek olarak, asagidaki gibi basliklarda uygulandigini belirtmektedir:

1.

2.
3.
4.
5.

Isgiicii Devir Modelleme
Yanit-Tepki (Response) Modelleme
Calisan Elde Tutma Modellemesi
Risk Modelleme

Yetenek Tahmini Modellemesi

Bir diger ¢alismada, sektor liderleri ile yapilan gériismeler sonucunda veri

analitiinin giiciinden yararlanarak ve isletme performansini artirarak optimize
etmek istedikleri yetenek yasam dongiisii yonetiminde, yetenek verilerinden is
degeri olusturma konusunda kritik oldugunu diisiindiigii yedi 6nemli yetenek
yOnetimi asamasini su sekilde siralanmistir (Isson ve Harriott, 2016:72):

28



IK Fonksiyonlarina Gore IK Analitigi

1. Isgiicii Planlamasi

Kaynak Bulma/Kullanma

Ise Alma

Calisanin ise Alistirilmasi, Kiiltiirel Uyumu ve Katilimi
Calisan1 Kaybetme ve Elde Tutma

A

Performans Degerlendirme ve Gelistirme ve Calisanlarin Yasam Siiresi
Degeri

7. Calisanlarin, Saglig1 ve Giivenligi

Bu kitap kapsaminda bu kistmda IK’nin baslica fonksiyonlarindan olan, IK
Planlama, ise Alim, Egitim ve Gelistirme, Ucret Y&netimi, Performans Deger-
leme, Yetenek Yonetimi, Cesitlilik ve Calisan Bagliligi, Calisan Saglig1 ve Re-
fahi basliklar1 IK Analitigi bakis acistyla ele alinacaktir.

Ornek vakalarin aktarildigi son kisimda ise; Isgiicii Planlama, ise Alim,
Egitim ve Gelistirme, Performans Tahmini, Calisan Sadakati, Calisan Katilima,
Is Degerleme fonksiyonlarina iliskin 6rnekler verilecektir.

IK Planlamasi

IK Planlamas: diger IK fonksiyonlarmin tamamiyla iliskili olan ve onlara te-
mel olusturan kritik bir fonksiyondur. Planlama yapilirken isletme igindeki bilgi-
lerden 6nce dis cevredeki biiyiik resmin ¢izilmesi 6nemlidir. Bu amagla, faaliyet
gosterilen bolgedeki igsizlik orani, isgiiciiniin demografik trendi, sektordeki isgiic
devir orani, kismi zamanli galigma ile tam zamanli ¢alisma mukayesesi, sektorel
ticret yapilart ve benzeri bilgiler toplanmalidir. Bu bilgiler, isgiicii piyasasindaki
mevcut durumun ne oldugu ve muhtemel gelismelerin neler olabilecegi hakkinda
onemli gostergeler olarak planlamaya yardimei olacaktir Fitz-enz (2009:205). 1K
planlamasinda diger 6nemli bir konu da yedeklemedir. Yillar igerisinde ¢alisanla-
rin performanslari, 1K analitigi destegiyle verilere dayal olarak tahmin edilebile-
ceginden ayrilacak c¢aliganlarin yerine hangi adaylarin yedeklenecegi daha sorun-
suz bigimde kararlastirilabilir (Momin ve Mishra, 2015). Sirketin ¢alisan arz ve
talebindeki yetenek boslugunu basarili bir sekilde tahmin edebilmek, yetenek ve
yedekleme planlamanin kapsamli bir degerlendirmesini gerektirir (Isson ve Harri-
ott, 2016:104-108). Ote yandan, performans degerlendirme, yetenek planlamasinin
genellikle birinci adimi olarak nitelendirilmistir (Handa ve Garima, 2014).
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Isgiicii planlamasi analitigi kapsaminda, ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin tahmin
edilebilmesi ve yedekleme/yetenek (succession/talent) planlamasinin yapilabil-
mesi i¢in isgiicli devir (turnover) ve devamsizlik (absenteeism) tahmininin yapi-
labilmesi gerekir. Ozellikle isgiicii devir oranmin dogru bir sekilde tahmin edile-
bilmesi, gelecekteki isgiicii planlamasinda daha iyi yardimc1 olacaktir (Momin ve
Taruna, 2015). Konu biitiinliigiinii saglamak amaciyla bu konular IK planlamasi
baslig1 altinda ele alinmistir.

Devamsizlik

Kurumlarda galisanlarin planlanan zamanlarda gorev yerlerinde bulunmalari
ve islerini beklenildigi bicimde yapmalar gerekirken, beklenmedik ve plansiz bi-
cimde ise gelmemeleri durumu devamsizlik olarak tanimlanmaktadir. Elbette esnek
calisma bicimleri ve proje tabanlt isler bu tanimin disinda kalmaktadir. Bununla
birlikte, esnek caligmada bile, kisilerin belirli zamanda ve belirli yerlerde bulunma-
larii gerektiren, toplanti, raporlama yapma, satig goriismesine katilma gibi yiikiim-
liliikleri devam edecektir (Cascio ve Boudreau, 2011:52). Calisan devamsizligi, her
ne kadar, hi¢bir kurum tercih etmese de is hayatinda sik¢a yasandigindan 6tiirii, bu
durumu IK planlamasinda g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

Ayni zamanda devamsizligi agik ve ortiikk maliyetlerinin oldugu bilinmekte-
dir. Yapilan bir arastirmaya gore planlanmamis devamsizliklarin dogrudan toplam
maliyeti tiim bordronun %9’u kadardir. Ornek vermek gerekirse, Ingiltere’de bir
calisan yilda ortalama 6,7 giin hastalik nedeni ile ise gelmemekte ve bunun kuru-
ma yillik maliyeti 775 dolar olmaktadir. Sasirtici olmayan bir diger bulgu ise
kamu kesiminde ortalama 9 giin olan devamsizligin, 6zel sektorde 5,8 giin olarak
gerceklesmesidir. Devamsizligin birgok farkli nedeni olsa da hastalik, aile sorum-
luluklari, tibbi randevular, stres, kisisel ihtiyaglar en sik gozlemlenen nedenlerdir
(Cascio and Boudreau, 2011:54). IK Analitigi ile hangi zaman diliminde, hangi
profildeki calisanlarin devamsizlik yapma olasiligi bulundugunu, maliyetlerin
zamana gore nasil degisim gosterecegini tahmin etmek miimkiindiir. Elbette dog-
ru hesaplama i¢in kurumlarin iggiicii maliyetini ve devamsizlik kayitlarini diizenli
olarak tutuyor olmasi gereklidir. Verilerin saglikli bir bigimde tutuldugu kurum-
larda devamsizlik ile ilgili IK analitigi uygulanabilir.

Isten Ayrilma

IK planlamasinda bir diger énemli konu ¢alisanin isten ayrilmasi bir baska ifa-
deyle isgiicii devir oranidir. En 6nemli IK anahtar performans gostergelerinden
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(KPI-Key Performance Indicator) biri olan isgiicii devir oraninin optimum diizeyde
tutulmasi isletmeler igin oldukca kritiktir. Bu, gerekli personel sayisinin hesaplan-
mast acisindan da goz 6niinde bulundurulmas: gereken bir metriktir. IK'Y nin doga-
s1 geregi yetenekli calisanlari elde tutmak dncelikli bir amactir. Ote yandan yetenek-
li ¢alisanlarin isten ayrilmasi isletme i¢in ciddi bir maliyettir. Elindeki yetenegi
kaybetme, hatta rakip isletmeye kaptirma riskinin yam sira igletmeler benzer bir
yetenegi tekrar bulmak, ise yerlestirmek, egitim biitcesi ayirmak, uyumlu ve etkin
bir bigimde ¢alistirmak i¢in ek zaman ve maliyete katlanmak zorunda kalacaktir.

Is giicii devir oram1 ABD’de perakende ticaret sektorii icin 2009 yilinda yillik
ortalama isten ayrilma orami yilizde 25°tir (2006’da yiizde 40). Bu nedenle, 6rnegin
her yil Wal-Mart, sadece ayrilanlarin yerini almak i¢in yaklasik 525.000 yeni ¢ali-
san1 ise almali ve egitmelidir. Ote yandan, kisa zaman icinde isten ayrilanlarin
saglik sigortasi ve emeklilik haklar1 gibi maliyetleri, uzun siireli ¢aliganlara gore
daha diisiiktiir. Fakat, kisa silirede isten ayrilanlarin isi 6grenmesi, performansi ve
miisteri hizmetleri becerileri daha diisiik olabilir (Cascio ve Boudreau, 2011:79).
Bunun yani sira hig¢ isten ayrilan olmamasi da is hayatinin dogal seyrine uyma-
maktadir. Ayni zamanda bu durumun isletme korliigiine yol agabileceginden dola-
y1 isten ayrilmaya tamamen olumsuz anlam da yiiklememek gerekir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta ayrilanlarin hangi vasif ve kalitedeki ¢alisanlar oldugudur.
Isletme icin stratejik 6neme sahip calisanlarin ayrilma durumlar1 6zellikle ince-
lenmelidir. Kendi istegiyle ayrilanlarin ve istekleri disinda ayrilanlarin yogunlugu
ile diisiik performansl galiganlarin ayrilma yogunlugu ve yiiksek performansli
calisanlarin ayrilma yogunlugu ayristirilmalidir. Isletmeler kendi istegiyle ayrilan-
lart ve yiiksek performansl ayrilanlar1 daha detayl inceleyerek onlarn gorece ola-
rak kontrol edebilirler. Isletmenin hangi sektorde faaliyet gdsterdigi de kritiktir.
Ornegin hizh yemek hizmeti veren bir isletmede ¢alisanlarin performanslar ara-
sindaki fark ¢ok biiyiik degildir ve ise yeni baslayanlarin kabul edilebilir diizeyde
performansa ulasmalar kisa zamanda gergeklesebilir. Bu tarz bir isletmede isgiicii
devir oranini diisiirmek icin abartili maliyetlere katlanmak pek de mantikli olma-
yacaktir (Cascio ve Boudreau, 2011:81). Bu agiklamalar 1s181inda isletmelerin isgii-
cii devir oranlarmi diisiirmek i¢in hangi 6zelliklere sahip ¢alisanlarin isten ayrilma
egiliminde olduklarin1 6nceden tahmin edebilmeleri gerekir. IK analitigi bu nokta-
da isletmeler i¢in yol gosterici olabilir. Dolayisiyla, isten ayrilmalarin isletmeye
etkileri derinlemesine incelenirken K analitiginden faydalanilmalidar.

Bunun yam sira Handa ve Garima (2014) 1K analitigi uygulamalarinin isten
ayrilma konusunda baglica cevap bulmasi gereken sorulari su sekilde siralamigtir:
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a. Isgiicii devir oranmin bu diizeyde olmasimin nedenleri nelerdir? Nasil
daha optimum diizeye ¢ekilebilir?

b. Yetenekli ¢alisanlari elde tutabilmenin kosullar1 nelerdir?
¢. Calisan bagliligini1 artirmanin yollar1 nelerdir?

Ote yandan giiniimiiz is diinyasinda, isyerine baglilik olgusunun yiprandigi
da gozlemlenmektedir. Caliganlar, diiz ve dogrusal bir kariyer planindan daha
cok, capraz ve hareketli bir is yasami istemektedir. Bu baglamda, sik is degistirme
dikkat ¢cekmektedir. Fitz-enz (2009:206) isten ayrilma gibi olumsuz bir eylemin
oranini diigiirmek i¢in isten ayrilacagini beyan eden calisanla ¢ikis miilakat1 ya-
pilmasinin 6nemine dikkat cekmektedir. Bu goriismede ulasilan bilgiler sayesinde
calisanlar1 neden elde tutamiyoruz sorusunun cevabi bulunabilecek ve gelecekte
bu oranin diismesi i¢in IK analitigi yardimiyla gerekli 6nlemler alimabilecektir.

IK analitigi isletmelere isten ayrilma potansiyeli olan kisileri daha ise alim
siirecindeki se¢me asamasindan baslayarak belirlemek icin isletmeye destek
verir. Bu konudaki detayli agiklamalara da Ise Alim basliginda deginilecektir.

ise Aum

Harvard Business Review’a gore, c¢alisan devir oraninin yiizde 80’1 kotii ise
alim kararlarindan kaynaklanmaktadir ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Dernegi,
kot ise alma kararlarinin maliyetinin, yillik maagin bes katina kadar artabilece-
gini tahmin etmektedir. Bu nedenle, sirketin yetenek yatirnmini bilgece yapma-
sin1 saglamak hem uzun vadeli hem de kisa vadeli basar1 i¢in kritik 6neme sa-
hiptir. Dolayisiyla iyi bir tahmin modeli kaynaklardan, zamandan ve paradan
tasarruf edilmesine yardimci olur, bdylece yalnizca ise alindiginda baghlik ve
igsyerinde iyi performans gosterme olasilig1 yiiksek adaylar ile miilakat yapilma-
sima imkan saglanir (Isson ve Harriott, 2016:82). Uygun adaylarin ise alimi
IK’nm en 6nemli hedefi ve ayn1 zamanda dinamik bir sekilde ¢dzmesi gereken
bir problemidir. Bu nedenle, K y®neticilerinin ise alim planlarin1 dogru bir
sekilde tasarlamalar1 gerekir. Boylece dogru pozisyon icin dogru kisinin ise
alinmastyla kaynaklar etkin olarak kullanilmig olur. Bu amag dogrultusunda 1K
analitigi, IK yoneticilerine bos pozisyonlar i¢in dogru adayin analizinde yar-
dimc1 olan ve boylece maliyeti diigiiren dogru bir ige alim plan1 tasariminda
yardime1 olur. Yanlig adayin se¢ilmesi halinde, tiim aday secim siireci bastan
uygulanacak, zaman ve kaynaklar israf edilecektir. Ayrica, tahmine dayali ana-
liz, sirketlerin hedef kitlelere ulagsmalarini, en iyi adaylar1 segmelerini ve yanlig
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ise alim kararlarinin maliyetlerinden kac¢inmalarini saglama yollarindan biri
olarak yeni ise alim stratejilerinin temelini olusturmaktadir (Isson ve Harriott,
2016:179). Dolayistyla, IK Analitigi, ise alim ve segme amagli stratejik bir bile-
sen olarak kabul edilmelidir (Momin ve Mishra, 2015).

Ise alim siirecinde, Handa ve Garima (2014) orgiitlerin IK analitigi uygu-
lamalarin su temel sorulara cevap bulmak amaciyla kullanmalar1 gerektigini
belirtmektedir.

a. Ise alim icin gerekli aday havuzunu gérebiliyor muyuz?

b. Adaylarim 6zellikleriyle is gereklerinin uyusma diizeyini gorebiliyor
muyuz?

¢. Adaylarin kendilerine sunulan is teklifini kabul etme olasilig1 nedir?

d. Adaylarn igse baslamas1 durumundaki bagar1 olasiligini hesaplayabiliyor
muyuz?

e. Adaylarin ige basladiginda tam uyum saglamasi ve basari kazanmasi
icin gerekli olan zaman ne kadardir?

IK analitigi siirecinde kullanilacak birgok veri IK bilgi sistemlerinde rutin
olarak kayit altina alinmakta ve saklanmaktadir. Ise basvuran adaylarin egitim
durumlari, dogum tarihleri, ikamet bilgileri, adli sicil durumlar1, sahip olduklar1
sertifika ve yetenekler bu bilgilerden bazilaridir. Ise alim siirecinde miilakat ve
testlerdeki sonuglar, 1K yetkilisi tarafindan ve departman yoneticisi tarafindan
yazilan notlar, ise neden alinmadigi ve benzeri bilgiler de yine kayit altinda
saklanmaktadir. Aday ise alinmis ve artik calisan statiisiine gegmis ise; licret,
sozlesme maddeleri, saglik testi sonuglari, performansi, aldigi isletme i¢i ve dis1
egitimler, tutum ve davranislari, kiminle ne tiir iletisimde bulundugu, hazirladi-
g1 raporlar, ise devam durumu, isten ayrilma bigimi ve nedeni gibi birgok bilgi
IK bilgi sistemlerinde tutulacaktir (Angrave vd., 2016). Bu bilgilerin IK analiti-
gi baglaminda nasil kullanildigindan dordiincii kisimdaki 6rnek vaka uygulama-
larinda ele alinan ise alim modellemesinde bahsedilecektir.

Diger yandan yukarida sdz edilen ise alim ile ilgili verilerin yam sira 1K
analitigi baglaminda ise alim metriklerinin kullanilabilecegi de unutulmamali-
dir. Bu fonksiyonla ilgili van Vulpen (2019) 17 metrik siralamaktadir. Bunlar;
bos pozisyonu doldurma siiresi, ige kabul siiresi, ise alim kaynagi, ilk yilda ayri-
lanlarin orani, ilk yilda gosterilen performans, ise alan kisinin memnuniyeti,
yeni baglayanlarin memnuniyeti, pozisyon basgina basvuru sayisi, ise almanlarin
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bagvuru sayisina orani, kisi basina ise alim maliyeti, adaylarin deneyim durumu,
is teklifi yapilan kisi sayisi ile teklifi kabul edenlerin orani, agik pozisyonlarin
toplam pozisyon sayisina orani, bagvuru siirecini yarida birakanlarin orani, ige
alim stirecindeki her bir asamanin etkinligi, online bagvurularin hangi kanaldan
geldigi ve kanallarin maliyeti seklindedir. Elbette, her bir metrik isletmelere
gore degistirilebilir ve uyarlanabilir.

Cascio ve Boudreau (2011:197) ise ise alim siirecinde, para, zaman ve mal-
zeme gibi kit kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in faydasi yiiksek kararlar alin-
masinin énemine isaret ederler. Bu kararlar, farkli ise alim havuzlari, farkl se-
¢im yontemleri, segme uzmanlariin egitimi gibi konular1 kapsamaktadir. Ka-
rarlarin dogru olmasi ve potansiyel faydalar i¢inde en yliksek olanini saglamasi
kritik 6nemdedir. Bu nedenle ¢ok sayida metrik yerine 2 temel Olglime odak-
lanmanin daha etkili olacagini 6ne stirmektedirler. Bunlar; kalite ve deger dlgiit-
leridir. Kalite ise alim 6ncesindeki yontemlerin ve ise alim sonrasindaki yetkin-
lik potansiyelinin niteligini, deger kavrami ise bireysel performansin birim ve
orgiit hedeflerine yaptig1 katkinin 6l¢iilmesini isaret etmektedir.

IK analitigini ise alim siirecinde, yukarida siralanan ise alim verileri, met-
rikler veya benzer bilgiler kullanilarak, hem ise alimda uygun aday tahmini,
hem de ige alim siirecinin orgiitsel hedeflere katkisinin 6lglilmesi amaciyla gele-
cek odakli bicimde kurgulamak miimkiindiir.

Egitim ve Gelistirme

Egitim ve gelistirme fonksiyonu, isletme hedefleri ve is siireclerinin yerine
getirilmesi i¢in gerekli olan fakat calisanlarda yeterince bulunmayan veya giin-
cellenmesi gereken bilgi, yetenek ve becerilerin, isletmeler tarafindan saglanan
olanaklarin kullanilmast yoluyla kazandirilmasi siirecidir. Ayn1 zamanda egi-
tim ve gelistirme faaliyetleri, ¢alisanlarin yeni yetenekler kazanmasina ve var
olan yeteneklerini geligtirmesine katki saglayan énemli bir fonksiyondur. Egi-
tim ve gelistirme fonksiyonu iK acisindan kritik Snemde olmasina karsin, cogu
isletme tarafindan bir maliyet olarak goriilmektedir. Cascio ve Boudreau
(2011:283) calisanlarin egitimi i¢in ayrilan finansin, sadece ABD’de, yilda 125
milyar dolar oldugunu ve Oniimiizdeki yillarda, hiper rekabet¢i ortam, giiciin
miisteriye geg¢mesi, ¢okuluslu is birliklerinin yayginlasmasi, yiiksek diizeyde
yetenek ihtiyaci, isgiicli yapisindaki degisim, teknolojik degisim, takim bazli
calismanin yayginlagmasi gibi baglica faktorler nedeniyle bu biit¢elerin daha da
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artacagini éngdrmenin abarti olmayacagim belirtmektedir. Isletmeler makine,
bina ve diger ekipmanlar gibi egitimi de temel bir biit¢e kalemi olarak goérme-
lidir. Bunun yan sira kiiresel bilgi ekonomisi isgiiciinden ve orgiitlerden stirek-
li 6grenme ve gelisme talep etmektedir. Bunu saglamak icin sirketler calisanla-
rina gelistirici faaliyetlerle slirekli 6grenmenin kapisin1 agmaktadir. Her tiirli
kurs, denetleyici kogluk, rehberlik, is baginda veya dis ortamlarda egitim bu
kapsama girmektedir (Fitz-enz, 2009:205).

Bununla birlikte, egitimin maliyeti ve verimlilige ne kadar katkisinin oldu-
gunun Olcililmesi 6teden beri tartisilmaktadir. Egitim ¢iktilarini net ve sayisal
olarak Olgme zorlugu, egitimin kisa donemde isletme hedeflerine katkisinin
belirsizligi gibi nedenlerden dolayi, IK birimi bu fonksiyonla ilgili detayli veri
tutmali ve IK analitiginden faydalanmalidir. IK birimi, egitim ve gelistirme
fonksiyonu siirecinde, 1K analitiginin su sorular1 cevaplamasina odaklanmalidir
(Handa ve Garima, 2014):

a. Hangi egitim tiiri ve igerigi calisanlarin etkin performans gdstermesi-
ne daha ¢ok katki saglamaktadir?

b. Hangi egitim isletme agisindan énemli problemlerin ¢ozlilmesine yar-
dimc1 olmaktadir?

c. Spesifik olarak, egitimlerin sonuglar1 ve diger faaliyetler lizerindeki
etkisi nedir?

d. Verimlilik iizerinde en ¢ok fayda saglayan egitim tiirii hangileri ol-
mustur?

Isletmeler kendi 6zelliklerine uygun olarak bu sorulari artirabilirler ve IK
analitigi uygulamalarin1 kullanabilirler. En pratik gosterge isletme tarafindan
egitim faaliyetlerine yapilan harcamanin toplam igletme gelirine veya toplam
isgiicline oraninin ne oldugudur. Bu oran igletmelere gelecek planlari hakkinda
onemli bir fikir verebilir (Fitz-enz, 2009:205). Bu metrigin disinda van Vulpen
(2016) egitim gelistirme ile ilgili baslica metrikler arasinda, ¢alisan bagia dii-
sen egitim gideri, egitim hedeflerine ulasilip ulasilmadigini gosteren 6lgiimler
ve caliganlarm egitim ve gelistirme faaliyetlerinden duyduklart memnuniyet
oranlarini siralamaktadir. Elbette bu 6l¢ii birimleri her isletmeye gore revize
edilebilir. Bu ve benzeri metrikler, IK analitigi yardimiyla, egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin diger fonksiyonlarla ve isletme performansi ile olan iligkisinin
analiz edilmesinde kullanilabilir.

35



Modelleme ve Omek Uygulamalaria insan Kaynaklari Analitigi

Ucret Yonetimi

IK’nm 6nemli fonksiyonlarindan birisi de iicret ve 6diil gibi iicretle ilgili
uygulamalarin biitlinciil bir bakis acistyla ele alinmasi ve adil bir bicimde yone-
tilmesidir. Calisanlar acgisindan iicret oldukca hassas bir konudur. Ucretle ilgili
yanlis uygulamalar, calisanlarda orgiitsel adaletsizlik algisina neden olmakta,
motivasyon ve performansi olumsuz etkilemektedir. Orgiitler, is degerleme
yontemi gibi tekniklerle isleri kendi aralarinda gruplara ayirmakta ve her grubu
onem diizeyine gore iicretle iliskilendirmektedir. Bu dogrultuda is degerleme-
deki klasik yaklagimlarin yani sira veri analitigi yontemlerinden kiimeleme al-
goritmalart kullanilarak da isler gruplanabilir. Buna iligkin bir uygulama 6rnegi
dordiincii kisimda aktarilacaktir.

Bu baglamda Handa ve Garima (2014) IK analitigi uygulamalarinda iicretle
ilgili hangi temel sorulara cevap verilmesi gerektigine odaklanmistir. Onlara
gore IK analitigi su sorulara net cevaplar verebilecek bigimde kurgulanmalidir:

a. Odiil ve iicretin temel belirleyicileri nelerdir?

b. Mevcut iicret sistemi ¢aliganlarin is tatminini ve motivasyonlarini nasil
etkilemekte?

c. Ucret sistemi rakiplerin iicret sistemi ile kiyaslandiginda ne durumda?
d. Ucret sistemi adil mi?
e. Ucret sistemi sektordeki yeteneklileri cezbediyor mu?

Isletmeler yukarida siralanan veya kendi olusturduklar1 benzer sorular1 IK

analitigi aracilig ile cevaplayarak, iicret konusunu daha hassas bicimde yonete-
bileceklerdir.

Performans Yonetimi/Degerlemesi

Calisanlar isletmeler i¢in hem 6nemli bir yatirrm hem de kritik birer ortaktir.
Performans yonetimi sistemlerinin amaci ise ¢alisanlarim yeteneklerini ve bilgilerini
igyerinde bireysel performansa déniistiirmelerini ve orgiitsel performansa katkida
bulunmalarmi saglamaktir. Isletmeler bu amagla kogluk, kariyer planlama, gelisim
merkezleri, yetenek ydnetimi ve benzeri bircok uygulama yapmaktadir. Ote yandan,
performans degerleme islemleri iki tarafi keskin bir bicak gibidir. Yapilan yanlig
uygulamalar veya dogru eylemlerin eksik ifade edilmesi, calisanlarda adaletsizlik
algisina yol agabilmektedir. Isyerlerinde &rgiitsel adalet duygusunun zedelenmesi
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ise bireysel ve orgiitsel performansa olumsuz etki edecektir (Sharma ve Sharma,
2017). lyi tasarlannus bir performans degerleme sistemi ise yoneticilere hangi ¢ali-
sanlarm hangi performans diliminde oldugu ve gelecekteki olasiliklar hakkinda
ongori firsat1 saglayacaktir (Momin ve Mishra, 2015).

Performans degerleme sistemlerinin basarili olmasinin ilk ve en 6nemli sarti
performansi dogru dlgmektir. Siirekli devam eden ve ¢ok boyutlu bir akis igeri-
sinde bunu basarmak sanildig1 kadar kolay degildir. Birgok faktoriin yol agtigi
0znellik kaynakl onyargilar performans 6l¢iim siirecini daha da zorlagtirmaktadir.
Oznelligi asmak icin 360 derece, giinliik not tutma, hedeflere gore degerlendirme
gibi farkli metotlar uygulanmig olsa da bunlar da yeterince nesnel sonuglar sag-
lamamistir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1, performans 6lglimiinde ve deger-
lemesinde nesnellik ihtiyacinin bulundugu hem arastirmacilar hem de isletmeler
tarafindan kuvvetle vurgulanmaktadir (Sharma ve Sharma, 2017). S6z konusu
nesnelligi saglamak i¢in IBM gibi sirketler ¢alisanlarin biraktig1 dijital ayak izini
takip eden yazilimlarindan faydalanarak performans yonetimi siirecini daha ob-
jektif bigimde ele almaktadirlar.

Cascio ve Boudreau (2011:226) bir isletmede ¢alisanlarin performanslar ara-
sindaki farki belirleyen baslica faktorleri, yetenek, motivasyon, isin nasil yapila-
caga karar verebilme diizeyi, gorev basarisi ile igletmenin stratejik basarisi ara-
sindaki nedensel iliski olarak siralamaktadir. Buradan hareketle performans yone-
tim sistemini kurgularken bu faktorlere gore bir sistem tasarlamak gerekmektedir.

Performans degerleme sistemlerinin sonuglarina gore isletmelerde o6diillen-
dirme, terfi, isten ¢ikarma gibi dnemli ydnetsel kararlar alinmaktadir. Oznel bi-
¢imde verilen bu kararlarin ¢alisanlar tizerindeki algisal etkisi ¢cogunlukla, ayrim-
cilik ve adaletsizlik olarak goriilmektedir. Ayrimeiliga ve adaletsizlige ugradigina
inanan ¢alisanlarin performanslarinda ve orgiitsel bagliliklarinda dikkate deger
diizeyde olumsuzluklar olacagi beklenmelidir (Sharma ve Sharma, 2017).

Yukarida dile getirilen degerlendirmede nesnellik sorunun 6tesinde Gnemli
bir nokta daha vardir, orgiitsel performansa etki eden performans farklar1 nerede
olusmaktadir? Cascio ve Boudreau (2011:223) farki olusturan performansi belir-
lemenin her seyden 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Fark olusturan noktayi
bulmak iginse su soruyu cevaplamak gerektigini belirtmektedirler; hangi yetenek
grubundaki gelisim stratejik basarimizi yiikseltir? Bu sorularmn yani sira K anali-
tigi performans degerleme fonksiyonuna iliskin su sorulara da cevap verebilmeli-
dir (Handa ve Garima, 2014);
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a. Bireysel performans diizeyleri ekonomik ¢iktilara ne diizeyde yansimak-
tadir?

b. Calisanlarda bulunan hangi 6zellikler miisteri memnuniyetini etkilemek-
tedir?

c. Calisanlar kritik is siireglerinde ne diizeyde rol almaktadir?

d. Calisanlar daha iyi bir performansa ulasabilecek potansiyele sahip mi-
dir?

Performans yonetimi, igletmelerde ¢alisanlarin basariya katkisini 6lgmenin
Otesinde, bir¢ok eyleme veri saglayan onemli bir fonksiyondur. Van Vulpen
(2018) performans alaninda dikkate alinmasi gereken metrikleri; is kalitesi met-
rikleri, is miktart metrikleri, is verimliligi metrikleri, kurumsal performans met-
rikleri seklinde dort ana kategoriye ayrilmaktadir. is kalitesini gosteren metrik-
lere, hatali liriin sayis1 veya oran, hatali islem sayisi ve miisteri memnuniyeti
oram1 drnek olarak verilebilir. Is miktar1 metriklerine ise; satis sayisi, iletisime
gecilen misteri sayisi, yapilan telefon goriismesi sayisi, sirket ziyareti sayisi,
miisteri aday1 sayisi, Uretime iligkin sayilar, iletisime gegildikten sonra ¢oziim
bulma siiresi gibi rnekler gosterilebilir. Is Verimliligi ve Calisan Performansi
Metrikleri olarak; calisan basina gelir, ¢alisan basina kar, devamsizlik orani,
calisan bagina ek mesai zamani gibi metrikler sayilabilir.

Bu baglamda, IK Analitigi bireysel performans-orgiitsel performans etkile-
simine ve performansin nesnel bigimde 6l¢iilmesine, ¢alisan performansini etki-
leyen faktorlerin bulunmasina ve galisanin gelecek performansinin tahmin edil-
mesine, bahsedilen metrikleri de kullanarak, énemli 6lgiide katki yapma potan-
siyeline sahiptir.

Yetenek Yonetimi

IK y6netiminin tanimlanmasi ve geleceginin ne ydne evirilecegi konusun-
daki tartigmalara baktiZimizda, odaklanilan noktanmn yetenegi bulmak, elde
tutmak, gelistirmek ve etkin degerlendirmek oldugunu goriiriiz. Yani odaktaki
kavram yetenektir. IK analitigi uygulamalar1 da ¢alisanlarin yeteneklerini belir-
lemek ve gelistirmek icin gerekli olan yaklagimi saglamaktadir. Diger fonksi-
yonlarda oldugu gibi, yetenek ydnetimi fonksiyonunda da IK analitigi bunu
isletme tarafindan diizenli olarak tutulan verilerle ve metrikler araciligiyla ger-
ceklestirmektedir. i1k yapilmas1 gereken eylem, isletme ¢iktilarina daha gok etki
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edecek olan yetenekler ve yetenekliler grubunu belirlemektir. Sonrasinda gele-
cek senaryolarini olusturmak ve g¢alisanlar1 bu senaryolar igerisinde degerlen-
dirmek gerekecektir. Handa ve Garima (2014) bu konudaki temel sorular1 aga-
gidaki gibi ifade etmislerdir;

a. Gelecekteki bir pozisyon i¢in secilen bir kisinin se¢ilme kriterleri neler-
dir? Neden diger kisiler se¢ilmemigtir?

b. Hedeflere ulagma yolunda eksikligi goriilen yetenek bosluklari nelerdir?
c. Calisanlar icin gerekli goriilen rol degisiklikleri var midir?

Caliganlarin sadece yetenekleri ve deneyimleri degil, ayn1 zamanda islet-
medeki farkli pozisyonlara gegislerinin ve diger ¢alisanlarla kurduklar baglanti-
larin siklig1 da 6nemli bir faktdr olarak dne ¢ikmaktadir. IK analitigi ile isletme
tarafindan olusturulan kriterler analiz edilerek isletme igerisindeki ¢aligan hare-
ketliliginin gelecekteki olasi durumlar1 tahmin edilecektir. Bu sayede hem cali-
sanlarin kariyer yolculuklarina iliskin tatmin diizeyleri hem de isletme agisindan
isgiicliniin verimliligi yonetilmis olacaktir.

Cesitlilik, Calisan Bagliligi, Katiim, Is Tatmini

Calisanlar mutlu olduklar1 ve deger gordiikleri kurumlarda daha uzun siireli
calismak isterler. Isgdren adaylarini cezbetme giicii yiiksek olan firmalarin,
caliganlarinin pozitif tutumlari (memnuniyet, katilim ve bagliliklari) ile korelas-
yon i¢inde oOrgiitsel performanslari orta ve uzun vadede daha yiiksek olmaktadir.
Calisanlarin pozitif tutumu kavramimin bilesenleri cok boyutludur. Ornegin is
tatmini; is giivenligi, kazanglar, beceri ve yetenekleri kullanma firsatlar1 ve ¢a-
lisma ortaminda giivenli bir his gibi alt boyutlara sahiptir. Katilim (engagement)
ise, aktivasyonu, enerji duygularini, cosku ve olumlu bir duygusal durumu ifade
eder. Orgiitsel baglilik (commitment) bir bireyin ayrilmasini zorlastiran bir bag
veya kuruma baglanmasidir. insanlarm bir firmaya kars1 duyduklar duygusal
bagliliktir. 2008 yilinda 2.769 calisana yapilan bir anket sonucuna gore, etkili
bir igyerinde olmasi gereken ozellikler; is zorlugu ve 6grenme, 6zerklik, denet-
leyici gorev destegi, saygi ve giiven ortami, i$ yasamina uyum ve ekonomik
giivenlik faktorleridir (Cascio ve Boudreau, 2011:143-145). Fitz-enz (2009:206)
yetenegi elde tutmanin en 6nemli yolunun calisanlarin kisisel problemlerini
¢ozmeye yardimci olmak oldugunu belirtmektedir. Ona gore, calisanlar yonetim
tarzi, is gorevleri, performans, 6diiller, terfi ve kariyer yollari, is ortam1 ve ben-
zeri bir¢ok faktorii dikkate alarak iste kalma konusundaki tutumlarini belirlerler.
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Diger yandan, kiiresellesme ve uluslararasi isletmeciligin yayginlasmasinin
bir sonucu olarak, giiniimiiz isletmelerinde kiiltiir, gesitlilik, katilim ve baglilik
konularimin isletme performansina olan etkisi giderek artmaktadir. Cogu isletme
bu konulart 6ncelikli olarak gorse de sonuglara yansitmakta 6nemli zorluklarla
karsilasmaktadir. IK fonksiyonlarmim her birisi énemlidir. Fakat siirdiiriilebilirlik
acisindan bakildiginda yetenekli ¢aligani elde tutmak en onemlilerinden biridir.
Van Vulpen (2016) bu konudaki baglica metrikleri belirtirken, ¢alisan mutlulugu
Olgtimleri, kendi istegiyle isten ayrilanlarin orani, ¢cekirdek yetenek olarak belirle-
diginiz kisilerin isten ayrilma orani, birimlere ve yoneticilere gore isten ayrilma
oranlarini ifade etmektedir. Bu 6l¢limlere isten ayrilanlarin cinsiyet oranlari, ko-
ken dagilimlari, yas araliklari gibi ek metrikler ilave etmek miimkiindiir.

Kuruluslar, IK analitigi araciligiyla calisanlarin tutumlarim ve calisanlarin
katilimini finansal sonuglarla iliskilendiren ¢ekici, mantikli gergeveler gelistirebi-
lirse ve verilerinden anlamli sonuglar ¢ikarmak i¢in saglam analizler ve dlglimler
kullanabilirlerse, nerede olduklar1 konusunda daha rasyonel bir karar verme siire-
cine girebilirler. En 6nemlisi, bu tiir bilgilerin en biiyiik farki yaratacag kritik
karar noktalarini tespit edebileceklerdir. Dolayisiyla tutum-davranig iligkilerinin
maliyet-fayda karsilastirma potansiyeli ¢ok yiiksektir (Cascio ve Boudreau,
2011:162).

Yukarida ifade edilen bilgiler baglaminda, IK analitigi yardimiyla galisan
baghiligini tahmin edici modeller gelistirilerek yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlarin
sirket biinyesinde tutulmasi, baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin bagliligini artirilma-
s1 igin stratejiler tiretebilir.

Calisan SaglLigi, Refahi ve Is-Yagsam Kalitesi

Orgiitler, galisanlarinin sagliklarim ve yasam kalitelerini gdzeterek hem pozi-
tif psikolojik kazanimlar1 artirabilirler hem de {ilkelerinin saglik giderlerinin
azalmasina katkida bulunabilirler. Cascio ve Boudreau (2011:115) bu konuda
ABD’deki Safeway isletmesinin ¢aliganlarina uyguladigi 6nleyici saglik kontrol-
lerinin maliyetlerini {istlenmesini ve bu yolla saglik giderlerini diisirmesini drnek
olarak vermistir. Ornekte, 6zellikle kronik hastaliklarin baslamadan 6nce tespit
edilmesinin énemine vurgu yapilarak, ABD’deki saglik harcamalarinin %75’inin
kronik rahatsizliklara yapilan giderlerden olustugu belirtilmektedir. Ayrica, yapi-
lan bir aragtirma, yiiksek performansli isletmelerin %84 {iniin ¢alisanlarinin sagli-
g1 ile yakindan ilgilendigini ortaya koymaktadir. Isletmeler, Safeway 6rnegindeki
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gibi uygulamalarla ¢alisanlarinin yasam kalitesini ve mutlulugunu artirarak onla-
rin is performansini da dolayli olarak yiikseltebilirler. Bunun yan sira IK Analiti-
&1 yontemleri ile bu ve benzeri uygulamalarin isletmeye olan ekonomik etkileri de
Olciilebilecektir.

Diger yandan belirtmek gerekir ki 6rnekteki isletme ABD’dedir. ABD’de, bi-
reylerin saglik giderleri devlet tarafindan degil, ¢alisiyorlarsa igverenlerince, ¢alig-
miyorlarsa kendilerince karsilanmaktadir. Bu bakimdan Tiirkiye’de bu yoniiyle
isletmelerin, ¢alisanlarinin saglik giderleri ile ilgisinin daha az oldugu diisiiniilebilir.
Fakat yine de kurumsal bir¢ok isletmenin ¢alisanlarina 6zel saglik sigortasi imkéani
sundugu g6z oniine alindiginda konunun 6nemi anlagilabilir. Calisanlarin saglik
durumlarinin is performansi ve isletme verimliligi ile dogrudan baglantili oldugu
ayrica bilinen bir olgudur. Dolayisiyla, orgiitlerin ¢alisanlarinin saglik ve yasam
kalitesi diizeylerini takip etmeleri ve dlgiimleme yapmalari olduk¢a dnemlidir.

IK analitigi uygulamalariyla, is goren saghgma iliskin ¢esitli metrikler olus-
turularak bunlarin takibi ve analizi yapilmasi halinde, isletmeler, is gorenler ve
toplum agisindan dnemli kazamimlar ortaya ¢ikacaktir. Bunun yam sira 6zellikle
calisanlarin meslek hastaliklariyla ilgili risklerinin tahmin edilerek gerekli 6nlem-
ler alinabilir ve planlamalar yapilabilir.

Diger Analizler

IK analitigi, yukarida aciklanan baslica IK fonksiyonlarinin disinda, ¢alisan-
larla ilgili olan farkli analizlerde de kullanmilmaktadir. Calisanlarin biraktig: dijital
ayak izi kullamilarak, Calisan Duygu/Duyarhilik Analizi (Employee Sentiment
Analysis) (Malisetty vd., 2017; Sinha vd., 2012) ve Calisan Dolandiricilik Analizi
(Employee Fraud Analysis) (Malisetty vd., 2017) bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Bu ve benzeri analizlerden elde edilen veriler yine IK fonksiyonlarmna iliskin ana-
lizlerden elde edilen sonuglarla birlestirilerek ¢aligsanlara iligkin tahminler yapil-
masinda ve daha objektif kararlar alinmasinda degerlendirilmektedir.
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Uclincii Kisim

IK Analitijinde Modelleme ve
Veri Analitigi

Bu kisimda &ncelikle 1K analitiginde modelleme asamalarindan bahsedile-
cek, sonrasinda ise veri analitigi uygulama siireci ve veri analitigi kapsaminda
uygulanabilecek yontemler aktarilacaktir. Insan kaynaklar1 yonetiminin ¢dzmesi
gereken en temel problemleri ve dolayistyla IK’nim en temel hedefleri su ii¢ bas-
likta 6zetlenebilir:

1. Dogru adayi ise almak
2. Degerli calisani elde tutmak

3. IK faaliyetlerinin &rgiitsel performansa en iyi sekilde katki yapmasini
saglamak

Bahsedilen bu temel hedeflerin bagarilmas1 konusunda iK analitiginin nemi
ilk kisimlarda agiklanmisti. Bu kisimda ise 1K analitiginde kullanilabilecek veri
analitigi yontemlerinin nasil uygulanabileceginin cevabi verilecektir. Sekil 1’de
sematize edilen iK analitigi siirecinin modelleme ve veri analitigi asamalar1 Sekil
3’te alt adimlan ile birlikte gosterilmistir. Siirecteki tiim bu adimlar detayli bir
bigimde agiklanacaktir.

Modelleme Veri Analitigi Stireci

* Arastirma Hedefi * Veri Segimi

» Degiskenler * VeriOn isleme

* Degiskenlerin Olgiimii ¢ Yontemlerin Uygulanmasi
* Veri Kaynaklari * Sonuglarin Sunumu

Sekil 3. Modelleme ve Veri Analitigi Sureci
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IK analitiginin tanim1 ve uygulama asamalar1 konusunda yapilan ¢alismala-
ra bakildiginda, temel c¢ikarimsal istatistik yontemlerinin de (T-Testi, ANOVA,
Korelasyon, Basit Dogrusal Regresyon, Kikare vb.) bu baslik altinda ele alindi-
g1 goriilmektedir. Her ne kadar ilk kisimlarda K analitigi tammlanirken &zellik-
le, ileri istatistik ve veri madenciligi yontemlerinin uygulanarak tahmin yapil-
mast ve ig degeri olusturulmasi tercih ediliyorsa da temel ¢ikarimsal istatistikle-
rin de insan kaynaklar1 problemlerinde nasil kullanilabilecegine deginmekte
fayda vardir. Ciinkii, ilk kistmlarda da belirtildigi gibi, literatiirde IK analitigi
ile ilgili azzimsanmayacak sayidaki ¢calismalarda, sadece temel ¢ikarimsal istatis-
tik yontemleri kullanilarak 1K analitiginin uygulandig1 goriilmektedir. Bu yakla-
simin her ne kadar 1K analitigini tamamen kapsamadig1 diisiiniilse de bu yakla-
simlar1 goz ardi etmemek adina, ¢ikarimsal istatistik yontemleri kullanilarak
hangi yéntemin hangi IK sorulara cevap verebilecegine deginilecektir.

IK Analitiginde Temel Cikarimsal Istatistik Yontemleri

Temel ¢ikarimsal teknikler gelecekteki degerleri tahmin etmek igin kulla-
nildigindan dolay1 tahminleyici analitik, ¢ikarimsal istatistiklerin bir uzantisi
olarak nitelendirilmektedir (Fitz-enz ve Mattox, 2014:94). Bu kapsamda hangi
yontemlerin hangi IK fonksiyonlarinda kullamilabilecegi ve hangi tiir sorularda
ele aliabilecegi ornekler lizerinden agiklanacaktir. Asagidaki gibi birgok soru-
nun cevabi agiklayici (descriptive) istatistikler (ortalama, mod, standart sapma,
frekans tablolar1) yardimiyla cevaplandirilabilir.

e (alisan baglilig1 en yiiksek pozisyonlar hangileridir?

e (Calisan baglilig: yiiksek satig ekibinin satig rakamlari nasil?

e Kiritik pozisyonlarda ortalama caligma siiresi nedir?

e Acik bir pozisyon ortalama kag giinde dolduruluyor?

e Son 1 yilda kag kisi ise alind1 ve en ¢ok hangi kaynak kullanildi?
e Sadik ¢aliganlarimiz hangi birimlerde daha fazla?

Bu sorular, sayet cinsiyet, kidem vb. &zelliklere gore karsilastirilip, bu
gruplar arasinda anlamli bir farklilik var m1? gibi bir soru ile genisletilirse o
zaman temel ¢ikarimsal istatistik yontemlerine ihtiya¢ olacaktir. Bu baglamda,
IK metriklerinin analizi igin (¢alisan performansi, isgiicii devir orani, vb.) asa-
gi1daki durumlarda kullanilabilecek yontemler verilmistir.

44



IK Analitiginde Modelleme ve Veri Analitigi

Tek bir IK metriginin;
e 2 grup (cinsiyet gibi) arasindaki farkliligini test etmek igin, T Testi

e 3 veya daha fazla grup (egitim seviyesi gibi) arasindaki farklilig1 test
etmek i¢in, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Iki farkli IK metrigi arasindaki iliski igin;
e Kikare (Olumsallik katsayisi)
e Korelasyon

e Basit Dogrusal Regresyon (nedensellik iliskisi) yontemleri kullanila-
bilir.

Ornegin bir performans ¢iktisi, cinsiyete gore (kadin ve erkek calisanlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina) Bagimsiz T Testi ile test edile-
bilir. Benzer sekilde verilen bir egitimin dncesinde ve sonrasinda alinan pu-
anlar degerlendirilirken Eslenik (Bagimly) T Testi kullanilabilir. 3 farkli satig
ekibinin satig cirolar1 arasinda anlamli bir farklilik var mi1? Sorusunun cevabi
icin Tek Yonlii ANOVA kullanilabilir. Bir bagka 6rnek olarak performans pu-
an1 ile kidem yil1 arasinda bir korelasyon iligkisine bakip bazi ¢ikarimlar ya-
pilabilir. Satis cirosu ile satis elemaninin meslek tecriibesi arasindaki iligkide
calisanin maasi kontrol edilerek (bloklama) Kismi Korelasyon Analizi kulla-
nilabilir.

Temel ¢ikarimsal istatistik yontemlerinin hangi IK fonksiyonlarinda kul-
lanilabilecegi ve hangi tiir kararlarda ele alinabilecegi konusunda bir bakig
agis1 vermesi agisindan O6rnek olarak verilen bu sorular ¢ogaltilabilir. Bununla
ilgili 6rnek arastirma sorulari1 Tablo 2’de verilmis olup, benzer sorular tiim
IK metrikleri iizerinden olusturulabilir. Ayn1 zamanda, istatistiksel analizin
temeli olan hipotez kurulumu asamasindaki arastirma sorulari olarak da ta-
nimlanabilecek bu sorular olusturulurken, Fitz-enz ve Mattox (2014) ve
Edwards ve Edwards’in (2016) bahsettigi 6rnek gostergelerden de yararla-
nilmistir.

Cikarimsal istatistik yontemleriyle elde edilen sonuglar degerlendirilirken
atlanilmamasi gereken dnemli bir konu, istatistiksel anlamliligin yan1 sira pratik
anlamlih@ da diisiinerek aksiyon almaktir. Ornek olarak, isgiicii devir oranlari
ile ilgili bir degerlendirme yapilirken, 3 departman arasinda ortalama iggiicii
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devir orani agisindan bir farklilik olup olmadiginin ANOVA ile test edildigini
diistinelim. Bu ii¢ birimin ortalama isgiicli devir oran1 %8,6, %9,1 ve %8,8 ol-
sun. Diyelim ki ANOVA Testi sonrasi istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
cikti; bu farkliliklar1 degerlendirirken sadece istatistiksel olarak anlamli olmasi
yetmez, pratik anlamlhiligimi da dikkate almak gerekir. Sektordeki reel oranlar
g0z Oniine alindiginda “Gergek” veya anlamli bir fark %5 veya %10 olabilecegi
icin mevcut oranlar aras1 fark nispeten diisiiktiir ve istatistiksel olarak farkliligin
olmas1 pratikte bir anlam ifade etmeyebilir. IK yoneticisi ve ilgili paydaslar bu
sonuglar sektoér dinamiklerini géz oniinde bulundurarak degerlendirmelidirler
(Fitz-enz ve Mattox, 2014:94-95).

Tablo 2. Ornek Arastirma Sorulari ve Kullanilabilecek Yéntemler

Ornek Aragtirma Sorular Kullanilabilecek Yontem
1 Calisan performansi gruplara (Yas, cinsiyet, 6grenim durumu, birim | -T testi (Grup sayisi: 2)
vb.) gore farklilik gosteriyor mu? - ANOVA (Grup sayisi: >3)
2 Calisan memnuniyeti gruplara (Yas, cinsiyet, 6grenim durumu, birim | -T testi (Grup sayisi: 2)
vb.) gore farklilik gosteriyor mu? - ANOVA (Grup sayisi: >3)
3 Vetl'le:n.blr egitim sonrasinda calisan yetkinliklerinde anlamli bir Bagiml T testi
degisiklik var mi?
4 Acik bir pozisyonun ortalama doldurulma suresi agisindan birimler ANOVA

farklilik gosteriyor mu?

5 Alinan maas ile galisan memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski var mi? Korelasyon

Satis personelinin maasina %20 zam yapilsa acaba satis miktari ne

kadar artar? Basit Regresyon

7 Satis personelinin kideminin artmasi satis performansini artirtyor mu? | Basit Regresyon

8 ik 90 giinlik performans ile maagin bir iligkisi var mi? Korelasyon

9 ise alinip alinmama karar ile cinsiyetin bir iligkisi var mi? Kikare

10 | ise alinip alinmama karari ile mezun olunan okulun bir iliskisi var mi? | Kikare

11 | Terfi verip vermeme karari ile yas gruplari arasinda bir iligki var mi? Kikare

Aktarilan bu temel yontemlerin disinda ¢alisan memnuniyeti gibi anket kul-
lanilarak yapilan K uygulamalarinda, 6l¢iimlerin giivenilirlik ve gegerlilik test-
lerinin yam sira ayni zamanda Faktér Analizleri de kullanilabilir. Ancak bu
kisimda sadece yontemlerin isimlerinden bahsedilmis olup nasil uygulanabile-
cegi ve bu yontemlerle ile ilgili temel bilgiler, kitabin kapsami disina ¢ikmamak
adina istatistik kitaplarina havale edilmistir.
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iK Analitiginde Modelleme

Bu baslik altinda iK analitigi uygulamalarmin birinci adimi ve veri analitigi
siirecine gegisteki en dnemli adim olan modellemeden bahsedilecektir. Litera-
tiirde modellemenin yani sira, siireci ele alis sekillerine gore, ilk kisimda da
bahsedildigi gibi, farkli isimlendirmeler altinda uygulama adimlar1 verilmekte,
Kavramsal Cer¢eve (Framework) sunulmakta ve Yol Haritas1 (Road Map) one-
rilmektedir. Genelde is analitigi, 6zelde 1K analitigi uygulamalarinda veri anali-
zinin bir model ¢ercevesinde ele alinmasi daha uygun oldugu ve ayni zamanda
modelleme kavrami daha genis kapsamli oldugundan, bu asamada modelleme
kavranu tercih edilmistir. Literatiirde de IK fonksiyonlarinda tahminleyici ana-
lizler yapilirken modelleme kavraminmn kullanimina rastlanmaktadir. Ornegin,
Isgiicii Devir (Turnover) Modellemesi, Tepki (Response) Modelleme, Elde Tut-
ma (Retention) Modellemesi, Risk Modellemesi, Yetenek Tahmini (Talent Fore-
cast) Modellemesi verilebilir (Mishra vd., 2016).

IK fonksiyonlariyla ilgili modellemeleri igeren vaka uygulamalari dérdiincii
kisimda ele alinacak olup, bu asamada bir kavram olarak modellemenin nasil
yapilacag1 ve asamalari anlatilacaktir. Bu baglamda modelleme agamalarini su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1. Arastirma Hedefi (Problem, Arastirma Sorusu) Belirlenir.
2. Analizde Kullamlacak Degiskenler, Tiirleri ve Aralarindaki Iliski Belirlenir.
a. Bagimli (tahmin edilen, hedef (target) degisken) belirlenir.

b. Hedef degiskenin siniflandirilmasini saglayacak bagimsiz degiskenler
(tahmin edici degiskenler, 6znitelikler (attributes) belirlenir).

3. Degiskenlerin Nasil Olgiilecegi Belirlenir.
4. Verilerin Elde Edilecegi Veri Kaynaklar1 Belirlenir.

Bu asamalar sirasiyla detayli bir sekilde agiklanacak ve sonrasinda model-
leme konusunda dikkat edilmesi gereken bazi hususlara deginilecektir.

Aragtirma Hedefinin Belirlenmesi

Modelleme kismimin ilk adimi, IK analitigi kapsaminda problemi tespit et-
mek, problemin ¢ozliimii igin arastirma sorusu belirlemek ve bu arastirma sorusu-
nu arastirma hedefi seklinde ifade etmektir. Iyi bir arastirma sorusu, problemin
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formiilize edilmis halidir ve paydaslara ortak bir dil sunarak problemin ve hedefin
anlasilmasinda kolaylik saglamalidir. Pease (2015:116)‘e gbre arastirma sorusu
ayni zamanda is hedefine vurgu yapmali ve iyi tasarlanmig bir 6l¢lim stratejisi
yardimiyla insan kaynaklari ile isletme hedefleri arasindaki baglantiy1 saglamali-
dir. Modelleme sonucunda 1K analitiginin hedefine ulasmasi, insan kaynaklari
stratejileri ile is stratejileri arasindaki mantiksal iliskilerin tesis edilmesi ve bu
iliskilerin tiim paydaslarm anlayabilecegi ortak bir dilde iletilmesi ile miimkiin
olacaktir (Pease, 2015:50). Dolayisiyla, dogru sekilde belirlenmis bir aragtirma
sorusu modelleme basarisi i¢in vazgecilmezdir. Bu baglamda, problemin tespiti,
aragtirma sorusunun belirlenmesi ve aragtirma hedefinin ortaya konulmasi seklin-
deki sirasal li¢ adim izlenerek, modellemenin ilk adimi gergeklestirilmis olur. Bu
{ic adim bir IK problemine asagidaki gibi uygulanarak rneklendirilmistir.

Problem: Ise yeni baslayan calisanlarin bir kisminin ilk birkag ayda (ilk 90
giin) isten ayrilmasi

Arastirma sorusu: Ilk birkac ayda (ilk 90 giin) isten ayrilan calisanlarin
ayrilma nedenleri nelerdir ve bu nedenler kullanilarak ayrilacak ¢aliganlar
tahmin edilebilir mi?

Arastirma Hedefi: Ik birkag ayda (ilk 90 giin) isten ayrilan ¢alisanlarin,
ayrilma nedenlerinin belirlenmesi ve ise yeni baglayan ¢aliganlarin isten ay-
rilip ayrilmayacaginin tahmin edilmesi

Boylelikle yeni ise baglayanlarin ilk birka¢ ayda isten ayrilmalari problemi-
nin nedenlerinin, aragtirma sorusu yardimiyla belirlenmesi ve ayrilacaklarin
tahmin edilmesinin amaglandigi bir arastirma hedefi elde edilmistir. Arastirma
hedefi bu sekilde formiile edildiginde modellemenin diger asamalarin1 gergek-
lestirmek de kolaylagacaktir.

Degiskenlerin Belirlenmesi ve Siniflandirilmasi

Modelleme kisminin ikinci adimi ise modelde kullanilacak degiskenlerin
belirlenmesidir. Bu degigkenler, arastirma hedefini etkileyecek, problemin olu-
sumunda ve ¢Oziimiinde ele alinabilecek tiim degiskenler olabilir. Zaten iyi
kurgulanmig bir arastirma hedefinde, yapilacak analizde kullanilacak degisken-
ler, degiskenlerin tiirii ve aralarinda ne tiir bir iliski oldugu sezinlenebilir. 1K
analitigi baglaminda bu degiskenler, ¢aligsanlara ait demografik 6zellikleri igeren
degiskenler olabilecegi gibi, probleme ve amaca yonelik olarak 1K metrikleri,
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gostergeler ve KPI’lar (Fitz-enz ve Mattox, 2014:83) olabilir. Degiskenlerin
belirlenmesi asamas1 modelin amaca uygun ve dogru bir sekilde kurulabilmesi
icin olduk¢a onemlidir. Bu asamada amagla dogrudan iliskisi olmayan bir de-
giskenin belirlenmesi yanlis sonuglar1 ve yorumlamalar1 beraberinde getirebilir.

Modelde kullanilabilecek degiskenler belirlendikten sonra, analizlerde yar-
dimer olmast igin degisken tiirlerinin belirlenmesi gerekir. Degiskenin yapisal
olarak tiirii nedir? Sorusu sorularak degiskenlerin tiirleri belirlenir. Degisken tiirii
olarak farkli veri analitigi yontemlerinde farkli isimlendirmeler bulunmakla bera-
ber bu farklilik sadece terimsel diizeyde olup 6zii itibariyle ayn1 amagla kullanil-
maktadir. Istatistiksel temelli yontemlerde daha ¢ok Bagimli (Dependent)-
Bagimsiz (Independent) Degisken veya Tahmin Edici (Predictors) Degisken-
Tahmin Edilen (Predicted) Degisken seklinde bir siiflandirma yapilirken, maki-
ne dgrenmesi temelli yontemlerde Oznitelikler (Attributes)-Hedef (Target) Degis-
ken veya Girdi Degigkeni-Cikti Degiskeni seklinde bir ayrima gidilmektedir. Te-
rimlerdeki bu farkl kullanimlara agina olmayanlar i¢in gereksiz kafa karigikligina
sebep olmayacak kadar 6zet, ancak ileride anlatilacak yontemlerin daha iyi anla-
silmasini saglayacak kadar da detayli olacak sekilde degiskenler tanimlanacaktir.

e BagimlyTahmin Edilen Degisken: Bagimsiz degiskenler tarafindan
tahmin edilmeye ¢alisilan degisken olarak nitelendirilir. Makine 6grenme-
si temelli yontemlerdeki hedef ve cikt1 degisken ile ayn1 anlamdadur.

e Bagimsiz/Tahmin Edici Degisken: Kendisine bagl bagka bir degiskenin
olmadigi ve tahmin degeri i¢in kullanilan degisken olarak tanimlanir. Ma-
kine 6grenmesi temelli yontemlerdeki 6zniteliklerle ayni1 anlamdadir.

¢ Hedef/Cikt1 Degisken: Tahmin edilmek (veya simiflandirilmak) istenen
degiskeni ifade etmektedir. Istatistiksel temelli yontemlerdeki bagimli de-
gisken ile ayn1 amaca yoneliktir.

e Oznitelikler/Girdi Degisken: Hedef degiskenini tahmin etmede kullani-
lan girdi degiskinleridir. Istatistiksel temelli yontemlerdeki bagimsiz de-
gisken ile ayn1 amaca yoneliktir.

Bu agiklamalar 1s18inda 6rnek arastirma hedefi iizerinden degiskenleri be-
lirlenirse;

Arastirma hedefi: Ise yeni baslayan ¢alisanlarm ilk birkag ayda isten ay-
rilma nedenlerinin belirlenmesi ve bu ¢alisanlarin isten ayrilip ayrilmaya-
caginin tahmin edilmesi
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Degiskenler: Arastirma hedefinde ise yeni baslayan ¢alisanlarin isten ayri-
lip ayrilmayacagi tahmin edilmek istendigi i¢in, hedef (¢ikti-bagimli-
tahmin edilen) degisken, isten ayrilma olarak belirlenir. Peki ¢alisanlarin is-
ten ayrilip ayrilmama kararini neler etkileyebilir? Sorusunun cevabi da bize
Oznitelikleri (bagimsiz-tahmin edici-girdi degiskenleri) verecektir. Dolayi-
styla ayrilma nedenleri, ¢alisanlarin ve firmanin demografik 6zellikleri 6z-
nitelik olarak disiiniilebilir. Dikkat edilirse alt1 ¢izili kisimlar aragtirma he-
definden esinlenerek elde edilmistir ve yukarida dikkat cekildigi gibi bu
tarz bir yaklagim, degiskenlerin belirlenme siirecini kolaylastirmistir.

Son olarak degiskenler belirlenirken 6nemli olan o degisken ile ilgili veri-
nin kaydedilmis olmasidir. Yani firma veri tabanlarinda o degiskene ait bilgile-
rin bulunmasi ve yillar icerisinde kayit altina alinmas1 énemlidir. IK analitigin-
de modelleme yaparken arastirma hedefini gerceklestirmek i¢in olmasi gereken
degiskenlerin atlanmamasi elbette 6nemlidir. Ancak daha 6nemli olan ise o
degisken ile ilgili verilerin ve bilgilerin kaydedilmis ve ulasilabilir olmasidir.
Ornek vermek gerekirse; rnek arastirma sorusunda daha once firmadan ilk 90
giinde ayrilan ¢alisanlarin ayrilma nedenleri ile ilgili veriler kayit altina alinma-
diysa veya bu bilgiler yeterli degilse o ayrilma nedenlerini model icerisine
koymak miimkiin olmayacaktir. Benzer sekilde ise alim karari ile ilgili bir tah-
minde Onceki ise alimlar ile ilgili bilgiler (miilakat siiresi ve puani, bagvuru
kanali, ortalama ise alim siiresi vb.) kayit altina alinmadiysa bu degiskenleri
iceren bir modeli ¢alistirmak ve tahminde kullanmak miimkiin olmayacaktir. Bu
konu tizerinde veri kaynaklar1 boliimiinde de ayrica durulacaktir.

Degiskenlerin Olgiilmesi

Degiskenlerin belirlenmesinden sonraki asama ise bu degiskenlerin nasil
Olciilecegi konusudur. Arastirma sorusundan somut bir plana gegme siireci ope-
rasyonel hale getirme-dlgiilebilir yapmak (operationalization) olarak nitelendi-
rilmekte ve elimizdeki degiskenlerin (IK metrikleri, KPI, vb.) nasil 6lgiilecegi
ortaya konulmaktadir (Fitz-enz, 2010:199). Kullanilacak veri analitigi yontem-
lerinin, degisken ve kullanilan 6l¢ek tiiriinden etkilenmesinden dolay1 degisken-
lerin dogru bir 6l¢ek ile Slgiilmesi olduk¢a Onemlidir. Buradaki kritik soru:
Modelimde kullanacagim bu degiskeni nasil 6lgerim? Sorusudur ve her bir de-
gisken icin bu durum tek tek ele alinmalidir.

Bir degiskenin nasil 6lgiileceginin bilinebilmesi i¢in hangi 6l¢ek tiirlerinin
var oldugunun bilinmesi gerekir. Degiskenler, hangi tiir 6lgege gore Olgiiliiyorsa
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ona gore isim alir ve hangi analizlerde kullanilip kullanilamayacag: ortaya c¢i-
kar. Bunun i¢in -daha 6nce de vurgulandig1 gibi- degiskenlerin dogru dlgekler
ile olgiilmesi oldukca dnemlidir. IK’da kullandigimiz bircok degisken dogal
olarak zaten bir sekilde dl¢iilmiis olarak elimizde var olabilir. Bu degiskenlerin
de hangi Olgek ile dlgiildiigiiniin yazili hale getirilmesi gerekir.

Istatistik temelli yontemlerin yam sira makine dgrenimi alaninda gelistiri-
len siiflandirma algoritmalari, cogu zaman Ozniteliklerin kesikli veya siirekli
olmasi ile ilgilenir (Han vd., 2012:44). Dolayistyla modelde kullanilacak degis-
kenlerin kesikli mi yoksa siirekli bir degisken mi oldugu belirlenmelidir. Ayni
zamanda veri analitigi yontemlerinin anlatilacagi bolimdeki analizlerden bah-
sedilirken, hangi analizlerde hangi tiir degiskenlerin olmas1 gerektigi ifade edi-
lecektir. Dolayisiyla okuyucunun en azindan temel seviyede Olcek tiirlerini bil-
mesi gerektiginden, bu kisimda onlardan bahsedilecektir.

Olgek tiirleri temel olarak dort sinifa ayrilmaktadir. Tablo 3’te dlgek tiirleri,
aciklamalari ve 6rnekleri ile birlikte verilmektedir (Hair vd., 2014:6-8)

Tablo 3. Olgek Turleri

Olgek Tiirii Agiklama Omek
Isimsel Sadece kalitatif (niteliksel) siniflandirmalarda Medeni Hal, Cinsiyet,
(Nominal) kullanilirlar. Meslek, Pozisyon, Birim,
Olcek degerlerinin birbirine Ustiinliklerinden Ulke, Uyruk

bahsedilemez.

Siralama Bu 6lcek tipi olgllen degerlerin birbirlerine gore Ogrenim Durumu,
(Ordinal) buyukliklerini belirler ancak bir degerin digerinden | Biyiik-Kiigiik Ayrimlari,
ne kadar biylik ya da kiiclik oldugunu ifade etmez. Likert-semantik Olcekler

Metrik olmayan
(Kesikli/Kategorik)

Aralik Sirasal 6lgekten farkli olarak dlgek degerleri arasin- | Basari, Performans,
(Interval) daki mesafe sayisal olarak bilinmektedir. Sicaklik

Oran(Ratio) | Bu 6lgekte baslangig “0” noktasidir. Maas, Kidem yili, Yas

Metrik
(Stirekli/Kategorik
olmayan)

Tablo 3’e bakildiginda Slgek tipleri 6ncelikle metrik (siirekli)-metrik olma-
yan (kesikli) seklinde ikiye ayrilmakta ve daha sonra bu gruplar kendi iglerinde
ikiser gruba ayrilmaktadir. IK analitigi uygulamalarinda kullamlacak analizler
igin Siirekli-Kesikli ikili ayrim yeterli olmaktadir. Degiskenler metrik olmayan
(nominal ya da ordinal) bir 6l¢ek ile dlglildiiyse kesikli bir degisken olmakta ve
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genelde kategorik bir degisken olarak isimlendirilmektedir. Metrik (aralik ya da
oran) bir 6l¢ekle Olciildiiyse siirekli bir degisken olarak isimlendirilmektedir.

Tablo 4’te 6lcek tiirlerinin anlagilmasi ile ilgili bir 6rnek verilmistir. Bu 6r-
nekte Ogrencinin sinav grubu ve not degerlendirme degiskenleri kesikli, harf
notu ve sinav notu ise siirekli degiskenlerdir.

Tablo 4. Olcek Tirii Ornekleri

OERENCININ SINAV GRUBU NOT DEGERLENDIRME HARF NOTU SINAV NOTU
(NOMINAL) (ORDINAL) (ARALIK) (ORAN)
CUMARTESI GRUBU Pekiyi AA 90
PAZAR GRUBU iyi BB 75
PAZARTES] GRUBU Orta cc 55
PERSEMBE GRUBU Zayif DD 45

Diger yandan, veri analitigi siirecinde degisken tiirleri secilirken, kesikli (ka-
tegorik) degiskenlerin nominal veya ordinal olmasina bakilmaksizin -eger ordinal
bir degisken i¢in 6zel bir yontem uygulanmayacaksa- iki kategorili (erkek-kadin,
vb.) ise binominal olarak; ikiden fazla kategoriye sahipse (yasanilan sehir, 6gre-
nim durumu, vb.) polinominal olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla tablodaki
sinav grubu ve not degerlendirme polinominal degiskenler olmaktadir.

Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Degiskenler belirlendikten sonraki agamada ise o degisken ile ilgili verilerin
nerede tutuldugu veya nasil bulunacagi tespit edilerek, bu bilginin her bir degisken
icin kaydedilmesi gerekir. Degiskenlerin belirlenmesi asamasinda da ifade edildigi
gibi, degiskenler tespit edilirken 6nemli olan o degisken ile ilgili verinin kaydedil-
mis olmasidir. Yani firma veri tabanlarinda o degiskene ait bilgilerin bulunmasi ve
yillar igerisinde kayit altina alinmasi 6nemlidir. Mevcut verilere erisim saglandik-
tan sonra, analiz edilebilecek tahmine dayali modellerde smirlama yoktur
(Edwards ve Edwards, 2016:58). Kayit altina alinmig verilerin ¢oklugu ve niteligi
hem olusturulabilecek modellerin hem de kullanilabilecek yontemlerin gesitliligini
ve kalitesini etkileyecektir. IK analitigi baglaminda kullanilabilecek verilerin bii-
yiik bir kismy, isin dogasi geregi IK veri tabanlarindadir. Ancak iK disinda, satis,
finans gibi veri tabanlarindan hatta firma disindan bazi bilgiler ve veriler de gere-
kebilir. Onemli olan bu veriye nasil ulasilacagmnim bilinmesi ve belirlenmesidir.
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Veri kaynaklaria 6rnek olarak Edwards ve Edwards (2016:11-12) tarafin-
dan yapilan asagidaki tasnif verilebilir:

IK Veri Tabamindaki Veriler: Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, rol, maas,
performans degerleri, engelli bilgisi, gorev siiresi, hastalik devamsizligi,
iilke, sehir, konum, vb.

Calisan Tutum Anketi Verileri: {s zorlanma diizeyi, ¢alisan baglhihigi, is
tatmini, kisi-organizasyon uyumu, ¢alisan algisi, vb.

Miisteri Memnuniyeti Anketi Verileri: Ozel hizmetlerde miisteri dere-
celendirme, subeler ve miisteriye doniik calisanlar, miisteri sadakati,
miisteri tercihleri, miisteri memnuniyeti, vb.

Satis Performanst Verileri: Ortalama aylik satiglar, yeni miisteri sayisi,
giinliik, haftalik veya aylik, bireysel veya ekip satis miktari, karsilanan
veya karsilanamayan satis hedefi, vb.

Operasyonel Performans Verileri: Siipermarket tarama oranlari, ¢agri
merkezi ¢agr siireleri, ortalama ¢agri sayisi, ilk temasta ¢oziilen ortala-
ma sorgu sayisi, vb.

Bir baska siniflandirma Isson ve Harriott (2016:47) tarafindan 3 grup ola-
rak asagidaki sekilde yapilmistir:

Yetenek (Talent) Verileri: 1K departmam maliyetleri, organizasyon yapi-
lar, liderlik, kontrol kabiliyeti, ise alim maliyetleri, ise alim kalitesi, cali-
sanlarin performansi ve katilimi, tazminat ve sosyal haklar, calisanlarin
verimliligi, 6grenme ve kariyer gelisimi, arka arkaya planlama, liderlik,
calisanlarin isten ayrilmasi, gesitlilik, tarihsel performans degerlendirme,
aday secim testi sonuglari, sosyal ag ayak izi (role bagl olarak), isgiicii re-
fahi ve genel saglik, sosyal medyadan kamuya agik veriler, adayin sosyal
medya profili katilim katkis1 ve nig sitelerden alinabilen igerikler, vb.

Sirket Verileri: Satig performansi, ilgili gelirler, miisteri bilgileri (yeni,
mevcut ve geri kazanilmig miisteriler), ortalama siparis miktari, clizdan
pay1 biiylimesi, tirlin ¢esitliligi, sadakat, kayip miisteri, net tavsiye skoru
(net promoter score), satis, hisse senedi fiyati vb.

Isgiicii (Labor) Verileri: Ucret, istihdam ve issizlik oranlari, gayrisafi yur-
tici hasila, isgiicli devir oranlari, is olanaklar1 ve isten ¢ikarmalar, ticretler
ve maaslar. (Bu veriler endiistriye, sirket biiyiikliigiine, meslege, lilkeye ve
sehre gore ayrilabilir.)
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Bu iki 6rnekte de goriilecegi iizere, IK verileri yam sira ¢ok farkli veri kay-
naklarindan faydalanilarak, modellerde kullanilacak verilerin nereden alinacagi
belirlenmelidir. Bu konudaki diger 6nemli husus ise degiskenler ile ilgili verile-
rin sikliginin (glinliik, aylik, yillik vb.), seviyesinin (kisi, takim, birim, firma
geneli vb.) ve ilgili bilginin kim tarafindan iiretildiginin bilinmesidir. Ciinkii
analizlerdeki degisken oOlclimlerinin ayni seviyede ve siklikta olmasi gerekir
(Mondore vd., 2011). Istenirse veri kaynaklar1 ve verinin elde edilmesi ile ilgili
tiim detaylar yazili hale getirilebilir.

Modellemede Dikkat Edilecek Hususlar

IK analitigi kapsaminda modelleme asamasiin, diger tiim asamalar1 dog-
rudan etkiledigi icin, titiz bir sekilde ele alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu bag-
lamda, modelleme agsamasinda dikkat edilmesi gereken bazi hususlara deginile-
cektir.

1. Degiskenler modelle ilgili olmali: Modeldeki tahmin edici degiskenle-
rin (6znitelikler) fazla olmasi genel olarak tahmin edilen (hedef) degis-
kenin agiklanabilirligini artirir. Ancak bazen bu yaklagim ilgisiz degis-
kenlerin de modele katilmasi1 gibi bir duruma neden olabilir. Burada
onemli olan modelde, tahmin edilmek istenen hedef degiskeni dogrudan
etkileyecek ve o degiskenle ilgili olan 6znitelikleri belirlemektir. Degis-
kenler modele ne kadar uyumlu olursa elde edilen sonuglarin pratik an-
lamlilig1 o kadar artacak ve yorumlanmasi daha kolay olacaktir.

2. Kategoriler dogru belirlenmeli: Ozellikle kategorik degiskenler tespit
edilirken kategorilerinin iyi belirlenmesi gerekir. Aksi halde veri kaybi-
na veya gereksiz ayrintili veri toplanmasina sebep olabilir. Bu durum
sonuglarin glivenilirligini etkilemenin yani sira yorumlanmasinda da il-
gisiz veya tam yorumlanamayan durumlari ortaya ¢ikarabilir.

3. Demografik degiskenler secilirken dikkat edilmeli: Caligsanlarin hangi
demografik 6zelliklerinin 6znitelik olarak modele konulacagi iyi irdelen-
melidir. Ornek olarak asagidaki sorularin cevabi ikna edici olarak verile-
rek modele konulup konulamayacagi belirlenir. “Bireyin demografisinin
kisisel performansi iizerinde etkisi olabilir mi? veya bireyin demografik
yapisi yatirimin etkisini tahmin edebilir mi?” (Pease vd., 2013).

4. Gereksiz veri toplanmamali: Degiskenlerin Glgiilmesi i¢in gerekli olan
veri, analiz i¢in de yeterlidir. Dolayisiyla modelleme kisminda degis-
kenlerin dogru belirlenmesi gereksiz veri toplamayi1 da engelleyecektir.
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Tim bu modelleme asamalar1 sonucunda, veri analitigi siirecine gegmeden
once, arastirma hedefi ve degiskenler ile ilgili Tablo 5°teki gibi bir sonug tablo-
sunun (degiskenler ve olgiimler 6rnek olmasi amaciyla basitlestirilmistir) elde
edilmis olmasi gerekir. Sirket IK analitigi sorumlular dilerlerse bu veriler ile
ilgili, kimden hangi tarihte hangi formatta alindig1 vb. bilgileri de bu tabloya
ekleyerek kayit altina alabilirler.

Tablo 5. Modelleme Sonug Tablosu

o Is basvurusu yapan adaylarin ise alinip alinmama karari icin tahmin yapma
Hedefi
Degisken .. a o P, Veri
Tiirii Degisken Olgegi Nasil Olguldugu Kaynag
He?ef ise Alinma Binominal Ise Allnmall/Allnmama.ll (Ilk 6 aylik IK Veri
Degigken performans sonrasi verilen karar) tabani
1 Cinsiyet Binominal Kadin /Erkek IK Veri
tabani
o | EOMSeViE o inal iiksgretim/OrtadgretimyLisans/Yisans | < o
yesi tabani
Mezun A seviye /B seviye /C seviye Universite iK Veri
3 | Oldugu Okul | Polinominal | (Universite veya Lise kalitesi referans
A s tabani
Ozellikleri alinabilir)
IK Veri
4 1Y Surekli Kisini
as Urekli isinin yasl taban!
5 | Meden Binominal | Evli-Evli Degil 1K Veri
Durum tabani
= 6 Deneyim Strekli Kisinin meslegindeki deneyim yili IK Veri
z tabani
£ 7 Departman Polinominal | Alindigi birim 1K Veri
N tabani
O .
8 | Maas Siirekli Teklif edilen maas IK Veri
tabani
9 ziﬁru Polinominal Kariyer siteleri/web sitesi/sosyal medya/ 'Ic:b\;irll
Basvuru . . A Bolgesi/ B bolgesi/C bolgesi (Sirkete IK Veri
10
Bolgesi Polinominal olan uzaklik referans alinabilir) tabani
11 ZZTE’:;I:?dya Polinominal | Kullandigi sosyal medya hesaplari ;0:3/;;
N ) IK Veri
12 | Referans Binominal Referans ile alinan/Referanssiz alinan
tabani
13 Qr‘calama Siirekli |"[glll pozisyon igin sektordeki ortalama Sektor
Ucret Ucret Raporlari
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IK Analitigi i¢in Kullanilabilecek One Cikan Veri Analitigi
Yontemleri

Bu béliimde IK analitiginde kullanilabilecek one gikan veri analitigi yon-
temlerinden bahsedilecektir. Veri analitigi kapsaminda kullanilan bir¢ok algo-
ritma ve yontem bulunmaktadir. Onceki kisimlarda agiklandig: gibi tanimlayici
ve tahminleyici yontemler bulunmaktadir. Veri madenciligi yontemleri, yapilma
amacina gore genelde 3 ana grupta toplanir.

1. Simiflandirma
2. Kiimeleme
3. Birliktelik kurallar:

Birliktelik kurallar1 ve kiimeleme amaciyla kullanilan yontemler, tanimla-
yicit yontemler olarak ele alinir ve mevcut durumu degerlendirmeyi ve buna
bagli olarak bir sonug¢ ¢ikarmayi amagclar. Siniflandirma amaciyla kullanilan
yontemler ise ileriye doniik tahminler yapmayi ve yorumlamayi hedefleyen
tahminleyici yontemleri igerir. Kitabin yazilma amaci ve iK analitigi icin yapi-
lan tanimlama baglaminda daha ¢ok tahminleyici modeller esas alindigindan
siniflandirma algoritmalar1 tizerinde durulacaktir. Kiimeleme analizinin ne ol-
dugu aciklandiktan sonra, drnek vaka analizlerinde yalmzca bir rnek 1K uygu-
lamasi1 verilecek ve veri on isleme icin kullanilabileceginden bahsedilecektir.
Birliktelik kurallarmin iK analitiginde kullaniminin pratik érnekleriyle karsila-
silmadigindan bu konuda herhangi bir aciklamada bulunulmayacak ve vaka
ornegi verilmeyecektir.

Smiflandirma igin ise Oncelikle siniflandirma yaklagiminin ne oldugu ve
nasil bir siireci igerdiginden bahsedilecek, daha sonra IK analitiginde kullanilma
konusunda 6ne ¢ikan asagidaki siniflandirma tahmin yontemlerinden -detaylar
ilgili alanlarda yazilan kitaplara havale edilerek- ana hatlar1 ile bahsedilecektir.

1. Coklu Dogrusal Regresyon
. Aymrma (Diskriminant) Analizi

. Lojistik Regresyon

. Naif (Naive) Bayes

2
3
4. Karar Agaclan
5
6. K-En Yakin Komsu (K-NN)
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Bu yontemlerin ilk ii¢li (Coklu Regresyon, Ayirma Analizi, Lojistik Regres-
yon) cok degiskenli istatistik temelli iken; son 3 tanesi (Karar Agaclari, Naif
Bayes, K-NN) daha ¢cok makine 6grenmesi temelli olarak ele alinabilir. Bu yon-
temlerin yam sira ileri konular olarak nitelendirilebilecek ve literatiirde 1K’da
tahminleyici analiz yontemleri bagliginda ele alinan Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) ve makine 6grenmesi temelli siniflandirma konusunda kullanilabilecek
yontemlerden olan Yapay Sinir Aglarindan (YSA) da kisaca bahsedilecektir.

Bu yéntemler aciklanirken ydntemin amaci ve IK analitiginde hangi kosul-
larda nasil kullanilabilecegi, anlatimin odak noktasi olacaktir. Okuyucu hedef
kitlesi géz 6niinde bulundurularak bu konulardaki detayli anlatimlardan kagini-
lacaktir. Ayn1 zamanda, detayli anlatim hem kitabin hacmini artiracak hem de
yazilma amacinin baglamindan sapmasina sebep olabilecektir. Eger okuyucu
tim bu analizler ile ilgili detayli agiklamalara ulagmak isterse ¢ok degiskenli
veri analizi ve veri madenciligi kitaplarina miiracaat edebilir.

Kiimeleme (Clustering) Analizi

Veri analitiginde tanimlayic1 yontemler kapsaminda ele alinan kiime analizi
veya basit bir sekilde kiimeleme, bir dizi veri nesnesini (veya gozlemleri) alt kii-
melere bolme islemidir. Her bir alt kiime, kiimedeki nesnelerin birbirine benzedi-
gi, ancak diger kiimelerdeki nesnelere benzemedigi mantig1 {izerine kurulur (Han
vd., 2012:444). Smiflandirma isleminde siniflar 6nceden belirli iken, kiimelemede
kiimeler dnceden belirli degildir. Kiimelemede, siniflandirmadaki gibi bir hedef
degisken yoktur ve tahminlemeye ¢alisilmaz. Kiimeleme analizi, baglangicta aras-
tirmaci tarafindan degil kiimeleme algoritmasi tarafindan gergeklestirildiginden,
onceden bilinmeyen gruplarin verilerde kesfedilmesine yol agabilecegi i¢in fayda-
lidir (Han vd., 2012:444). Kiimeleme analizinin birincil amaci, grup sayisi bilin-
meyen ve gruplandirilmamis verilerin belirli 6zelliklere gore gruplandirilmasidir
(Hair vd., 2014:481). Kiimeleme analizi, is zekasi, goriintli/oriintii tanima, webde
arama, biyoloji ve giivenlik gibi birgok uygulamada yaygin olarak kullanilmakta-
dir. Ozellikle is analitigi kapsaminda, pazarlamada miisteri siiflandiriimasi ama-
ciyla kullanilmaktadir (Han vd., 2012:444). IK analitigi baglaninda, 6rnek vaka-
da ele alindig1 gibi ticret gruplarimi olusturmada veya diger herhangi bir gruplama
(egitim, performans grubu vb.) amaci i¢in kullanilabilir.

Diger yandan birgok farkl kiimeleme yontemleri/algoritmalar1 (K-ortalamalar,
en yakin komsu, vb.) bulunmaktadir. Bu baglamda, farkli kiimeleme yontemleri
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ayn1 veri kiimesinde farkli kiimelenmeler olusturabilir. Kiimeleme analizi hem
siirekli hem kesikli 6znitelikler kullanilarak yapilabilir. Kiimeleme yontemleri-
nin net bir sekilde siniflandirilmasini saglamak zordur ¢iinkii bu kategoriler iist
iiste gelebileceginden bir yontem, birkac kategoriden 6zelliklere sahip olabilir
(Han vd., 2012:448). Ozniteliklerin tiirlerine gore kullanilacak yontemler de
farklilik gostermektedir. Hangi kiimeleme yonteminin hangi kosullarda kullani-
lacag1 konusu diger kitaplara havale edilmistir.

Kiimeleme analizi, tespit edilen kiimeler ve secilen Oznitelikler iizerinde cali-
sacak olan smiflandirma algoritmalar i¢in bir 6n igleme adimi olarak hizmet edebi-
lir ve aykir1 deger (outlier) tespiti i¢in de kullanilabilir; burada aykir1 degerler her-
hangi bir kiimeden “uzakta” olan degerler olarak ele alinir (Han vd., 2012:445).

Bir bagka 6n analiz 6rnegi de sdyle verilebilir ki, daha 6nce siniflandirma ya-
pilmamig bir veri grubu (msteri, ¢alisan, paydas) igin belirli 6zelliklere gére 6nce
kiimeleme analizi yapilarak gruplar elde edilir. Daha sonra bu gruplar birer sinif
olarak ele alnip, hedef degisken olarak tamimlanip, smiflandirma algoritmalari
uygulanabilir.

Bu uygulamalar yapilirken kiimeleme analizinin i¢ bagimli bir teknik oldugu
ve sonuglarinin genellestirilemeyecegi unutulmamalidir. Analiz sonucu elde
edilen kiimeler, sadece o veri grubu ve o 6zellikler i¢in segilen ydontem sonucun-
da elde edilen kiimeler olarak kullanilabilir (Hair vd., 2014:482). Yani yeni bir
veri geldiginde kiimeler arasi mesafe degiseceginden Onceki kiime siniflar1 da
degisebilir. Son olarak, kiimeleme analizi, temel ¢ikarimsal istatistik analizler
kisminda kisaca degindigimiz faktor analizi ile karistirilmamalidir. Faktor anali-
zinde amag, degiskenleri gruplandirmak iken, kiimeleme analizinde amag verileri
(gozlemleri) gruplandirmaktir.

Siniflandirma Yaklagimi

Veri analitiginin en 6nemli hedefi tahmine dayal1 yontemlerin uygulanmasi-
dir. Daha once bahsedildigi gibi, kiimeleme amaciyla kullanilan ydntemlerde,
smiflandirmadaki gibi bir hedef degisken yoktur ve tahmin yapilmaya da ¢alisil-
maz. Siniflandirma isleminde siiflar 6nceden belirli iken, kiimelemede simniflar
onceden belirli degildir (Han vd., 2012:330). Smiflandirma, ¢esitli algoritmalar
kullanilarak siniflandirmay1 yapacak bir fonksiyon veya kural bulabilmektir. Si-
niflandirmadaki temel amag, eldeki siniflarin belirli 6zellikleri ve degiskenleri
g6z Oniinde bulundurarak (6znitelik olarak tanimlanmisti) yeni bir {iyenin hangi
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simfa girecegini tahmin edebilmektir. Ornek olarak bir iK ise alim y&neticisinin
adaylar icin “uygun” -"uygun olmayan” seklinde ise uygunlugu smiflandirdigi
varsayilsin. Bu simiflandirma, daha 6nce ise alinan ve uygun olup olmadigi gorii-
len onceki calisan verilerinden yapilmistir. Yeni ise alinacak bir adayin hangi

2 9.

sinifa gireceginin tahmin edilmesi, bir siniflandirma problemidir. Bu ve benzer
orneklerde, veri analitiginin amaci siniflandiric1 (classifier) bir model yardimiyla
smif etiketlerini tahmin etmektir. Yani siniflandirma (classification) yapmaktir.

Siniflandirmanin yant sira dogrudan hedef degiskenin sayisal olarak tahmin
edildigi modeller de (numeric prediction) veri analitiginde tahmin edici modeller
bagliginda ele alinmaktadir ve regresyon analizi sayisal tahmin igin en sik kullani-
lan yontemlerden biridir. Ancak, sayisal tahmin i¢in baska yontemler olmasina
ragmen, iki terim es anlamli olarak kullamlma egilimindedir. Simiflandirma ve
sayisal tahmin iki ana tahmin problemi tiiriidiir (Han vd., 2012:328). Sayisal tah-
minin {K analitiginde kullanimina bir 6rnek olarak, bir IK y®neticisinin, bir satis
elemaninin aldig1 satis teknikleri egitimi sonucunda, bir egitim saatinin ne kadar
ekstra satiga doniisecegini tahmin etmek istedigi varsayilsin. Bu model, herhangi
bir smif etiketinin aksine siirekli bir degisken olan satis degerinin Ongoriilmek
istendigi sayisal bir tahmin 6rnegidir.

Dolayistyla sinif tahmini ve sayisal tahminin her ikisi de veri analitigindeki
tahmin edici yontemler olarak, siniflandirma bashigi altinda ele alinarak devam
edilecektir.

Peki, genel olarak siniflandirma mantig1 nedir ve nasil ¢alisir? Siniflandirma,
bir 6grenme adimindan (bir siniflandirma modelin kurulumu) ve bir siniflandirma
adimindan (siniflandirilmamig verinin sinif etiketlerini tahmin etmek i¢in modelin
kullanildig1) olusan iki asamal1 bir siirectir. ik adimda, énceden belirlenmis bir
veri sinifi kiimesini tanimlayan bir siniflandirici model olusturulur. Bu, bir sinif-
landirma algoritmasinin veri tabani kayitlarindan olusan bir egitim setini ve bun-
larla iligkili sinif etiketlerini analiz ederek veya “Ggrenerek” siniflandirict olustur-
dugu 6grenme (veya egitim-training) asamasidir. Siniflandirma siirecinin bu ilk
adimi, bir haritalamanin veya fonksiyonun 6grenilmesi olarak da goriilebilir. Bu
acidan, 6grenme siireci sonucunda, smiflari birbirinden ayiran, siniflandirma ku-
rallari, karar agaglar1 veya matematiksel formiiller seklinde bir haritalama veya
fonksiyon elde edilir.

Ikinci adim ise siiflandirma asamasidir. {lk asamadaki 6grenme ile elde
edilen bu model siniflandirma igin kullanilir ve sinif etiketi olmayan kayitlarin
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siniflarii tahmin eder. Sinif tahmininden 6nce siniflandiricinin tahmin dogru-
lugu ise test asamasindan geger. Bir siniflandiricinin belirli bir test setindeki
dogrulugu, siniflandirict tarafindan dogru sekilde siniflandirilan kayitlarin yiiz-
desidir. Her test grubunun iliskili sinif etiketi, ilk asamada 6grenilen siniflandi-
ricinin sinif tahmini ile karsilastirilir. Bu kisim da dogrulama asamasi olarak
isimlendirilir. Bu asamada siniflandiricinin dogrulugu kabul edilebilir seviyede
oldugu diisiiniiliirse siniflandirici, smif etiketinin bilinmedigi gelecekteki veri
gruplarimi siniflandirmak i¢in kullanilabilir (Han vd., 2012:330). Sekil 4’te bu
asamalar sematize edilmistir.

Siniflandirma

Yontemi
Se¢

Veri Seti
ikiye ayir

Modeli Yeni
Veriye
Uygula

Test Verisi

| |
| |
| |
= i
I o
- g ! Evet
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| Model Model 00
e e S S Model
| Egitim Test [ i
| - v t Dogrulugu
| Verisine Verisine I 5
I I Yeterli mi?
| Uygula Uygula !
T -y [ T S
Hayir Model Evet
CGalistyor Hayir
mu?

Sekil 4. Siniflandirma Yaklagimi

Ozetlemek gerekirse; veri analitigi kapsamindaki siniflandirma amactyla tah-
min edici yontemler kullamlirken, iki asama s6z konusudur. ilk asama olan egitim
ve test sathasinda veri analitigi yontemi uygulamr, 6grenme gergeklestirilir ve
siniflandirma igin bir kural, fonksiyon vb. ortaya cikar. Ikinci asamada ise yeni bir
verinin bu kural veya fonksiyon yardim ile hangi sinifa girecegi tahmin edilir.
Boylelikle siniflandirma gerceklestirilmis olur. Ancak smiflandirma yapmadan
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once elde edilen model bir test verisi yardimi ile dogrulanarak, yeterli seviyede
dogru siniflandirma yaptig1 kabul edilirse yeni veri seti igin siniflandirma yapilir.
Bu test asamasinda alternatif dogrulama yontemleri kullanilmaktadir (K katlamalt
capraz dogrulama, Holdout, vb.) ve bu yontemler sonucunda hangi veri analitigi
yonteminin daha iyi siniflandirma yaptig1 belirlenerek, en iyi siniflandirma yapan
yontem secilebilir. Bu agsama boliim sonundaki yontem se¢iminde ele alinacaktir.
Bu aciklamalardan sonra sirastyla siniflandirma baghigi altinda 6ne ¢ikan veri
analitigi yontemlerinden bahsedilecektir.

Coklu Dogrusal Regresyon

Regresyon analizi, her ne kadar dogrudan siniflandirma yontemlerinden
olmasa da tahminleyici yontem olarak, insan sermayesi analitiginde kullanilan
en yaygin araglardan birisi olarak nitelendirilmistir (Pease vd., 2013:130). Reg-
resyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki nedensel iliskiyi 6lgmek
i¢in kullanilan bir analiz metodudur. iki degisken arasindaki sadece iliskiyi
incelemek icin korelasyon analizinin kullanildig1 6nceki boliimlerde ifade edil-
misti. Regresyon i¢in nedensellik iliskisinin, yani bagimli-bagimsiz degiskenle-
rin varhig gereklidir. Bagimli degisken, regresyon modelinde agiklanan ya da
tahmin edilen degiskendir. Bagimsiz degisken, regresyon modelinde agiklayici
degisken olup; bagimli degiskenin degerini tahmin etmek i¢in kullanilir. Eger
tek bir bagimsiz degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa bu basit regresyon,
birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢oklu regresyon analizi olarak isimlendirilir
(Hair vd., 2014:158-159). Degiskenler arasinda dogrusal iligki olabilecegi gibi,
dogrusal olmayan bir iliski de olabilir. IK analitigi kapsaminda dogrusal regres-
yon ornekleri iizerinde durulacaktir.

Genel bir regresyon modelinde; y, bagimli degisken; x bagimsiz degisken
olarak sembolize edildiginde,

Basit regresyon ¥ = bo+bx

Coklu regresyon ” = by +b,x, +byx, +byx; +...+ b x,

denklemleri ile gosterilir. Coklu regresyon analizinde, bagimli degiskenin (y)
stirekli olmasi gerekir. Bagimsiz degiskenin de siirekli olmasi beklenir ancak bazi
0zel durumlarda kesikli degiskenler de modele dahil edilebilir (Hair vd.,
2014:159). Dolayistyla, ¢oklu regresyon siirekli bir hedef degiskene sahip oldugu
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icin dogrudan bir siniflama yontemi olarak ele alinmasa da elde edilen tahmini
sonuglar kategorilere ayrilarak yani siniflara dontstiiriilerek kullanilabilir. Ancak
daha ¢ok sayisal bir tahminin istenildigi tahmin modellerinde kullanilmas1 anlam-
11 olacaktr.

Diger yandan analize gegmeden 6nce ¢coklu normallik, otokorelasyon, ¢ok-
lu dogrusallik (multicollinearity) gibi coklu regresyonun yapilabilmesi icin ge-
rekli olan varsayimlarin kontrol edilmesi gerekir. Istatistik temelli bir test oldu-
gu icin analizden 6nce hipotez kurulmali, regresyon modeli analiz edildikten
sonra ise modelin ve katsayilarin anlamli olmasi ve agiklanabilirlik katsayisinin
(R?) yiiksek olmas1 gerekir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi daha fazla detay
i¢in istatistik kitaplarina bakilmalidir.

IK analiti§inde ¢oklu regresyon daha ¢ok isgiicii planlama tahminlerinde ve
nedensellik iligkisi arastirmalarinda kullanilmaktadir. Basit regresyon igin daha
once temel ¢ikarimsal istatistik yontemlerinin IK analitiginde kullanimi igin
verilen ornek arastirma sorularinda, satis miktari ile personel maasi; satis mikta-
r1 ile satis personelinin kidemi arasindaki nedensellik iliskisine vurgu yapilmisti
ve her birinde birer tane bagimsiz degisken s6z konusu idi.

e Satig personelinin maasina %20 zam yapilsa acaba satig miktar1 ne kadar
artar?

e Satis personelinin kideminin artmasi satis performansi artirtyor mu?

Bahsedilen bu arastirma sorusu ornekleri, tek bir model {izerinde birlestiri-
lerek asagidaki sekilde elde edilecek bir aragtirma sorusu ¢oklu regresyon igin
ornek olabilir.

Arastirma sorusu: Satig personelinin maasi ve kidemi satis performansini
nasil etkiliyor?

Burada bagimli degisken y: satis performansi
1. Bagimsiz degisken ¥;: satis personelinin maas1

2. Bagimsiz degisken x2 : satig personelinin kidemi

Dolayisiyla  satis performanst = by + by * maas + b, * kidem seklin-
deki analiz sonrasi tahmin katsayilar1 kullanilarak elde edilecek denklem araci-
ligiyla, maas ve kidem bilgisini kullanarak bir satis personelinin satis perfor-
mansi sayisal olarak tahmin edilebilir.
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Bu 6rnegin disinda, c¢alisan tutum puanlarini kullanarak hastaliktan dolay1
devamsizligin tahmin edilmesi, ¢alisan performansini tahmin etmek i¢in per-
formans degerlendirme verilerini, hastalik kayitlarimi ve ilgili anket verilerini
kullanmak gibi 6rnekler de verilebilir (Edwards ve Edwards, 2016:102-103).
Bagka bir 6rnek olarak, bir isletmede egitimin performansa katkisini 6lgmek s6z
konusu ise bir birimdekilerin tamamina egitim verirken diger birimdekilerin
hicbirisine egitim vermeyerek test ve kontrol gruplar1 olusturulabilir. Egitim
sonrasinda bu birimlerin performanslari arasinda anlamli bir fark olup olmadi-
gina bakilabilir. Elbette birimlerin bir 6nceki dénem performanslarini dikkate
almak sarttir. Eger istatistiksel agidan anlamli bir fark varsa bu farkin egitimden
mi kaynaklandig1 yoksa bagka faktdrler mi oldugu da ayrica arastirilmalidir
(Pease vd., 2013:121-123).

Ayrica, bunlarin disinda da c¢oklu regresyonun kullanildigi modelleme 6r-
neklerine vaka drnekleri kisminda yer verilecektir.

Lojistik Regresyon

Bagimli degisken kesikli (genelde binominal-ikili) ve bagimsiz degisken-
ler kategorik veya stirekli ise bagimli degiskeni tahmin etmek icin regresyo-
nun 6zel bir durumu olan lojistik regresyon analizi kullanilabilir. Lojistik reg-
resyonun ¢oklu regresyondan temel farki, bagimli degiskenin kategorik olma-
sidir (Hair vd., 2014:314-316). Ayn1 zamanda lojistik regresyonda, ¢oklu reg-
resyonun ¢oklu normal dagilim vb. kati varsayimlarin saglanmasi gerekmez.
Benzer sekilde degiskenler arasinda dogrusal bir iliski olmamasi da lojistik
regresyonun kullanimini etkilemez (Hair vd., 2014:320). Dolayisiyla, lojistik
regresyon veri analitigi uygulamalarinda 6zellikle ikili siniflandirma tahminle-
rinde (evet-hayir, kabul-ret, yiiksek-diisiik vb.) en ¢ok kullanilan yontemlerin
baginda gelmektedir. Eger bagimli degiskendeki kategori sayisi ikiden fazla
olursa (polinominal) o zaman multinominal (¢ok kategorili) lojistik regresyon
ismini alir.

Lojistik regresyonun iK analitiginde kullanimi konusundaki basit bir drnek
olarak, bir ¢alisanin sirketten ayrilip ayrilmayacagini ve bu durumu etkileyen
faktorleri tahmin etmeye calisilan bir model verilebilir. Bununla ilgili IK veri
tabanindaki veriler “ayrilan” veya “aktif c¢alisan” seklinde 2 seviye kategorik
hedef degisken olarak belirlenebilir. Bir ¢alisanin ayrilip ayrilmayacagi tahmini
icin kullanilabilecek tahmin edici degiskenler olarak, diger spesifik degiskenlerin
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yani sira yas (siirekli), cinsiyet (kategorik) ve degerlendirme merkezi puanlari
(stirekli) gibi bazi olasi bagimsiz degiskenler dahil edilebilir (Edwards ve
Edwards, 2016:81).

Ayirma (Diskriminant) Analizi

Bagimh degiskenin kategorik, bagimsiz degiskenlerin (ayirma analizinde
ayirict degiskenler olarak da isimlendirilir) siirekli oldugu durumlarda kullani-
labilecek bir yontemdir. Bagimli degiskendeki kategori sayisi ikiden fazla
olursa (polinominal) o zaman ¢oklu ayirma analizi ismini alir. Ayirma analizi
de coklu regresyon gibi kat1 varsayimlarin (¢oklu normal dagilim, ¢oklu bag-
lantihilik vb.) saglanmasin ister (Hair vd., 2014:250). Isleyis, bagimli degis-
kenin kategorileri (siniflar) arasindaki farkliliklar1 maksimum yapan, bagimsiz
degiskenlerin dogrusal birlesiminden meydana gelen ayirma fonksiyonu-
nun/fonksiyonlarinin bulunmasiyla gerceklesir (Han vd., 2012:600). Ayirma
analizi, siniflandirma i¢in kullanildig1 gibi, asagidaki diger amaglar icin de
kullanilabilir.

e Smiflar arasi ayrima en fazla etki eden bagimsiz (ayiric1) degiskenlerin
belirlenmesi

e Ayirict degiskenlerin goreli 6nem sirasinin degerlendirilmesi

e Smiflart ayirmada ¢ok az 6nemi olan (ya da 6nemsiz olan) degiskenlerin
elenmesi

Dolayistyla IK analitigi uygulamalarinda hem siniflama amaciyla hem de
siiflamada etkisi olan 6zniteliklerin belirlenmesinde kullanilabilir. Lojistik
regresyon anlatilirken, bir calisanin sirketten ayrilabilecegini agiklayan faktor-
leri ve ayni zamanda ayrilip ayrilmayacagini tahmin etmeye calisilan vaka
Ornegi burada da verilebilir. Ancak bagimsiz degisken olarak kullanilabilecek
degiskenlere ornek olarak verilen cinsiyet degiskenini, kategorik oldugu icin
ayirma analizinde kullanmak uygun olmazken, yas ve degerlendirme puani
kullanilabilir.

Istatistiksel temelli bu 3 ydntemin, degiskenlerin &zellikleri, amac1 ve
kullanimi, varsayimlarin katiligi gibi durumlara gore karsilastirilmasi Tablo
6’da verilmigtir. Tabloya bakildiginda 6zellikle siniflandirma problemleri igin,
lojistik regresyon analizinin, varsayimlarinin saglanamamast durumunda,
ayirma analizine alternatif bir yontem oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. istatistik Temelli Yontemlerin Karsilastirilmasi

Durum Coklu Regresyon Analizi Lojistik Regresyon Analizi Ayirma Analizi
Bad
Dez'i';:n Siirekli Kategorik Kategorik
Bagimsiz . .
Surekli, Kat k (kukl: . - Lo
(Ayminci) dZ[T klen a;gﬁ:, fa)u @ Surekli, Kategorik Stirekli
Degigken gisken y Y
Badiml dediskeni Bir grup ayirici degisken ile
Bagimli degiskenin fgt:Tl ?,9: f”'l” . grup iyeliklerini tahmin
degerini sayisal olarak Z_a_ '_ eceg! :lger eraen etmek. Dolayisiyla yeni bir
tahmin edebilmek. |r|n|nvger(;e e?me verinin hangi sinifa dahil
Amag . .. olasiligini tahmin etmek. o .
Bagimsiz degiskenlerden S olacagini belirlemek.
o " - Dolayisiyla yeni bir verinin . .. .
hangisinin daha 6nemli . A N Bagimsiz degiskenlerin
" hangi sinifa dahil olacagini L . .
oldugunu bulmak. hangisinin daha 6nemli
olasilik olarak vermek. "~
oldugunu bulmak.
Hedef degiskenin degerinin Yaygin olarak kuLLa.ler.
. Cok sayida kategorik Varsayimlarindan dolayi
sayisal olarak tahmin .. . s
Kullanim . L . . degisken kullanilarak veri analitigi uygulamala-
edilmesinin 6nemli oldugu . .
yapilan tahminlerde sinif- rinda kullanimi seyrektir.
durumlarda kullanilir. .
landirma basarisi duser.
Varsayimlar | Varsayimlar kati Varsayimlar esnek Varsayimlar kati

Son olarak, bahsedilen bu analizlerin, hipotezlerin kurulumu, varsayimlarin
test edilmesi, analizin yapilmasi ve ilgili degerlerin ve sonug¢larinin yorumlan-
mas1 agsamalarindan -kitabin hacmi ve yazim amaci goz 6niinde bulundurularak-
bahsedilmeyecektir. Bu detaylar, daha dncede deginildigi gibi ¢cok degiskenli
istatistiksel analiz kitaplarina havale edilmistir. Istatistiksel temelli bu {i¢ yon-
tem aktarildiktan sonra makine Ogrenmesi temelli yontemlerden uygulamada
one ¢ikan ii¢iinden bahsedilecektir.

Karar Agaglan (Decision Trees)

Karar Agaci, hangi sinifa ait oldugu bilinmeyen yeni bir 6rnegin siniflandi-
rilmasi i¢in yaygin kullanilan siniflandirma yontemlerinden biridir. Model bir
agag¢ seklinde gosterilir ve Karar Agaci olarak adlandirilir. Karar agaglari akisg
semalarina benzer. Her bir nitelik bir diigiim tarafindan temsil edilir. Dallar ve
yapraklar aga¢ yapisinin temel elemanlaridir. En son yap1 yaprak, en {ist yap1
kok ve bunlarin arasinda kalan yapilar dal olarak isimlendirilir (Ozkan,
2016:41) Bir baska deyisle, agagtaki her diigim bir 6zellikteki testi gosterir.
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Diigiim dallar1 testin sonucunu belirtir. Agac yapraklart ise sif etiketlerini
icerir. Sekil 5’te evet-hayir seklindeki bir terfi kararinin, kidem, cinsiyet ve
egitim durumuna gore ¢izilmis bir Karar Agaci sematize edilmistir.

Yiiksek Diisiik-Orta

Cinsiyet
Erkek Kadin
N
[ \

[ Egitim )

V4
Lisans >\ "\ Lise-ilkdgretim

S \
N
/ \

// 4 '\\

Sekil 5. Ornek Karar Agac

Karar agaglar1 siniflama igin uygun bir alt yap1 saglamaktadir. Kabaca iki
temel asamadan olusur. Once karar agaci sonra karar kurallar1 olusturulur. Bi-
linmeyen ornegin ozellikleri karar agacindaki kurallara gore test edilerek sinifi
bulunur. Bir bagka ifadeyle, karar agaci olusturulduktan sonra, veri tabanindaki
her bir kayit bu agaca uygulanir ve ¢ikan sonuclara gore kayitlar siniflandirilir
(Silahtaroglu, 2013:68). Karar agaglarindaki en énemli sorunlardan birisi hangi
kokten itibaren boliimlenmenin baglayacagi veya dallanmanin hangi kritere gore
yapilacagidir (Ozkan, 2016:42). Uygun diigiimden baslanmazsa agacin igerisin-
deki diigimlerin ve yapraklarin sayisi ¢ok fazla olacak ve yorumlama konusun-
da esneklik saglamayacaktir. Karar Agaci olusturmak i¢in bircok algoritma
gelistirilmistir. Bu algoritmalar birbirlerinden, kok, diigiim ve dallanma kriterle-
rinin seg¢ilmesinde izledikleri yollar bakimindan farklilik gosterirler (Silahtarog-
lu, 2013:74). Genel olarak karar agaglarinda kullanilan algoritmalar, temel al-
diklar1 yaklagima gore 2 sinifa ayrilabilir:

e Entropiye Dayali Algoritmalar

e Siniflandirma ve Regresyon Agaclar1 (CART)
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Entropiye dayal1 algoritmalara yaygin olarak kullanilan ID3 Algoritmasi ve
(4.5 Algoritmasi, siniflandirma ve regresyon agaclarina ornek olarak da Twoing
Algoritmasi ve Gini Algoritmasi verilebilir. Bu yontemlerin detaylar1 veri ma-
denciligi ile ilgili kitaplara havale edilmistir.

Bir diger husus karar agaclarinda genelde kategorik veriler kullanilir, sii-
rekli degiskenler ¢esitli yaklasimlarla kesikli hale getirilerek modele dahil edilir.
IK analitigi baglaminda siniflandirma kararlarinda kullanilirken, &zniteliklerin
genelde kategorik oldugu durumlarda rahatlikla kullanilabilir. Bu durumlarda
lojistik regresyona gore daha iyi sonu¢ vermektedir. Diger yandan karar agacla-
rinin gorselligi ve karar kurallart olusturularak kolay yorumlanabilme o6zelligi
acisindan kullanigh olmasi yayginlasmasina neden olmustur.

Naif (Naive) Bayes

Naif Bayes, Bayes Teoremini temel alan bir siniflandirma yontemidir. Ba-
yes Teoremi, kosullu olasiliklar konusunda ¢esitli alanlarda kullanilan bir yon-
temdir. Siniflandirma problemlerinde, Naif Bayes siniflandiricisi en ¢ok kulla-
nilan tiiridiir. Bu yontemde, her bir simif i¢in kosullu olasiliklar hesaplanir.
Hangi sinifin olasiligr yiiksek ise yeni eleman o sinifa atanir. Yontem degisken-
lerin birbirinden tamamen bagimsiz oldugu varsayimi iizerine kuruludur (Han
vd., 2012:352). iK analitigi uygulamalarinda kategorik degiskenler kullanilarak
siniflandirma yapilabilecek tiim modellerde kullanilabilir.

K-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbor- K-NN)

K-En Yakin Komsu yontemi, mesafeye dayali bir siniflandirma metodudur
ve mesafeye dayali siniflandirma yontemleri icinde en yaygin kullanilan yontem
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yontem siniflar1 belli olan 6rnek kiimedeki gézlem-
lerin her birinin, yeni bir gézlem degerine olan uzakliklarinin ve en kii¢iik uzak-
liga sahip K sayida gozlemin segilmesi esasina dayanmaktadir. Boylece yeni
gbzlemin hangi sinifa ait oldugu belirlenerek simiflandirma yapilmis olur (Oz-
kan, 2016:141). K adet en yakin mesafedeki gozlemlere ulasilacagi i¢in K dege-
ri onceden belirlenir. Ancak K degeri yliksek olursa birbirine benzemeyenler
ayni sinifa, K kiiciik olursa aynmi 6zellikler farkli siniflara diisebilir. Bu yiizden
K degerinin uygun seg¢ilmesi K-NN ac¢isindan ¢ok onemlidir (Silahtaroglu,
2013:118). Diger yandan smiflandirma yapilirken eldeki verilerin birbirlerine
olan uzaklig1 kullanilarak siniflandirma yapildigindan veriler arasindaki mesafe
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dlciimiinde birgok farkli yontem (Oklid (Euclid), Manhattan (City-Block), Min-
kowski, Mahalanobis, Pearson Uzaklik Ola'ileri gibi) kullanilabilmektedir. Bu
yontemlerden yaygin olarak Oklid Uzakligi kullanilmaktadir. Bu uzaklik mesa-
felerinin hesaplanmasi igin degiskenlerin siirekli olmasi gerekir. Genelde siirekli
degiskenler kullanilarak bu yontem uygulansa da kategorik degiskenlerin oldu-
gu durumlarda mesafe hesaplamasi i¢in bazi yontemler 6nerilmektedir. Ayrica,
uzaklik hesaplamalarinda baslangicta daha biiyiik araliklara sahip olan (gelir,
vb.) Ozniteliklerin, daha kiigiik araliklara sahip olanlarin etkisini séniimlendir-
mesini onlemek amaciyla her bir 6zniteligin degerlerinin ¢esitli normalizasyon
yontemleri kullanilarak (min-maks vb.) normallestirilmesi uygun olacaktir (Han
vd., 2012:424). Bu detaylarin géz 6niinde bulundurulmasi analizden daha iyi
sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.

K-NN yo6ntemi, IK analitigi uygulamalarindaki siniflandirma problemlerin-
de, siirekli degiskenlerin oldugu ancak varsayimlarin saglanamadigi durumlarda
ayirma analizine alternatif olarak kullanilabilir. Ayrica kategorik degiskenlerin
¢ok oldugu modellerde, bu yontemin istenilen dogrulukta sonuglar veremeyebi-
lecegi de géz 6niinde bulundurulmalidir.

Ileri Konular

Yukarida bahsedilen veri analitigi yontemlerinin disinda IK analitigi kap-
saminda ileri sayilabilecek bazi yontemler de (Yapisal Esitlik Modellemesi,
Yapay Sinir Aglari, Destek Vektor Makineleri, Genetik Algoritmalar vb.) kulla-
nilabilir. Bu yontemlerden 6ne ¢ikan yapisal esitlik modellemesi ve yapay sinir
aglarindan kisaca bahsedilecektir.

Yapisal Esitlik Modellemesi-YEM (Structural Equation Modeling-SEM)

Yapisal esitlik modellemesi, degiskenler arasindaki bir¢ok nedensel iligkiyi
ayn1 anda test eden ve faktor olarak belirlenen bu degiskenlerin Glgiilmesi ve
degiskenler arasi iligkilerin ortaya c¢ikarilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir.
YEM c¢oklu degiskenler arasi iligkilerin agiklanmasini arastiran istatistiksel mo-
dellerin bir ailesidir ve faktér analizi ile ¢oklu regresyon analizlerinin karigimi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. YEM, ol¢iilebilen degiskenler ile olgiilemeyen, ortiik
(latent) degiskenlerin nedensel ve iliskisel olarak tanimlanmasi {izerine dayali
istatistiksel bir yaklasimdir (Hair vd., 2014:546).
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YEM, IK analitigi uygulamalarinda birbirleri ile nedensel iliskilerin oldugu
ve birka¢ degisken arasindaki iligkilerin tahmin edilmesi i¢in kullanilabilir. Bu-
radaki degiskenlerin dogrudan olciilemeyen ve baska degiskenler araciligryla
Olciilebildigi (ortiik-gizil degisken) ve faktor olarak ele alinan bu degiskenlerin
var oldugu modeller icin uygun bir analiz yéntemi olarak kullanilabilir. Ornek
olarak, calisan satis performansinin satilan iirlin adedi, miisteri memnuniyet
puani ve satilan iirlin ¢esidi sayis1 seklinde ti¢ farkli degisken kullanilarak, ¢ali-
san sadakatinin ise kidem yili, ¢calisan memnuniyet puani gibi iki degisken kul-
lanilarak, ¢alisan katiliminin ise calisanlarin getirdikleri 6neri sayis1 ve sosyal
etkinliklere katilm diizeyi gibi iki degisken ile dl¢iildiigli varsayilsin. Calisan
katilimi, ¢alisan sadakati ve satis performansi dogrudan oSlciilemeyen ortiik (gi-
zil) degisken iken; satis performansini 6lgmek i¢in kullanilan satilan {iriin adedi,
miigteri memnuniyet puani, satilan iiriin ¢esidi sayis1 degiskenleri; ¢alisan sada-
katini 6l¢cen kidem yili, calisgan memnuniyet puani ve ¢alisgan katilimini 6lgen,
calisanlarin getirdikleri 6neri sayis1 ve sosyal etkinliklere katilim diizeyi dogru-
dan olgtldiikleri i¢in Ol¢iilebilen degiskenler olarak isimlendirilir.

Bu sekilde modellenen caligsan katilimi ve galisan sadakati satig performan-
sin1 artirtyor mu? Sorusunun cevabi ancak YEM modeli ile verilebilir. Ciinkii
hem bu sekilde dolayl1 bir 6l¢tim s6z konusu (6l¢iim modeli-dogrulayic faktor
analizi ile ¢6ziimlenen) hem de calisan katilimi-¢alisan sadakati, ¢alisan katili-
mi-satig performansi, ¢alisan sadakati-satis performansi olmak {izere ii¢ iligskinin
esanli test edilmesi gerekiyor (yapisal model-yol analizi ile ¢6ziimlenen). Bu da
ancak YEM metodolojisi kullanilarak gergeklestirilebilir. Sekil 6’da YEM mo-
deli sematize edilmistir.

Sosyal Etkinliklere

Oneri Sayisi
Katilim Diizeyi
\, /
/
\\ ',/'
Calisan
Katilhimi
Kidem / \ / Uriin Adedi
Calisan Satis - —_—
_—
Sadakati Performansi LIRS abSayick |
Calisan \ Misteri
Memnuniyeti Memnuniyeti

Sekil 6. Ornek YEM Modeli
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YEM yontemini IK analitigi baglaminda kullanan verimlilik ve karlihik
iligkisini ele alan kavramsal bir 6rnek model (Fitz-enz ve Mattox, 2014:113) ile
hastane ¢alisanlarinin giivenli ortam ve kaliteli hizmetinin hasta memnuniyeti
skoru ile iligkisini ele alip, modeli YEM ile analiz ederek test eden Mondore vd.
(2011) tarafindan yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmistir.

Yapay Sinir Aglarn-YSA (Artificial Neural Network-ANN)

Yapay sinir aglar1 biyolojik sinir aglarindan esinlenerek insan beyninin 6g-
renme yapisinit modelleyen bir bilgi isleme sistemidir. YSA, giiniimiizde birgok
bilim alaninda genis uygulama olanagi bulmaktadir. YSA, yapay sinir hiicrele-
rinin birbirleriyle ¢esitli sekillerde birlesmesinden olugmakta ve katmanlar sek-
linde diizenlenmektedir. YSA’larin en belirgin 6zellikleri birbirlerine bagl no-
ronlar, baglantilar arasindaki agirliklarin belirlenmesi ve aktivasyon fonksiyo-
nudur. Girdi degerinin belli bir esik degerine ulagmasini saglayan cesitli atesle-
me fonksiyonlar1 (sigmoid, hiperbolik, tanjant vb.) kullanilmaktadir (Silahtarog-
lu, 2013:121-122). Agirliklar 6grenme asamasinda agin giris verilerinin dogru
siif etiketini tahmin etmesine yardimci olmak igin ayarlanir. Her seferinde
agirliklar giincellenerek 6grenme gerceklesir (Han vd., 2012:393). Sekil 7°de
basit bir YSA modeli goziikkmektedir.

,«““«\\
\f X, )
~— Wl

- Aktivasyon
(v \ ;
(X, N~ m fonksiyonu

Girdiler— > W3
irdiler (%) z f —————( cku
V W, Toplam
//:\'\/
(X

Sekil 7. Ornek YSA Modeli

Sinir aglan iki (girdi-¢ikt1) ya da ii¢ (girdi-gizli-¢ikt1) katmandan olusmak-
tadirlar. Gizli katmanin var oldugu aglar ¢ok katmanli olarak nitelendirilir.
Problem cesidine gore gizli katmanlarin sayis1 degisebilmektedir. Ogrenme, bu
katmanlar arasindaki agirliklarin giincellenmesi ve bilgi iletimi ile gerceklesir.
YSA, Karar Agaci algoritmalarinin aksine, stirekli degerli girdi ve ciktilar igin
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cok uygundur, simniflandirma ve sayisal tahmin ic¢in kullanilabilir. Cok genis
uygulama alani bulunan ve ¢ok sayida algoritmayi i¢inde barindiran YSA yak-
lasiminda bir¢ok yontem gelistirilmistir. Bu yontemler katman sayisina, 6gren-
me ydntemine ve ndronlar arasi baglanti yapilarina gore siniflandirilmaktadir.
En popiiler YSA algoritmasi hatay1 geriye yayma (backpropagation) algoritma-
sidir (Han vd., 2012:398).

IK Analitigi baglaminda daha karmasik modellerde ve yeteri kadar verinin
kayit altinda tutuldugu durumlarda, siniflandirmanin yani sira sayisal bir deger
elde edilmek istenen durumlarda kullanilabilecek bir yontem olarak diisiiniilebi-
lir. Sekil 7°deki girdileri ifade eden X’ler ve ¢ikti birer IK metrigi olarak ele
alinip bir YSA modeli kurulabilir.

Yontem Segimi

Bu béliimde, 1K analitigi kapsaminda kullamilabilecek one ¢ikan ydntemle-
rin hangisinin hangi kosullarda kullanilmasinin daha efektif olacagi ile ilgili bazi
hususlara dikkat gekilecektir. Istatistik temelli yontemlerin (Coklu Regresyon,
Lojistik Regresyon, Aymrma Analizi) kullanilmasinda en ¢ok dikkat edilmesi
gereken husus, ilgili testlerin varsayimlariin saglandigindan emin olunmasidir.
Varsayimlar saglanmadiginda bu analizleri kullanmak dogru olmayacaktir. Do-
layisiyla varsayimlarin saglanmadigi durumlarda ya da varsayimlar saglansa bile
degisken tiirleri ve veri setinden 6tlirii istatistiksel anlamlilik i¢in yeterli sonuglar
alinamayabildigi durumlarda istatistik temelli testler yerine makine dgrenmesi
temelli analizlere yonelme durumu séz konusu olacaktir. Makine &grenmesi
temelli yontemlerde (Naif Bayes, Karar Agaci, K-NN) ise, birbirinin alternatifi
seklinde kullanilabilmenin yami sira kullamlan ydntemin hangisinin daha iyi
sonug verecegi karari, yazilimlarin alternatif modellerin kullanimi konusunda
kolaylik saglamasindan dolayi, analiz sonrasina birakilabilir. Siniflandirma yak-
lagimi baslig1 altinda siiflandirma siirecinde iki asamanin (6grenme ve siniflan-
dirma) oldugundan bahsedilmisti. Ancak siniflandirma yapmadan 6nce elde edi-
len model bir test verisi yardimi ile dogrulanarak, yeterli seviyede dogru simif-
landirma (classification accurcy) yaptig1 kabul edilirse yeni veri seti i¢in sinif-
landirma yapilir. Bu test agsamasinda farkli dogrulama yontemleri kullanilmakta-
dir (K katlamali ¢apraz dogrulama, Holdout, vb.). Dogrulama sonucunda hangi
veri analitigi yonteminin daha iyi smiflandirma yaptigi, Dogruluk (Accuracy)
olciiti ile belirlenerek, en iyi siniflandirmay1 yapan yontem secilebilir. Hangi
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veri analitigi yOnteminin daha iyi sonu¢ verdigi degerlendirilirken, dogruluk
olciitiiniin yan1 sira Hata Orani (Classification Error), Kesinlik Olgiitii (Preci-
sion), Duyarhlik Olgiitii (Recall-Sensitivity), Ozgiinliik Olgiitii (Specificity), F
Olgiitii (F Measure) gibi dlgiitler ve AUC-ROC Egrileri de kullanilmaktadir. Bu
olgiitlerin ve egrilerin detaylar1 veri madenciligi ve makine 6grenmesi kitaplarina
havale edilerek agiklamalarina burada yer verilmeyecektir. Tiim bu dlgiitler ige-
risinde One ¢ikan ve en ¢ok raporlanan dogruluk 6lgiitii agisindan en 6nemli se-
¢im kriteri, simiflandirma dogrulugunun yeterli ve yiiksek olmasidir. Dogru simf-
landirma basarisinin yani sira asagidaki hususlar da yontem se¢iminde 6ne ¢ik-
maktadir (Han vd., 2012:369):

e Hiz: Verilen smiflandiriciyr olusturma ve kullanmadaki hesaplama ma-
liyetlerini ifade eder. Modeli olusturmak ve siniflandirma yapmak igin
gerekli siirenin bir maliyeti s6z konusudur. Ozellikle veri setinin ¢ok ol-
dugu ve karmasik modellerde dnemli bir tercih unsuru olabilir.

e Dayaniklilik (Robustness): Siniflandiricinin giiriiltiilii veriler veya eksik
degerleri olan verilerle dogru tahminleri yapabilme yetenegidir. Veri
kiimesinde giiriiltiilii ve eksik nitelik degerlerinin oldugu durumlarda da
1yl sonug veren yontem tercih edilir.

e Olgeklenebilirlik (Scalability): Smiflandirici modelin biiyiik miktarda
veri kiimesi ile verimli ¢aligabilecek sekilde yapilandirilabilme yetene-
gidir. Olgeklenebilirlik tipik olarak, artan biiyiikliikte bir dizi veri seti ile
degerlendirilir.

e Yorumlanabilirlik (Interpretability): Simflandiric1 tarafindan saglanan
kullanici tarafinin anlama ve kavrama seviyesini ifade eder. Yorumla-
nabilirlik 6zneldir ve bu nedenle degerlendirilmesi daha zordur. Karar
Agaci ve siniflandirma kurallarinin yorumlanmasi kolay olabilir, ancak
modeller karmasiklastik¢a yorumlanabilirlikleri azalabilir.

Veri Analitigi Siireci

Veri analitigi ¢aligmalarinin sonuglanabilmesi i¢in belirli asamalarin dik-
katle izlenmesi gerekir. Veri kaynagindan alinan islenmemis veriden veri ana-
litigi algoritmas1 uygulanincaya kadarki siirecte, eldeki veri temizlenir, biitiin-
lestirilir, gerekiyorsa daha kiiclik boyutlara indirgenir ve doniistiirtiliir. Veri
analitigi algoritmalarinin uygulanmasindan Onceki verilerin hazirlanmasi kis-
min1 olusturan tiim bu siiregler, Veri Onisleme (Preprocessing) siireci olarak
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da nitelendirilmektedir (Han vd., 2012:8). Sonraki asamada veri analitigi me-
totlar1 uygulanarak cesitli sonuglar ve kurallar elde edilir. Bu sonuglarin ve
kurallarin yorumlanarak iK degerine déniistiiriilmesi IK analitiginin son asa-
masidir.

Veri 6n igleme siirecindeki asagida maddeler halinde verilen adimlar sira-
styla ve genel hatlartyla agiklanacaktir.

e Veri Se¢imi

e Veri Temizleme

e Veri Biitlinlestirme
e Veri indirgeme

e Veri Doniistiirme

Veri Segimi

Veri se¢imi siirecinde, modelleme kismindaki veri kaynaklar1 baglig: al-
tinda da bahsedildigi gibi, degiskenlerin ve degisken olglimlerinin belirlenerek
ihtiya¢ duyulan verinin ortaya c¢ikmasiyla, hangi verilerin segilecegi tespit
edilmis olur. Arastirmacilar bu siireci ¢ok iyi yiiriitmelidirler, ¢iinkii ¢aligma-
nin devami bu segilen veriler iizerinden olacaktir. IK analitigi i¢in olusturulan
bir proje ekibinde veri analisti kilit bir konumdadir ve projeye verinin ilk giris
noktasidir (Pease vd., 2013:182). Ancak gerek IK veri tabaninda gerekse sir-
ketin diger veri tabanlarinda bulunan veriyi alip dogrudan kullanmak, ¢esitli
nedenlerden dolay1 (eksik veri, hatali kayit vb.) her zaman amaca uygun ola-
mayabilecektir. Ne yazik ki, bir¢ok iggiicli analitigi projesi, yliksek diizeyde
karmagiklik ve teknik sonuglara ulasmaya odaklanmaktayken, temel girdi olan
“veri’nin Onemini yeterince vurgulamamaktadir. Gergekte, isglicii verileri
daginik, her zaman degisen, bir¢cok farkli kaynaktan gelmekte ve tiim 6nemli
sorular1 tamamiyla ele almak i¢in de nadiren yeterli olmaktadir (Mclver vd.,
2018). Sonug olarak, énemli olan kaliteli veri (dogru, eksiksiz, tutarli, zama-
ninda ve yorumlanabilir) ile ¢alismaktir. Diiglik kaliteli veriler diisiik kaliteli
veri analitigi sonuglarina yol agacaktir (Han vd., 2012:83). Bu yiizden iyi bir
modelleme yaklagiminda veri se¢ciminden sonra ve veri analitigi yontemlerinin
uygulanmasindan once veri Onisleme adimlarinin gergeklestirilmesi gerekir.
Bu asamada, eger ¢ok sayida farkli alanlardan degiskenleri kullanan karmasik
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bir model ve fazla sayida veri ile olusturulan bir IK analitigi uygulamasi sz
konusuysa bu projede veri analistinin yani sira veri tabani (veya veri ambari/is
zekasi) uzmanlarindan da yardim alinmalidir.

Veri Temizleme (Data Cleaning)

IK analitigi baglaminda veri analizinden dnce veriler tamamen temizlen-
memis ve hazirlanmamissa, yapilacak K uygulamasinin ve miidahalesinin iste-
nen etkiye sahip olup olmadig asla 6grenilemeyecektir. Ayn1 zamanda verilerin
ve modelin karmasikligina bagli olarak veri temizligi, IK analitigi projesinin
daha fazla zaman alan ve kaynak harcayan yonlerinden biri olabilir (Pease vd.,
2013:181). Veri temizleme modelleme asamasinda segilen verilerden kirli veri
olarak adlandirilan kayip (missing) ve giiriiltiilii (noisy) verilerin temizlenmesi
stirecidir. Bu yapilirken, eksik degerleri (kayip veri) doldurarak, giiriiltiilii veri-
leri diizelterek, aykir1 degerleri belirleyerek veya kaldirarak ve tutarsizliklar
gidererek veriler temizlenmelidir. Kullanicilar verilerin kirli olduguna inaniyor-
larsa, uygulanan higbir veri madenciligi sonucuna giivenmeleri olas1 degildir.
Ayrica, kirli veriler madencilik prosediirii i¢in karisikliga neden olabilir ve bu
da giivenilmez ¢iktilara yol agabilir (Han vd., 2012:85). Temizlenmesi gereken
veri temizlenmeli, kayip verinin yerine ise yeni veriler konulmalidir. Veri te-
mizleme siirecini, kayip verileri doldurmak, giiriiltiilii verileri diizeltmek ve
aykirt verileri belirlemek bagliklarinda 6zetlemek miimkiindiir.

Kayip Verileri Doldurmak

Eksik veri -eger veriye ulasmak miimkiin degil veya ¢cok maliyetli ise-veri
kiimesinden atilabilir veya kayip degerler yerine farkli yontemler kullanilarak
yeni bir deger girilebilir. Bu yontemler genel hatlartyla asagidaki sekilde ifade
edilebilir (Han vd., 2012:88):

e Kayip veriler yerine genel bir sabit bir deger (NA, vb.) kullanilabilir.
e Kayip veri yerine ortalama veya medyan degeri konulabilir.

e (esitli tahmin ydntemleri (Regresyon, Interpolasyon, Jacknife vb.) kul-
lanilarak tahmin edilen deger yerlestirilebilir.

Her bir yontemin detaylari ve hangi durumlarda hangi yontemin kullanil-
masinin daha iyi oldugu veri madenciligi kitaplarina havale edilmistir.
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Giirultilii Verileri Diizeltmek

Veri kalitesi problemlerinin pek ¢cogu hatali girdiden kaynaklanir ve gercek
uygulamalarda toplanan verilerdeki tutarsizliklar verinin giiriiltiilii veri oldugu-
na isaret eder. Ornek olarak, gelirin negatif bir deger olarak girilmesi, ok eski
bir dogum tarihi girilmesi gibi durumlar verilebilir. Bir kistm hatalar, dnleyici
baz1 yazilimsal araclar ile engellenebilse de bazen yeterli olmayabilir. Kimi
zaman da farkli yerlerde ayn1 amag i¢in toplanmig gereksiz veriler olabilir. Veri
setindeki giiriiltiilii veriler tammlanmali ve diizeltilmelidir. Aykir1 veriler de
tutarsizliga sebebiyet vereceginden dolayi, aykiri verilerin belirlenmesi giiriiltii-
li verinin altinda degerlendirilebilir (Han vd., 2012:88).

Aykin Verileri Belirlemek (Outlier Analizi)

Bir veri setinde, verilerin genel davranisina veya modeline uymayan veriler
olabilir. Bu veri nesneleri aykir1 degerler (outliers) olarak nitelendirilir. Aykirt
deger disa diisen, asiri u¢ deger olarak da Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Birgok veri ana-
litigi yontemi, aykirt degerleri giiriiltii veya istisnalar olarak veri setinden ¢ikarir.
Bununla birlikte, bazi uygulamalarda (sahtekarlik tespiti gibi) nadir olaylar, daha
diizenli olarak meydana gelen olaylardan daha ilging olabilir. Aykirt deger, ayni
tusa birden fazla kez basilmasi ile kisinin yasinin 44 yerine 444 gibi bir girilmesi
gibi hatali veri girisinden de kaynaklanabilir. Aykir1 verilerin analizi, outlier ana-
lizi veya anomali madenciligi olarak adlandirilir. Aykin veriler, bir dagilim veya
olasilik modelini temel alan istatistiksel testler kullamlarak veya herhangi bir
kiimeden uzaktaki nesnelerin aykir1 degerler olarak kabul edildigi mesafe 6lgiim-
leri kullanilarak bulunabilir (Han vd., 2012:20-21). Sonug olarak veri temizlemesi
bir siiregtir. IK analitigi baglaminda veri analitigi yontemleri uygulanmadan 6nce
yapilmasi gereken en énemli adim Onisleme adimidir. Herhangi bir analiz igin
kaliteli verilere sahip olmak 6nemlidir. Bir veri setini analiz etmeden &nce, olmasi
gereken dlglimleri igerdiginden ve bu dlgtimlerin tutarh bir sekilde toplandigindan
ve saklandigindan emin olmak igin verileri incelemek amaciyla yeterli zaman
ayrilmasi gerekir (Fitz-enz ve Mattox, 2014:80)

Veri Biitiinlestirme

Veri biitiinlestirme, farkli veri kaynaklarinda tutulan verilerin birlestirilmesi
anlamina gelmektedir. Dikkatli bir sekilde yapilan biitlinlestirme, ortaya ¢ikan
veri kiimesindeki fazlaliklarin ve tutarsizliklarin azaltilmasina ve Onlenmesine
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yardimci olabilir. Bu ayn1 zamanda, sonraki veri analitigi siirecinin dogrulugunu
ve hizin1 artirmaya yardimci olabilir (Han vd., 2012:93-94). Veriler farkli veri
tabanlarinda farkli sekillerde kayit edilmis olabilir. Veri biitiinlestirme bu verilerin
tek bir tiire ve tek bir veri tabanina doniistiiriilmesi islemidir. Verilerin farkli veri
kaynaklarinda farkl bir sekilde tutulmasina yaygin 6rnek olarak cinsiyet degiske-
ni verilebilir. Cok fazla tipte tutulabilen bir veri olup, bir veri tabaninda 0/1 olarak
tutulurken diger veri tabaninda E/K veya Erkek/Kadin seklinde tutulabilir. Benzer
sekilde bir kaynakta nitelik degeri ‘ad’, digerinde ‘isim’ veya birinde sehir adi
Istanbul digerinde ‘Ist> seklinde kisaltilmis hali kullamlabilir. Bu tarz farklilikla-
rin analizlerde birlikte kullanilabilmesi i¢in veri biitiinlestirilmesi yaparak tek bir
veri kaynag tizerinde ¢alismak anlamli olacaktir. Veri ambari altyapisi olan sir-
ketlerde, veri biitiinlestirme igleminin, veri ambari olusturma siirecinde yapilmig
olmasi gerekir. Ancak boyle bir altyap: yoksa modelleme asamasindaki veri kay-
naklari iizerinde bu islem gerceklestirilir (Ozkan, 2016:28). Ayrica, veri biitiinles-
tirilmesinden kaynaklanabilecek fazlaliklar tespit etmek ve kaldirmak igin ek veri
temizligi yapilabilir (Han vd., 2012:86).

Veri indirgeme

Biiyiik bir veri setindeki biitiin degerleri ele alip, degerlendirmek zor olacag
igin alinan bu verilerin ¢esitli veri indirgeme yontemleri kullanilarak azaltilmasi
islemine veri indirgeme denir. Veri indirgeme teknikleri, hacim olarak ¢ok daha
kiiciik olan, ancak orijinal verilerin biitiinliigiinii yakindan koruyan veri kiimesinin
azaltilmis bir temsilini elde etmek igin uygulanabilir. Yani, azaltilmig veri setinde-
ki madencilik daha verimli olmali, ancak ayni (veya hemen hemen ayni) analitik
sonuglart vermelidir. Eger bu sekilde bir sonug ¢ikiyorsa veri indirgeme kullanil-
malidir. Veri indirgeme stratejileri, boyut indirgeme, veri sikistirma ve sayisallik
indirgeme olarak sdylenebilir (Han vd., 2012:99). Uygulamada en ¢ok kullanilan
yontem olarak Ana Bilesen Analizi (Principal Component Analysis) 6ne ¢ikmakta-
dir. 1K analitigi kapsaminda ¢ok fazla degiskenin oldugu ve veri setinin oldukca
biiyiik oldugu modellerin analizinden 6nce veri indirgeme yapilabilir.

Veri Doniistiirme

Veri doniistiirme, verinin veri analitigi modeline uygun olacak sekilde an-
lasilmasin1 kolaylastirmak ve daha verimli bir analiz siireci saglamak igin
doniistiiriilmesi islemidir (Han vd., 2012:112). Aslinda dondstiiriilen degisken
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olmaktadir. Doniistiirme islemi kullanilacak modele uygun bi¢cimde yapilmalidir.
Ciinkii modelleme kisminda vurgulandigi gibi, her bir yontemde kullanilacak
degisken tiirleri, dolayisiyla veriler degiskenlik gostermektedir. Verinin gdsteril-
mesinde kullanilacak model ve algoritma 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu konuda
kullanilabilecek veri doniistiirme ydntemleri su sekilde verilebilir (Han vd.,
2012:112):

e Normalizasyon

e Spesifik Matematiksel Doniistiirme
¢ Yeni Degigsken Olusturma

e Genellestirme

e Kesiklestirme (Discretization)

Veri doniigtiirmede kullanilacak ydntemlerin ne anlama geldigi, hangisinin
hangi durumlarda kullanilabilecegi konusunda fazla detaya inmeden genel bilgi-
ler verilecektir.

Normalizasyon: Normalizasyon (veya Normallestirme), genis bir aralikta
degerlere sahip olan degiskenlerin, daha kiigiik bir aralikta (0-1 gibi) olacak
sekilde ol¢eklendirilmesidir. Degiskenlerin ortalama ve varyanslarinin birbirle-
rinden ciddi derecede farkli oldugu durumlarda, ortalama ve varyansi biiyiik
degiskenler, diger degiskenlerin etkisini soniimleyebilir ve onlarin modeldeki
rollerini 6nemli derecede azaltir. Ayrica degiskenlerin sahip oldugu cok biiyiik
ve c¢ok kiiciik degerler -aykir1 deger olmasa bile- analizlerin saglikli bicimde
yapilmasini ve bir sonuca ulasilmasini engeller. Bdyle bir durumda normalizas-
yon ydntemleri kullamlarak verilerin doniistiiriilmesi gerekir. Ozkan (2016:29)
normalizasyonun, basit normalizasyon, min-maks normalizasyonu, z-skor nor-
malizasyonu, ondalik normalizasyon seklinde farkli normalizasyon tiirleri bu-
lunmaktadir. Normalizasyon, yapay sinir aglarini igeren siniflandirma algorit-
malar1 veya en yakin komsu siniflandirma ve kiimeleme gibi mesafe olgtimleri
icin 6zellikle kullanilmas1 yararli olmaktadir (Han vd., 2012:113-114). iK anali-
tigi baglaminda 6rnek olarak, kidem yili ve yillik maasin beraberce ele alindigi
bir modelde (kiimeleme veya YSA igin olabilir), kidem yil1 1-40 arasi1 sayilarla
Olciilirken, maas degiskeni ise, 6rnek olarak 30.000-250.000 arasindaki sayisal
degerler ile Olglldiigi bir durumda, maas degiskeninin kidem yili lizerindeki
etkisini kirmak i¢in, her iki deger de min-maks normalizasyon yontemi kullani-
larak, her bir veri 0-1 araligina cekilip islem yapilmasi uygun olacaktir.

77



Modelleme ve Omek Uygulamalaria insan Kaynaklari Analitigi

Spesifik Matematiksel Doniistiirme: Daha ¢ok istatistiksel temelli testlerde
varsayimlarin yerine gelmedigi durumlarda veriler doniistiiriilerek varsayimlarin
yerine getirilmesi amaglanir. Carpik dagilimlar karekdk, logaritma, karesini veya
kiipiinii alma ve hatta degiskenin tersi alinarak doniistiiriilebilir. Birgok durumda
aragtirmaci, olasi tiim doniisiimleri uygulayabilir ve ardindan en uygun doniistii-
riilmiis degiskeni secebilir (Hair vd., 2014:75-76). Ornek olarak logaritmik déniis-
tiirme, verileri genis bir araliktan daha dar araliga doniistiiriir. Bir anlamda norma-
lizasyona benzer. Ancak veriyi iki deger arasina degil, birbirine yakinlastirmak
icin kullanir. Kendi i¢inde degiskenligi fazla olan bir 6zniteligin degerlerini birbi-
rine yakinlagtirmak i¢in kullanilabilir. Ancak bu tarz veri doniistimlerinde dikkat
edilmesi gereken onemli bir durum, sonuglar1 yorumlarken doniistiiriilmiis veriler
iizerinden sonuglarin alindig1 goz ardi edilmemelidir.

Yeni degisken olusturma: Mevcut degiskenlerden, veri analitigi slirecine
katkida bulunacak yeni degisken elde etmek amaciyla da veri doniistiirmesi
yapilabilir. Modelleme asamasinda bahsedildigi gibi, modeli en iyi yansitacak
degiskenlerin belirlenmesi modelin dogru sonug¢ vermesi agisindan oldukga
onemlidir. Bazen modelde olmasini istedigimiz bir degisken, dogrudan kayit
altina aldigimiz bir degisken olmamakla birlikte, iki veya daha fazla degiskenin
aritmetik iglemler sonucu doniistiiriilmesi ile elde edilebilecek bir degisken ola-
bilir. iki degiskeni oranlamak veya iki degiskenin farkini almak gibi doniisiim-
ler gerceklestirilebilir. Ornek olarak “Ar-Ge calisam1 basina diisen ortalama
egitim saati” verisi veri kaynaklarimizda dogrudan tutulmuyor olabilir. Ancak
elimizde “Ar-Ge calisanlarina verilen toplam egitim saati” ve “Ar-Ge calisan
sayist” verileri var oldugunda, bu iki degiskenin oranlanmasi ile istenilen yeni
degisken elde edilmis olur.

Genellestirme: Diisiik diizeydeki degiskeni veya ham veriyi daha st di-
zeydeki veriye doniistiirme islemidir. Ornek olarak veri tabaninda ilge isimleri
kayitlar1 varken, sehir isimleri ile ilgili bir veri ihtiyaci oldugunda dogrudan ilge
isimlerinden sehir isimleri elde edilerek bu sekilde bir doniisiim yapilabilir.

Kesiklestirme: Degiskenleri siirekliden kesikliye, diger bir ifade ile sayisal
bir degeri kategorik bir degere doniistiirme iglemidir ve veri analitiginde en fazla
uygulanabilecek veri doniistiirme ydntemlerindendir. Ozellikle kategorik degis-
kenler ile caligan veri analitigi yontemlerinde elimizdeki sayisal olarak dlgiilmiis
degerleri kategorik hale getirerek, o degiskenleri de modelde kullanabiliriz. Ornek
olarak performans puanlarinin 6znitelik olarak veya hedef degisken olarak kulla-
nilacagi bir modelde, 75, 80, 90, 95 gibi sayisal olarak hesapladigimiz degerleri
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yiiksek-orta-diisiik performans gibi bir kategoriye ayirarak kullanabiliriz. Tablo
7’de performans puanlari, belirlenen simif araliklarina uygun olarak (Miikemmel-
Iyi-Orta-Diisiik) olmak iizere 4 kategorili bir degiskene doniistiiriilmiistiir.

Tablo 7. Kesiklestirme Ornegi

Galisan Performans Puani Performans Kategori Araligi Performans Kategorisi
93 91-100 Miikemmel
85 81-90 fyi
75 71-80 Orta
68 60-70 Duisuk

Ancak burada bir 6l¢iim hassasiyeti kaybina ugranildigi unutulmamali ve
elden geldigince olusturulacak kategoriler bir yonteme dayandirilarak belirlen-
melidir. Kag kategori olusturulacagi ve siniflarin nasil belirlenecegi konusunda
bazi yontemler (histogram, dortliikler, vb.) kullanilabilir.

Son olarak, bazi ticari yazilimlar, veri doniisiim adiminda ETL (extrac-
tion/transformation/loading)- (¢ikarma/doniistiirme/yiikleme) araglari gibi imkan-
lar sunarak kullanicilarin grafiksel bir kullanici arabirimi araciligiyla doniisiimleri
yapmalarin1 saglar. Bu araglar genellikle yalnizca sinirlt bir doniisiim kiimesini
destekler, boylece genellikle veri temizleme isleminin bu adimi igin 6zel komut
dosyalar1 yazilarak ¢6ziim aranabilir (Han vd., 2012:93).

Veri Analitigi Metotlarinin Uygulanmasi

Veri 6n igleme adimlarinin gergeklestirilmesinden sonra modele uygun bir
sekilde veri analitigi yontem(ler)i uygulanir. ilk kisimda bahsedilen gesitli yazi-
limlar araciligiyla (WEKA, Rapid Miner, SPSS Modeler, KNIME, Python vb.)
veri analizi gerceklestirilir. Bu yazilimlarda genel itibariyle asagidaki adimlar
gergeklestirilerek sonuglar elde edilir.

e Veriler kullanilmak i¢in hazirlanir ve veri seti kullanilacak yazilima yiik-
lenir.

e Hedef degisken ve hedef degiskenin simiflandirilmasim saglayacak 6znite-
likler segilir.

e Veri Analitigi metotlarindan uygun olan biri se¢ilir ve algoritma ¢alisgtirilir.
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e Veri seti ogretilir ve test edilir.

e Degerlendirme gostergeleri elde edilir.

e Gerekiyorsa alternatif algoritmalar ¢alistirilarak nihai yonteme karar verilir.
e Sonuglar, kurallar veya fonksiyonlar elde edilir.

¢ Segilen yontemin igerdigi kurallar/fonksiyonlar kullanilarak siiflandirma
yapilir.

Sonuglarin Yorumlanmasi

Yontemlerden elde edilen sonuglar incelenir, karsilagtirilir ve yorumlanir.
Yontemlerin se¢imi basligi altinda, hangi yontemin daha uygun oldugu konu-
sunda hem analize baglamadan evvel uygun yontemin secilmesi hem de analiz
sonrasi alternatif yontemlerden hangisinin segilmesi gerektigi konusuna degi-
nilmisti. IK analiti§i uygulamalarinda yéntem ve sonuglarmn degerlendirilme-
sinde daha ¢ok smiflandirma basaris1 ve kolay uygulanabilirlik kosullar1 6n
plana ¢ikmaktadir.
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Dordinci Kisim

IK Analitiinde Ornek Uygulamalar

Kitabin bu son kisminda, insan kaynaklar1 yonetiminde karsilagilan temel
problemlere geleneksel yontemlerin 6tesinde veri analitigi ile nasil ¢oziimler
sunulabilecegi, vaka caligmalarn iizerinden o6rneklendirilmeye ve aciklanmaya
calisilacaktir. Kitabin ikinci kisminda IK analitiginde yapilabilecek modelleme-
lerden ve hangi modelin IK degeri anlaminda nasil bir katki yapacagindan bah-
sedilmisti. Bu kisimda ise her bir 6rnek uygulamada veri analitigi uygulamasi-
nin nasil yapilacagi aktarilacagindan 6tiirii dogrudan modelleme ile baslanacak-
tir. Bu uygulamalardan elimizde veri bulunanlar igin modelleme yapildiktan
sonra veri analitigi yontemleri uygulanarak sonuglar verilecek, veri bulunma-
yanlarda ise modelleme yapilacak ve model analizi i¢in kullanilabilecek veri
analitigi yontemlerinden bahsedilecektir. Modelleme kisminda, modellemenin
asagidaki 4 adimindan bahsedilmisti.

1. Arastirma Hedefi

2. Hedef Degisken ve Oznitelikler

3. Degiskenlerin Ol¢iimii

4. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Sonraki tiim modellemeler i¢in bu adimlarin nasil gergeklestirileceginden
sirastyla bahsedilecektir.

Ornek uygulamalar, kitabin ikinci kisminda ele alinan 1K fonksiyonlarindan

asagidaki 6ne ¢ikan bagliklarda ele alinacaktir.

e Isgiicii Planlama
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e lise Alim

e (alisan Baglilig:

e (alisan Katilimi1

e Performans Tahmini
e [Egitim ve Gelistirme

Ayrica is degerleme igin, liglincii kisimda bahsedildigi gibi kiimeleme ana-
lizinin uygulandig1 bir 6rmek verilecektir.

Vakalar ile Ilgili Genel Agiklamalar:

e Her bir vakada verilen 6znitelikler, kullanilabilecekler olarak goriilmeli-
dir. Modellere bagka Oznitelikler de eklenebilir. Her modelde 6znitelik-
lerin hepsinin kullanilmasi gerekir gibi bir kaniya varilmamasi gerektigi,
modelleme asamasinin temel diisiincesi olarak ifade edilmisti.

e Isletmelerin farkli sehir veya iilkede faaliyeti varsa bunlar da dznitelik
olarak eklenebilir.

e Vakalar i¢in alternatif modellemeler yapilabilir. Bunlarin birer 6rnek ol-
dugu unutulmamalidir.

isgiicii Planlama

Isgiicii planlama diger IK fonksiyonlarmin temeli oldugu icin onlarla ic
icedir. Sirketin calisan arz ve talebindeki yetenek boslugunu basarili bir sekilde
tahmin edebilmek, yetenek ve yedekleme planlamasinin kapsamli bir degerlen-
dirmesini gerektirir (Isson ve Harriott, 2016:104-108). Isgiicii kapasite ve ihti-
yacinin tahmin edilmesinde kullanilabilecek degiskenlere, ayrilma risk skorlart,
is gelistirme, ¢alisan dagilimi, kar seviyesi ve calisganin ge¢mis performansi
ornek verilebilir (Malisetty vd., 2017). Isgiicii planlama analitigi kapsaminda
kullanilacak veriler, ise alim verileri, isgiicii devir ve elde tutma verileri, ¢alisan
katilim verileri, egitim verileri, performans verileri, ¢alisan davranis ve tutum
verileri, calisan memnuniyeti verileri ve yedekleme planlama ve emeklilik veri-
leri olarak ifade edilebilir. Bunun yani sira, miisteri, finans ve sektoér kaynakli
veriler de kullanilabilir (Isson ve Harriott, 2016:109). Isgiicii planlama analitigi
kapsaminda, ihtiya¢ duyulan is giiciiniin tahmin edilebilmesi ve yedekle-
me/yetenek (succession/talent) planlamasinin yapilabilmesi i¢in isgiicii devir
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(turnover) ve devamsizlik (absenteeism) tahmininin yapilabilmesi gerekir. Ozel-
likle isgiicii devir oraninin dogru bir sekilde tahmin edilebilmesi, gelecekteki
isgiicli planlamasinda yardimei olacaktir (Momin ve Taruna, 2015). Dolayistyla
isgiicli planlama modellemesi kapsaminda hem isgiicii devir hem de devamsiz-
lik ile ilgili 6rnek vakalar verilecektir.

Isgiicii Devri (Turnover) Modellemesi
Modelleme
1. Arastirma Hedefi

Isgiicii devir tahmini, bir baska deyisle isten ayrilma (attrition) veya kayip
calisan (employee churn) analizi olarak da nitelendirilebilir. Buradaki temel
amag, isten ayrilma riski acisindan galisanlar1 siiflandirabilmek ve bu smiflart
onceden tahmin etmektir. Bu amagla, isgiicii devrini etkileyen faktorlerin belirle-
nerek, bu Oznitelikler yardimiyla ayrilma riski olanlar tespit edebilecek tahmin
modeli olusturulabilir. Bu tahmin sonuglarmi kullanarak hem calisanlar: elde
tutabilmek (retention) igin programlar olusturulabilir hem de iggiicli planlamasina
girdi saglanmis olur. Dolayisiyla arastirma hedefi su sekilde ifade edilebilir.

Arastirma Hedefi: Isten ayrilmay: etkileyen faktorleri kullanarak caligan-
larin isten ayrilma risk seviyelerini tahmin etmek.

2. Hedef Degisken ve Oznitelikler

Caliganlarin isten ayrilma risklerine gore siniflandirilmasi hedeflendigi igin,
hedef degisken “isten ayrilma”dir.

Hedef Degisken: isten ayrilma

Isten ayrilma tahmini icin kullanilabilecek &znitelikler, ¢alisan sadakati &r-
neginde de ele almacagi gibi orada kullanilan 6zniteliklere benzer olacaktir.
Caligan sadakati modellemesinde sorulan uzun siire sirkette ¢alisanlarin ortak
Ozellikleri nelerdir? sorusu burada sorulabilecegi gibi, ters anlamda sirketten
ayrilanlarin ortak ayrilma sebepleri nelerdir? sorusu da Ozniteliklerin belirlen-
mesi konusunda yardime1 olacaktir. Isgiicii modellemesinde, ise yarayacak za-
man, son rol degisikliginden bu yana gegen siire ve zaman i¢indeki performans
gibi faktdrlere bakarak belirli fonksiyonlarda, isletme birimlerinde, cografyalar-
da ve tlkelerde gelecekteki isten ayrilma tahmin edilebilir (Mishra vd., 2016).
Isgiicii devri ile ¢alisanin ise alinma kanal1 arasinda bir korelasyonun arastirilma
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durumu (Isson ve Harriott, 2016:117) ise alim kanalinin 6znitelik olarak kulla-
milabilecegini gosterir. Isten ayrilma tahmininde, diger spesifik degiskenlerin
yan1 sira yas, cinsiyet ve degerlendirme merkezi puanlari gibi bazi olast degis-
kenler modele dahil edilebilir (Edwards ve Edwards, 2016:81). Ozellikle kusak
farkliliklart isten ayrilma anlaminda etkili olabileceginden kusak degiskeni de
Oznitelik olarak eklenebilir. Bu agiklamalar ile birlikte iggiicli devir modelleme-
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sinde kullanilabilecek 6znitelikleri su sekilde siralamak miimkiindiir.

Oznitelikler:

3. Degiskenlerin Olciimii

Hedef degisken olarak isten ayrilma riski, arastirma hedefine uygun olarak
(yiiksek-orta-diigiik) gibi kategorik olarak olgiilebilecektir. Bunun i¢in daha
Onceki isten ayrilma kararlar1 ve isten ¢ikarilmig/istifa etmis ¢alisanlarin ayrilma
sekli goz onilinde bulundurularak ayrilma olasiligi ve siiresi/istifasimin etkisi

Cinsiyet
Egitim seviyesi

Mezun oldugu okul
(Lise/Universite)

Yas

Medeni Durum
Kusak

Mesleki Deneyim
Departman

Maas

Referans

Ise alim kanali

sekline gore asagidaki sekilde dlciilebilir.

e Ayrilma Riski Yiiksek: Biiyiik olasilikla kisa siire igerisinde ayrila-
cak/Istifa etmesi beklenen

Is Performansi

Verilen Egitim

Odiil

Calisma Ortami

Yonetici Tipi

Calisan Katilimi/Memnuniyeti
Terfi Durumu

Is Tliskileri

Ucretlendirme Sikayeti
Hastalanma Siklig

Devamsizlik Durumu

e Ayrilma Riski Orta: Orta vadede ayrilabilir/istifas1 siirpriz olmaz
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e Ayrnilma Riski Diigiik: Orta vadede ayrilmasi beklenmeyen/istifa karari

siirpriz olarak karsilanacak

Ozniteliklerin 6l¢iimiinde de benzer yaklagim kullanilarak, dlcekler belirle-

nip nasil Olciilecegi netlestirilir. Tablo 8’de Ozniteliklerin nasil 6lgiilebilecegi
verilmistir.

Tablo 8. isgiicii Devri Modelleme-Ozniteliklerin Olgimii

Oznitelik Olcegi NasiL Olciildiigii

1 Cinsiyet Binominal Kadin /Erkek

2 Egitim Seviyesi Ordinal ilkégretim/Ortadgretim/Lisans/Y.lisans

3 Mezur} Oldugu Polinominal A'seviye Universite/B seviye Universite/C seviye universite
Okul Ozellikleri (Universite/Lise kalitesi)

4 Yas Surekli Kisinin yasi

5 Medeni Durum Binominal Evli-Evli Degil

6 Kusak Polinominal | X -Y-Z Kusagi

7 Mesleki Deneyim | Surekli Kisinin Meslegindeki deneyim yili

8 Departman Polinominal | Calistigr birim

9 Maas Surekli Aldigr maas

10 | Referans Binominal Referans ile ise alinan/Referanssiz ise alinan

11 | ise Aim Kanali Polinominal | Kariyer siteleri/web sitesi/sosyal medya/

12 | s Performansi Surekli Son 3 yil performans puani

13 | Verilen Egitim Surekli Ortama yillik egitim saati

14 | Odil Surekli Aldigi 6dl sayisi

15 | Calisma Ortami Polinominal | Cok iyi, iyi, orta seklinde kategori olabilir

16 | Yonetici Tipi Binominal Eieitl:nzll(;r;?:i;;slzlzléiill(ilrerine gore A tipi, B tipi, C tipi gibi

17 E/Ia(elzi:r:(isz'clilml/ Surekli Galisan memnuniyet skoru

18 | Terfi Durumu Surekli Ayni pozisyonda maksimum kalma suresi

19 | Is iliskileri Polinominal | Cok iyi, iyi, orta, zayif seklinde kategori olabilir

20 ;ckr;;i?d"me Binominal | Var-Yok

21 Hastialanma Surekli Belirli periyottaki hastalik sayisi
Sikligi

22 gi\r]jzzlmk Surekli Belirli periyottaki devamsizlik sayisi
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4. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Degiskenler ile ilgili verilerin nereden bulunacagina iliskin olarak eldeki
hedef degisken ve znitelikler incelendiginde verilerin hepsinin iK ile ilgili veri
tabanlarinda bulunabilecegi goriilmektedir. Modelleme asamasindaki dort adim
gergeklestirildikten sonra elde edilmesi isteneler Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. isgiicii Devir Modellemesi Sonuc Tablosu

Aragtirma | Isten ayrilmayi etkileyen faktérleri kullanarak calisanlarin isten ayrilma risk seviyeleri-
Hedefi ni tahmin etmek.
gisk .. .
Degisken | 1, sicken Olcegi Nasil Olciildiigii Veri Kaynagi
Tiirli
Hedef : . . Ayrilma Riski yuksak-orta-dlsik | . .
Isten Ayril Poll L IK Veri tab.
Degigken | o YMa OUNOMINAE 1 ceklinde 3 kategorili ert taban!
1 Cinsiyet Binominal Kadin /Erkek iK Veri tabani
7 EglFlm ' Ordinal Ilk.ogret|m/0rtaogret|m/Llsans/ iK Veri taban
seviyesi Y.lisans
Mezun A seviye Universite/B seviye
3 oldugu okul | Polinominal | Universite/C seviye Universite IK Veri tabani
ozellikleri (Universite/Lise kalitesi)
4 Yas Surekli Kisinin yasi IK Veri tabani
5 | Medeni Binominal Evli-Evli Degil iK Veri tabani
Durum
6 Kusak Polinominal X -Y-Z Kusagi IK Veri tabani
. 7 Meslelfl Siirekli Kisinin Meslegindeki deneyim iK Veri taban
% Deneyim yili
E 8 Departman Polinominal Galistigr birim IK Veri tabani
(=
S 9 Maas Surekli Aldigi maas IK Veri tabani
10 | Referans Binominal Referans ile ise a.ll_ IK Veri tabani
nan/Referanssiz ise alinan
11 Ise alim Polinominal Kariyer siteleri/web sitesi/ iK Veri tabani
kanali sosyal medya/
is N : )
12 Performans! Surekli Son 3 yil performans puani IK Veri tabani
13 V?.rlllen Surekli Ortama yillik egitim saati IK Veri tabani
Egitim
14 | Odil Surekli Aldig 6dul sayisi IK Veri tabani
15 Galisma Polinominal Gok |y|,.|y|, or.té seklinde IK Veri tabani
Ortami kategori olabilir
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Cesitli yonetici 6zelliklerine
16 | Yonetici Tipi | Binominal gore A tipi, B tipi, C tipi gibi IK Veri tabani
bir siniflama yapilabilir
Calisan
17 | Katlimy/ Stirekli Galisan memnuniyet skoru IK Veri tabani
Memnuniyeti
1g | Tefi Siirekli Ayni pozisyonda maksimum IK Veri tabani
Durumu kalma suresi
19 | isiliskiteri | Polinominal | S°K Wb IV orta, zayifseklinde 4 oo
kategori olabilir
Ucretlen-
20 | dirme Binominal Var-Yok IK Veri tabani
Sikayeti
21 Hast?lanma Siirekli Belirli periyottaki hastalik iK Veri taban
Sikligi sayisi
22 Devamsizlik Siirekli Belirli periyottaki devamsizlik iK Veri taban
Durumu sayisi

Kullanilabilecek Veri Analitigi Yontemleri

Bu vakada yontem olarak, hedef degisken kategorik oldugu i¢in, oncelikle
makine 6grenmesi temelli A~VNV, Karar Agacr ve Nagf Bayes algoritmalan kullani-
labilir. Eger ¢ok sayida kategorik olan 6znitelik kullanilmayacaksa o zaman lojistik
regresyon da iyi sonug verebilir. Eger 6znitelik olarak sadece siirekli degiskenler
kullanilacak ve gerekli varsayimlar da yerine gelirse ayirma analizi de kullanilabi-
lir. Tiim bu yontemlerden hangisinin siniflandirma basarisi daha yiiksek ve karar
verici i¢in daha uygunsa o yonteme karar verilir. Diger yandan hedef degisken
stirekli olmadig i¢in ¢oklu regresyon analizi bu model igin kullanilamaz.

Devamsizlik Tahmini

Devamsizlik tahmini ile ilgili vaka 6rneginde! diger vakalardaki gibi bir si-
ralama takip edilmemis, gergek bir problem fizerindeki uygulamasinin genel

Dr. Ogr. Uyesi Eyiip Calik’n damismanhginda Hatice Demiryakan ve Nur Yaren Ozkan tarafindan
hazirlanan “Human Resources Analvrics lmplementation in A Textile Company.: Prediction of
Employee Absenteeism- Bir Teksti/ Firmasmda lisan Kaynaklar: Analitisi Oygulamast. Calisan
Devamsizlif Tatmins ”adll lisans bitirme ¢alismasinin uygulama kisminin 6zeti seklindedir.
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cercevesi seklinde aktarilmistir. Devaminda ve yapilan bu tahminin sirkete yan-
styan is sonuglar1 da verilerek, baslangicindan sonucuna kadar bir iK analitigi
Ornegi verilmesi amaglanmistir.

Veriler, bir tekstil sirketinin IK departmanindan alinmistir. Toplamda 442
calisanin verileri kullanilarak sirkette ¢alisanlarin devamsizlik oranlarinin tah-
min edilmesi amaglanmigtir. Devamsizlik oranmin tahmini igin cinsiyet, de-
partman, yas, egitim seviyesi, medeni durum ve kidem bilgileri kullanilmistir.

Olusturulan modelin degiskenleri ve 6l¢iimleri asagida verilmistir:

e Hedef degisken: Devamsizlik Oran1 (Devam Edilmeyen Giin Sayisi,
degisken doniistimii yapilip devamsizlik araliklarina doniistiiriilerek ka-
tegorik hale getirilmistir.)

e Oznitelikler:
1. Cinsiyet (Kadin-Erkek)
2. Departman (Calistig1 birim)

3. Yas Aralig1 (Calisanlarin yasi, degisken doniisiimii yapilip, yas aralikla-
rina doniistiiriilerek kategorik hale getirilmistir)

4. Egitim Seviyesi (I1kdgretim-Lise-Universite)
5. Medeni Durum (Evli-Bekar)

6. Kidem Araligi (Caliganlarin kidem yili degisken doniisiimil yapilip, ki-
dem araliklarina doniistiiriilerek kategorik hale getirilmistir)

Bu modelin analizi, veri analitigi yontemlerinden Awzzwr Aguce, Nayf Baves
ve A-AVNV algoritmalar kullanilarak, Azpzs Miner paket programinin akademik
siirimii yardimiyla gergeklestirilmistir. U¢ ydntemin performanslari karsilasti-
rildiginda, K-NN’nin dogruluk oraninin %84,19, Naif Bayes’in %82,58 ve Ka-
rar Agaci’nin %81,82 olarak {igiiniin de dogru siniflandirma oraninin birbirine
¢ok yakin oldugu gorilmiistir.

Karar agacinin daha anlagilabilir olmasi ve firmanin yazilim altyapisinin yeter-

siz olmasindan dolay1 firmaya bu yontem anlatilmis ve kullanilmasi 6nerilmistir.

Karar Agaci yontemi kullanilirken ilk olarak veri setinin %70’1 egitim ve
%30’u test i¢in kullanilmigtir. Dogrulama yapilarak elde edilen karar kurallart
neticesinde ise yeni alinacak bir bireyin gerekli bilgileri sisteme girildiginde
devamsizlik oranlarinin %81,82 dogruluk ile tahmin edilmesi saglanmistr.
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Sirket i¢in yapilan bu devamsizlik tahmininin bir¢ok konuda 6nemli bir
girdi olabilecegi diigiiniilmektedir. Sirketin isgiicii planlamasi yapilirken bu
devamsizlik tahminlerini dikkate alarak olusturmasi durumunda ¢ok daha etkili
ve dogru bir planlama olacaktir. Diger yandan devamsizlik konusunda verilen
egitimler diislintildiigiinde, az devamsizlik yapacagi tahmin edilen bir ¢alisan ile
devamsizlig1 ¢ok olacak diye tahmin edilen bir ¢alisanin almasi gereken egitim
sayis1 ve icerigi arasinda biiyiik bir farklilik olacaktir. Bu durumda egitim mali-
yetlerinde de 6nemli dlgiide bir azalma meydana gelecektir.

ise Aum

Modelleme
1. Arastirma Hedefi

Ise alimdaki en 6nemli hedef uygun adayn ise alinmasidir. Ise alimda temel
olarak onceki ise alim sonuglarini ele alip, yeni ise alinacak adayin uygun aday
olup olmadigim smiflandirarak tahmin edecek bir model kurulabilir. ikinci olarak
da yine benzer bir modelleme yaklagimi ile, mevcut ¢alisanlarin performans bilgi-
leri kullanilarak (Malisetty vd., 2017) her potansiyel ¢alisan igin ise alim1 etkile-
yen Oznitelikleri belirlenebilir. Bunun i¢in de drnek olarak, yeni baslayanlarin ilk
birkac ayda (ilk 90 giin) ayrilma nedenleri nelerdir? sorusu cevaplanabilir. Bu
vakadaki odaklanilacak temel problem uygun adayin ise alinmasi olarak diisii-
niilmiis ve arastirma hedefi su sekilde olarak belirlenmistir:

Arastirma Hedefi: “Is basvurusu yapan adaylarin ise uygun olup olmadi-
gin1 tahmin etme”

2. Hedef Degisken ve Oznitelikler

Hedef degiskenin belirlenmesinde, ise alim hedefi diigiiniildiigiinde sinif-
landirmada adayin pozisyon i¢in uygunlugu s6z konusudur. O halde;

Hedef Degisken: Adayin uygunlugu

Oznitelikler, ise alim kararini -arastirma hedefimize daha uyumlu bir ifade
ile- adayin uygun olup olmadigini belirlerken hangi 6zelliklere bakilmalidir?
Sorusunun cevabi verilerek tespit edilebilir. Literatlirde ise alim modellemesin-
de kullanilabilecek bazi 6zniteliklere deginilmektedir.

e Demografik Ozellikler, Egitim ve Yetenek Gegmisi, Deneyim (Mali-
setty vd., 2017)
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Ise Alim Maliyeti, Teklif Edilen Maas, Ise Alim Siiresi (Fitz-enz ve
Mattox, 2014:90)

Toplam Yapilan Goriisme Sayisi, Sosyal Medya Kullanimi (Isson ve
Harriott, 2016:177)

Referans, Egitim, Miilakat Siireci (Handa ve Garima, 2014)
Sosyal Medya Kullanimi (Sinha vd., 2012)

Literatiirdeki bu degiskenlerin yani sira, bagvurulan departman, o pozisyon
icin sektdrdeki ortalama iicret, kusak, basvuru kanali ve bagvuru bolgesi de 6zni-
telik olarak eklenebilir. O halde igse alim kararinda adaym uygun olup olmadigini
siiflandirabilmek i¢in kullanilabilecek 6znitelikler asagidaki gibi siralanabilir:

3.

Cinsiyet e Referans

Egitim seviyesi e Basvuru kanali
Mezun oldugu okul 6zellikleri e Bagvuru bolgesi
(Lise/Universite)

e Sosyal medya kullanimi

Yog e Ortalama licret

Medeni Durum ; ..
e [se alim siiresi

Kusak e s alma maliyeti

Mesleki Deneyim o s degistirme

Departman e Zararli madde bagimlilig
Maas

Degiskenlerin Olgiimii

Hedef degisken, ikiden fazla kategorili bir sekilde dlgiilebilecegi gibi “uy-
gun” — “uygun olmayan” seklinde iki kategorili olarak da ol¢iilebilir. Uygun ve
uygun olmayan adaylarin tanim1 da su sekilde yapilabilir:

Uygun: ise alinmis ve uygun oldugu gériilerek o pozisyonda istihdam
edilmis calisan

Uygun olmayan: ise alinmis ama uygun olmadig1 goriilmiis ¢alisan (is-
ten ¢ikarilmis veya farkli bir pozisyona yonlendirilmis olabilir. Belli bir
stire i¢inde istifa edenler de bu kategoriye dahil edilebilir)
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Ozniteliklerin dlgiimiinde de benzer yaklagim kullanilarak, dlgekler belirle-
nip nasil 6lgiilecegi netlestirilir. Tablo 10’da 6zniteliklerin nasil dlgtilebilecegi
verilmistir.

Tablo 10. ise ALim Modelleme-Ozniteliklerin Olcimii

Oznitelik Olcegi Nasil Olciildiigii

1 Cinsiyet Binominal Kadin /Erkek

2 Egitim seviyesi Ordinal iLkégretim/Ortadgretim/Lisans/Y.lisans

3 Mezun OlFIugu Okul Polinominal At'se:'viye./B s?viye /F se?viye Universite
OzellikLeri (Universite/Lise kalitesi)

4 Yas Surekli Kisinin yasi

5 Medeni Durum Binominal Evli-Evli Degil

6 Kusak Polinominal X-Y-Z Kusagi

7 Deneyim Surekli Kisinin Meslegindeki deneyim yili

8 Departman Polinominal Alindigi birim

9 Maas Surekli Teklif edilen maas

10 | Bagvuru kanali Polinominal Kariyer siteleri/web sitesi/sosyal medya/

11} Basvuru bolgesi Polinominal giBrELthScI)/L;:zflzfll/fe?:r[:rfjallnabilir)

12 | Sosyal medya kullanimi Polinominal Kullandigi sosyal medya hesaplari

13 | Referans Binominal Referans ile alinan/Referanssiz alinan

14 | Ortalama ucret Surekli ilgili pozisyon icin sektdrdeki ortalama icret

15 | Ise Alim Siiresi Surekli Kisinin ise alim suresi (giin olarak)

16 | lse Alma maliyeti Siirekli (Ifriii(r;ilgriaske)allmdaki katlanilan maliyet

17 | Is degistirme Surekli Adayin bir iste ortalama bulunma suresi

18 | Zararli madde bagimliigr | Binominal Var-Yok

4. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Degiskenler ile ilgili verilerin nereden bulunacagi konusunda, eldeki hedef
degisken ve Oznitelikler incelendiginde verilerin birgogunun IK ile ilgili veri
tabanlarinda bulunabilecegi goriilmektedir. Sosyal medya kullanimm ile ilgili
bilgiler, sosyal medyadan veya bagvuru formlarn araciligiyla da toplanabilir.
Ortalama Ticret verisi de sektor raporlarindan elde edilebilir. Modelleme asama-
sindaki dort adim gergeklestirildikten sonra elde edilmesi istenenler Tablo 11°de
verilmistir.
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Tablo 11. ise Alim Modellemesi Sonuc Tablosu

Aragtirma | . . o .
Hedefi Is bagvurusu yapan adaylarin ise uygun olup olmadigini tahmin etme
Degisken .. A M . o
e Degisken Olgegi Nasil Olguldugu Veri Kaynagi
Tiirli
H U U degil (Belirl bir | .
e‘_’?f Adayin uygunlugu Binominal “ygun/ ygun .eql (Belirlenen bir IK Veri tabani
Degisken stire sonrasi verilen karar)
1 Cinsiyet Binominal Kadin /Erkek IK Veri tabani
, | Faitim Ordinal Ilkogretim/Ortadgretim/ iK Veri tabani
seviyesi Lisans/Y.lisans
Mezun A seviye /B seviye /C seviye
3 Oldugu Okul | Polinominal | Universite IK Veri tabani
Ozellikleri (Universite/Lise kalitesi)
4 Yas Surekli Kisinin yasi IK Veri tabani
5 | Medeni Binominal | Evli-Evli Degil iK Veri tabani
Durum
6 Kusak Polinominal X-Y-Z Kusagi IK Veri tabani
7 Deneyim Surekli Kisinin Meslegindeki deneyim yili | IK Veri tabani
8 Departman Polinominal Alindigi birim IK Veri tabani
9 Maas Surekli Teklif edilen maas IK Veri tabani
10 Basvuru Polinominal Kariyer siteleri/web sitesi/sosyal iK Veri taban
kanali medya/
5 A Bolgesi/ B bolgesi/C bolgesi
= Basvuru . . X : .
g 11 bélaesi Polinominal | (Sirkete olan uzaklik referans IK Veri tabani
5 g alinabilir)
Sosyal
12 | medya Polinominal | Kullandigi sosyal medya hesaplari | Sosyal Medya
kullanimi
13 | Referans Binominal Referans ile alinan/Referanssiz IK Veri tabani
alinan
14 9nalama Siirekli Ilgili p02|suyon icin sektordeki Sektor
Ucret ortalama Ucret Raporlari
15 Isue Al‘|m Siirekli KI?InIn ise alim suresi iK Veri taban
Suresi (glin olarak)
16 Ise /.\Lm.a Siirekli Klslrun ise alimdaki katlanilan iK Veri taban
maliyeti maliyet (TL olarak)
17 |5 Srekli Adayin bir iste ortalama IK Veri tabani
degistirme bulunma suresi
Zararli
18 | madde Binominal Var-Yok IK Veri tabani
bagimliligi
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Ornek Verilerle Veri Analitigi Uygulamasi

Ise alim i¢in global bir veri setinden se¢gme verilerin uyarlanmasi ile bir sir-
ket verisi olusturulmus ve dnceki yillarda ise alim kararlar ile ilgili sonug bilgi-
leri kullanilarak gelecek ise alim kararlari igin bir tahmin modeli kurulmustur.
Yonetici ise alimlarinin dahil edilmedigi varsayilmistir. Hedef degisken, adayin
uygunlugu olarak, binominal (Uygun/Uygun degil) sekilde belirlenmis ve ise
alman adaymn 2 aylik deneme siiresi sonunda devam karar1 verilmis adaylar
‘uygun’ olarak, verilmeyenler veya istifa edenler ‘uygun degil’ olarak nitelendi-
rilmistir. Bu modeldeki 6znitelikler, gerek veri setinde bulunan degigkenler ve
gerekse Ornek bir vaka oldugu i¢in yorumlamada kolaylik olmasi agisindan
Tablo 12°deki gibi belirlenmis ve nasil olgiildiiklerine yer verilmistir.

Tablo 12. ise Alim Ornek Vaka-Ozniteliklerin Ol¢imii

Oznitelik Olcegi Nasil Olciildiigii

1 | Cinsiyet Binominal Kadin /Erkek

2 | Egitim Seviyesi Polinominal iLkégretim/Ortadgretim/Lisans/Y.Lisans

3| Yas Surekli Kisinin Yasi

4 | Medeni Durum Binominal Evli-Evli Degil

5| Birim Polinominal Alindigi Birim

6 | Bagvuru Kanali Polinominal Kariyer Siteleri/Web Sitesi/Dogrudan Bagvuru
7 | Referans Binominal Referans ile Alinan/Referanssiz Alinan

Tiim bu veriler IK veri tabanlarinda bulunmaktadir. Veri analizinden 6nce
tiim veriler excel dosyasi ile birlestirilmis ve temel bazi diizenlemeler yapilmig-
tir. Daha sonra veriler, Agpzia Miner yazilimina yiiklenerek, degisken tiirlerinin
belirlenmesi asamasi gergeklestirilmistir. Sekil 8de bu islem goriilmektedir. En
sagdaki renkli siitun, dikkat edilirse ‘/Zze/ ifadesi ile etiketlenerek program
tarafindan hedef degiskeni gostermektedir.
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Import Data - Format your columns. 3¢

Format your columns.

Replace errors with missing values (i

v Birim & v Cinsiyet @ v Referans & v BasvuruKa..& v MedeniDur..& v ise alim ka... & -
poly i i nal i polynominal binominal binominal
label
1 Ar-Ge Kadin Referansh Dogrudan Evii Uygun i
2 Ar-Ge Kadin Referanssiz Dogrudan Evii Uygun
3 imalatve Satinal.. Kadin Referansh Dogrudan Evii Degil Uygun
4 Masteri Hizmetleri Kadin Referanssiz Dogrudan Evii Degil UygunDegil
5 Insan Kaynaklan Kadin Referanssiz Dogrudan Evii Degil Uygun @
6 Insan Kaynaklan Kadin Referanssiz Dogrudan Evi Uygun
i insan Kaynaklan Kadin Referansh Dogrudan Evi Uygun
8 insan Kaynakian Kadin Referanssiz Dogrudan Evli Degil UygunDegil
9 Satig ve Pazarla Erkek Referansh Dogrudan Evi Uygun
10 Satig ve Pazarla.. Kadin Referanssiz Dogrudan Evii Uygun
1 Finans ve Muhas. Kadin Referanssiz Dogrudan Evii Uygun
12 Finans ve Muhas... Kadin Referanssiz Dogrudan Evii Uygun v
< >

& no problems.

$== Previous i‘#? Einish x Cancel

Sekil 8. Rapid Miner-Veri Yiikleme

Modelin kurulumu

Veriler yiiklendikten sonra yazilim araciligiyla tahmin modeli Sekil 9°da
goriildigi iizere kurulmus ve drnek olarak Awzrar Agucs (Decision 7ree) yonte-
mi ile c¢aligtirilmigtir. Diger kullanilan ydntemlerde de benzer sekilde model
kurulmakta sadece ‘decision tree’ yerine, kullanilacak yontem konulmaktadir.
Sekil 9°da goriildiigii gibi veriler, egitim (training) ve test (testing) olarak ikiye
ayrilarak dogrulama yapilmig ve siniflandirma performansi dl¢iilmiistiir.
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Process
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Sekil 9. Rapid Miner-Modelin Kurulumu

Bu sekilde modelde hedef degisken kategorik, oznitelikler ise yas hari¢ di-
gerleri kategorik oldugu igin makine 6grenmesi temelli yontemlerin kullanilmasi
anlamli olacaktir. Lojistik regresyon da teorik olarak kullanilabilir, ancak anlamli
bir sonug¢ vermemektedir. Bu yiizden anlatilan yontemlerden, Awrar Agacs, K-NVNV
ve Naif Bayes algoritmalart denenmis ve model ¢alistirildiginda yontemler ara-
sinda dogru siniflandirma yiizdesi olarak, Awwr Aucs (%76,8) ve Nayf Baves
(%77,2) arasinda ¢ok farklilik bulunmasa da A=AV (%72,5) goreceli olarak daha
az dogru siniflama ylizdesine sahip olmustur. Awwr Agacr ve Nayf Baves karsilas-
tirilldiginda ise, “uygun degil”i tahmin konusunda Azz/ Sayes iyi sonug vereme-
mis, Awrar Agacr daha iyi bir tahmin dagilimi gostermistir. Bu yiizden Awzrwr
Agacr yonteminin siniflandirma i¢in kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 13’teki siniflandirma tablolarinda bahsedilen durumlar goriilmekte-
dir. Yesil kutular dogru tahminleri (gerg¢ekte uygun olani ‘uygun’ olarak, uygun
olmayani ‘uygun olmayan’ seklinde) ifade ederken, kirmizi kutular yanls sinif-
landirma tahminlerini (gergekte uygun olami ‘uygun degil’, uygun degili ‘uy-
gun’ seklinde) gostermektedir. Dogru tahminlerin sayisinin toplam veri sayisina
boliinmesi (6rnegin Azrwr Agucr igin bu hesaplama: (8890+68) /11665=0.778)
ile de dogru siniflandirma yiizdeleri bulunmaktadir.
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Tablo 13. Siniflandirma Tablolari

Karar Agaci Siniflandirma Tablosu (%76,8) Gergek Sinif
Uygun Uygun Degil
Tahmin Edilen Sinif Uygun 8890 2587
Uygun Degil 120 68
Sade Bayes Siniflandirma Tablosu (%77,2) Gercek Sinif
Uygun Uygun
Tahmin Edilen Sinif Uygun 9001 2654
Uygun Degil 9 1
K-NN Siniflandirma Tablosu (%72,5) Gergek Sinif
Uygun Uygun
Tahmin Edilen Sinif Uygun 8096 2294
Uygun Degil 914 361

Yontem olarak Awrar Agacr ile devam edildigi igin karar agacinda karar
kurallar elde edilmistir. Bu kurallar yeni bir aday geldiginde isletilerek sinif-
landirma yapilir. Awzwr Agacs, agag seklinde kurallarin gosterildigi bir ¢ikti da
vermektedir. Ancak ¢ok dallanan bir aga¢ sekli oldugundan hacimsel olarak

kitaba uygun diismeyecegi i¢in sekle burada yer verilmemistir.

Elde edilen Karar Kurallar

Referans = Referansli: Uygun {Uygun=1943, UygunDegil=153}

Referans = Referanssiz

| Bagvuru Kanali = Dogrudan
| | Yas > 24.500

| ] Yas > 28.500

| ||| Birim = Ar-Ge

||| | Medeni Durum = Evli

|111]]]Cinsiyet = Erkek: Uygun {Uygun=17, UygunDegil=7}

|111]] Cinsiyet = Kadin: UygunDegil {Uygun=1, UygunDegil=2}

| |1]] Medeni Durum = Evli Degil: UygunDegil {Uygun=3, UygunDegil=5}
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| | | | Birim = Bilgi Teknolojileri: Uygun {Uygun=15, UygunDegil=1}
| | | | Birim = Finans ve Muhasebe

[ Yas > 34.500: Uygun {Uygun=2, UygunDegil=0}

|11 Yas < 34.500

[111]]Medeni Durum = Evli

[I111]] Yas >30.500: UygunDegil {Uygun=3, UygunDegil=6}
[I111]] Yas <30.500: Uygun {Uygun=5, UygunDegil=4}
[111]]Medeni Durum = Evli Degil: Uygun {Uygun=3, UygunDegil=1}
| || Birim = Miisteri Hizmetleri

|11 Yas>31.500

||| Cinsiyet = Erkek: Uygun {Uygun=2, UygunDegil=0}

[111]] Cinsiyet = Kadin: UygunDegil {Uygun=1, UygunDegil=4}
|111] Yas <31.500

||| Cinsiyet = Erkek

[TTTT] Yas >29.500

[ Yas>30.500: UygunDegil {Uygun=1, UygunDegil=2}
[T Yas <30.500: Uygun {Uygun=2, UygunDegil=2}

[l Yas <29.500: Uygun {Uygun=2, UygunDegil=0}

[|||]] Cinsiyet = Kadin: Uygun {Uygun=7, UygunDegil=1}

| ||| Birim = Satis ve Pazarlama

| |11 Cinsiyet = Erkek: UygunDegil {Uygun=1, UygunDegil=2}

| |]]] Cinsiyet = Kadin

[1111]] Yas > 34.500: UygunDegil {Uygun=1, UygunDegil=2}

[[11l] Yas <34.500: Uygun {Uygun=8, UygunDegil=2}

| || | Birim = Imalat ve Satinalma: Uygun {Uygun=41, UygunDegil=28}
| || | Birim = Insan Kaynaklar1: Uygun {Uygun=15, UygunDegil=2}
|1 Yas <28.500

| ||| Birim = Ar-Ge

[111]] Yas > 25.500
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| |||]] Cinsiyet = Erkek: UygunDegil {Uygun=24, UygunDegil=26}
||| Cinsiyet = Kadin

[111]]]Medeni Durum = Evli

[T Yas > 26.500: Uygun {Uygun=1, UygunDegil=1}
[I111]]] Yas <26.500: UygunDegil {Uygun=0, UygunDegil=2}
[1111]]]Medeni Durum =Evli Degil: Uygun {Uygun=1, UygunDegil=1}
[l Yas <25.500: UygunDegil {Uygun=1, UygunDegil=7}

| || Birim = Bilgi Teknolojileri

[l Yas>27.500: Uygun {Uygun=3, UygunDegil=2}

|11 Yas <27.500

[1111] Yas > 26.500: UygunDegil {Uygun=1, UygunDegil=4}
[|11] Yas <26.500: Uygun {Uygun=1, UygunDegil=1}

| ||| Birim = Finans ve Muhasebe

[l Yas > 27.500: UygunDegil {Uygun=0, UygunDegil=4}

|11 Yas <27.500

|11]]]Cinsiyet = Erkek

[IIIl]] Yas >26.500: Uygun {Uygun=3, UygunDegil=2}

[II11]] Yas <26.500: UygunDegil {Uygun=0, UygunDegil=2}
['111]] Cinsiyet = Kadin: UygunDegil {Uygun=0, UygunDegil=2}
| ||| Birim = Miisteri Hizmetleri

| |11]] Cinsiyet = Erkek

[l Yas >27.500: Uygun {Uygun=2, UygunDegil=0}

[111]] Yas <27.500

[IIIl]] Yas >26.500: Uygun {Uygun=3, UygunDegil=2}

[III1]] Yas <26.500: UygunDegil {Uygun=1, UygunDegil=4}
||| Cinsiyet = Kadin: Uygun {Uygun=11, UygunDegil=2}

| || Birim = Satis ve Pazarlama

|1]]] Medeni Durum =Evli

|111]]] Cinsiyet =Erkek: UygunDegil {Uygun=4, UygunDegil=5}
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| ||| Cinsiyet =Kadin: Uygun {Uygun==8, UygunDegil=4}

| ||| | Medeni Durum=Evli Degil: UygunDegil {Uygun=2,UygunDegil=4}
| || | Birim = Imalat ve Satinalma: Uygun {Uygun=32, UygunDegil=30}

| || | Birim = Insan Kaynaklari

[l Yas > 27.500: UygunDegil {Uygun=0, UygunDegil=2}

|111] Yas <27.500

[|11l] Yas > 26.500: Uygun {Uygun=3, UygunDegil=0}

I111]] Yas <26.500

[1111]]]|Cinsiyet = Erkek: Uygun {Uygun=1, UygunDegil=1}

[111]]] Cinsiyet = Kadin: UygunDegil {Uygun=0, UygunDegil=4}

|| Yas <24.500: Uygun {Uygun=314, UygunDegil=140}

| Bagvuru Kanali = Kariyer Siteleri: Uygun {Uygun=4374, UygunDegil=1802}
| Bagvuru Kanali = Web Sitesi: Uygun {Uygun=2147, UygunDegil=377}

Yorumlama

Elde edilen kurallara bakilinca, ilk dallanmanin referans {izerinden yapilmis
oldugu goriilmektedir. Referansh olanlar uygun olarak siniflanirken referanssiz
adaylar i¢in basvuru kanali iizerinden yeni bir dallanma olugmaktadir. Bagvuru
kanali, kariyer sitesi veya web sitesi ise uygun olarak smiflama yaparken, dogru-
dan bagvuru yapanlar i¢in dallanma yas kriteri {izerinden devam etmekte ve yasi
24 ve alt1 olanlar i¢in uygun aday olarak siniflandirma yapmaktadir. Yas1 24’ten
biiyiik olanlar1 yine 28 yas1 referans alarak gruplamakta daha sonra ise birimler ve
cinsiyet tizerinden dallanmalar devam etmektedir.

Bu karar kurallar i¢in genel olarak, firmanin adaylarin uygunlugunu belirler-
ken, referans, bagvuru kanali ve yas oncelikli ayirima sebep olmakta, cinsiyet son
ayrimlarda 6nemli olmaktadir. Dogrudan basvuran adaylar i¢in birime gore dal-
lanma olmaktadir.

Ancak unutulmamalidir ki, bu veri seti uyarlanmis bir veri seti oldugundan
yorumlamalar1 bu dogrultuda degerlendirmek gerekir.

Sonraki agama ise, bu karar kurallar1 kullanilarak yeni bir adaym uygun olup
olmadiginin tahmin edilmesidir ki, asil amag zaten bu siniflamanin yapilmasidir.
Bu siniflandirma tahmini, dogrudan yazarlar tarafindan olusturulan bir veri kiime-
si lizerinden yapilacaktir.
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Yeni Bir Adayin Siniflandirilmasi

Yazarlar tarafindan ise alim karar1 verilecek 19 adayin profiline iliskin 6z-

nitelikleri igeren veri seti olusturulmustur. Adaylarin ise uygun olup olmadiklari
tahmin edileceginden hedef degiskenleri kismina veri girilmemistir. Sonrasinda
yazilimda gerekli model kurulmus ve hedef degiskeni olmayan bu veri seti kul-
lanilarak model ¢alistirilmis ve adaylarin uygunluguna iliskin ortaya ¢ikan sinif-
landirma tahmini Tablo 14’te verilmistir. ZZzans ve Mukasebe ile Misrers liskz-
/er7birimlerine alinacak 2 adayim uygun olmadigi, diger adaylarin uygun oldugu
gbzlemlenmektedir.

Tablo 14. Yeni Adaylarin Siniflandirilma Sonuglari

Medeni Aday

Yas | Birim Cinsiyet Referans Bagvuru Kanal Durum Uygunll..lgu
(Tahmin)

25 Ar-Ge Erkek Referansli Web Sitesi Evli Uygun
32 Ar-Ge Kadin Referanssiz | Kariyer Siteleri Evli Uygun
20 Ar-Ge Erkek Referanssiz Dogrudan Evli Degil Uygun
23 imalat ve Satinalma Kadin Referansli Web Sitesi Evli Uygun
34 imalat ve Satinalma Erkek Referanssiz | Kariyer Siteleri Evli Uygun
30 imalat ve Satinalma Erkek Referanssiz Dogrudan Evli Degil Uygun
30 Finans ve Muhasebe Kadin Referansli Web Sitesi Evli Uygun
26 Finans ve Muhasebe Erkek Referanssiz | Kariyer Siteleri Evli Uygun
25 Finans ve Muhasebe Kadin Referanssiz Dogrudan Evli Degil | Uygun Degil
23 Bilgi Teknolojileri Erkek Referansli Web Sitesi Evli Uygun
30 Bilgi Teknolojileri Erkek Referanssiz Dogrudan Evli Degil Uygun
19 Musteri Hizmetleri Kadin Referansli Web Sitesi Evli Uygun
24 Mdsteri Hizmetleri Erkek Referanssiz | Kariyer Siteleri Evli Uygun
32 Musteri Hizmetleri Kadin Referanssiz Dogrudan Evli Degil | Uygun Degil
33 Satis ve Pazarlama Erkek Referansli Web Sitesi Evli Uygun
28 Satis ve Pazarlama Kadin Referanssiz Kariyer Siteleri Evli Uygun
19 Satis ve Pazarlama Kadin Referanssiz Dogrudan Evli Degil Uygun
35 Insan Kaynaklar Kadin Referansli Web Sitesi Evli Uygun
25 Insan Kaynaklar Erkek Referanssiz | Kariyer Siteleri Evli Uygun
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Calisan Sadakati

Modelleme

1. Arastirma Hedefi

Calisan sadakati kapsaminda mevcut degerli calisanlar1 daha uzun siire elde
tutma hedefinde, calisanin sadakatini etkileyen 6zniteliklerin belirlenmesi ve bu
Ozniteliklere gore calisanlarin sadakat siniflamast ile ilgili modelleme yapilabi-
lir. Sadakati diisiik olan, yani ayrilma olasilig1 yiliksek olan g¢alisanlar tahmin
edilebilir. Sirkette uzun siire basaril1 bir sekilde ¢alisan kisilerin ortak 6zellikleri
ise alimlarda dikkate almabilir. Dolayisiyla bu vakadaki arastirma hedefi su
sekilde belirlenebilir:

Arastirma Hedefi: Calisan sadakatini etkileyen 6zellikleri belirlemek ve
bu o6zellikleri kullanarak ¢alisanlarin hangi sadakat sinifina girecegini tah-
min etmek.

2. Hedef Degisken ve Oznitelikler

Caliganlarin sadakatlerine gore siniflandirilmasi hedeflendigi igin, hedef
degisken caligsan sadakatidir.

Hedef Degisken: Calisan Sadakati

Oznitelikler belirlenirken, sirkette uzun siire basarili bir sekilde calisan kisi-
lerin ortak 6zellikleri neler olabilir? sorusu ile baslanip, daha detayli goriismeler
ile bu ozellikler netlestirilebilir. ise alim vakasindaki degiskenlerin bir kisminin
yant sira ¢alisanin terfi durumu ve performans degerlendirme (King, 2016);
iicret ve odiiller bilgisi, egitim bilgisi ve ¢aligsan anketi puanlari gibi 6znitelikler
de eklenebilir (Malisetty vd., 2017). Eger firmada ilgili veriler, detaylar1 ile
birlikte tutuluyorsa, ¢alisma ortami, yonetici tipi hatta is iligkileri 6znitelik ola-
rak eklenebilir. O halde calisanin sadakat sinifinin tahmin edilmesinde kullani-
labilecek oznitelikler asagidaki gibi siralanabilir.

Oznitelikler:

e Cinsiyet

e Egitim seviyesi

e Mezun oldugu okul &zellikleri (Lise/Universite)

* Yas
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3.

Hedef degisken olarak calisan sadakati veya calisani elde tutma birgok
farkli yolla 6lgiilebilir (Pease vd., 2013:131). Bu baglamda, g¢alisan sadakati
polinominal (yiiksek sadakat, orta sadakat, diisiik sadakat) bir sekilde 6lgiilebi-
lecegi gibi dogrudan sirketteki kidem yili olarak siirekli bir 6lcek ile de dlgiile-
bilir. Eger siniflandirma yapilacaksa, kidem yili degisken doniistiirmesi ile ka-

Modelleme ve Omek Uygulamalaria insan Kaynaklari Analitigi

Medeni Durum
Mesleki Deneyim
Departman
Ucret

Referans

Is Performansi
Verilen Egitim
Odiil

Calisma Ortami
Yonetici Tipi
Memnuniyet
Terfi Durumu
Is Tliskileri

Degiskenlerin Olgiimii

tegorik hale getirilebilir. Ornek olarak;

Ozniteliklerin 6lgiimiinde de benzer yaklasim kullanilarak, Slgekler belirle-
nip nasil Ol¢iilecegi netlestirilir. Tablo 15’te 6zniteliklerin nasil Olgiilebilecegi

Yiiksek Sadakat:10 yil ve iizeri ¢alisan/galisip ayrilan
Orta Sadakat: 3-10 yil arasi galisip ayrilmig
Diisiik Sadakat: 3 yila kadar ¢alisip ayrilmis

verilmistir.
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Oznitelik Olcegi Nasil Olciildiigii

1 Cinsiyet Binominal Kadin /Erkek

2 Egitim Seviyesi Ordinal iLkégretim/Ortadgretim/Lisans/Y.lisans

3 | Mezun Oldugu Okul Ozellikleri | Polinominal ?ejf;;yjnir:r\:tr:'zzﬁ BIVZf;’I't‘f/LL::;VgE'tt:S/l)C
4 Yas Surekli Kisinin yasi

5 Medeni Durum Binominal Evli-Evli Degil

6 Deneyim Suarekli Kisinin Meslegindeki deneyim yili

7 Departman Polinominal Alindigi birim

8 Ucret Suirekli Aldi§i maas

9 Referans Binominal :E;ans ile ise alinan/Referanssiz ise
10 | s Performansi Surekli Son 3 yil performans puani

11 | Verilen Egitim Surekli Ortama yillik egitim saati

12 | Odil Surekli Aldigi 6dul sayisi

13 | Galisma Ortami Polinominal Cok iyi, iyi, orta seklinde kategori olabilir.
s [
15 | Memnuniyet Surekli Galisan memnuniyet skoru

16 | Terfi Durumu Surekli Son terfi alimindan sonra gegen sire

17 | s itiskiter Polinominal gt)akbiilyilri, iyi, orta, zayif seklinde kategori

4. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Eldeki hedef degisken ve &znitelikler incelendiginde hepsinin IK veri ta-

banlarinda bulunabilecegi goriilmektedir. Modelleme asamasindaki dort adim
gerceklestirildikten sonra elde edilmesi istenenler Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Calisan Sadakati Modellemesi Sonug Tablosu

Arastiima | Calisan sadakati etkileyen 6zellikler belirlemek ve bu 6zellikleri kullanarak calisanlarimin
Hedefi hangi sadakat sinifina girecegini tahmin etmek.
gisk .. ..
Degisken | | sisken Olcegi Nasil OLcildiigi Veri Kaynag
Tiirti
Hedef Yuksek sadakat, orta sadakat,
o Calisan sadakati Polinominal | dusutk sadakat seklinde 3 IK Veri tabani
Degisken S
kategorili
1 Cinsiyet Binominal Kadin /Erkek IK Veri tabani
2 | EgitimSeviyesi | Ordinal Ilkogretim/OrtadgretimyLisans/ | i v o tabany
Y.lisans
M Oldus A seviye Universite/B seviye
3 ezurj ,UQU, Polinominal Universite/C seviye Universite iK Veri tabani
Okul Ozellikleri L L
(Universite/Lise kalitesi)
4 Yas Surekli Kisinin yasi IK Veri tabani
5 Medeni Durum Binominal Evli-Evli Degil IK Veri tabani
6 Deneyim Surekli ;Emm meslegindeki deneyim IK Veri tabani
7 Departman Polinominal | Alindidi birim IK Veri tabani
8 Ucret Surekli Aldigi maas IK Veri tabani
o} -
= 9 Referans Binominal Referans |le.|§e alinan/ IK Veri tabani
g Referanssiz ise alinan
(=
O 10 | Is Performansi Surekli Son 3 yil performans puani IK Veri tabani
11 | Verilen Egitim Surekli Ortama yillik egitim saati IK Veri tabani
12 | Odil Stirekli Aldig1 bdiil sayisi IK Veri tabani
13 | Calisma Ortami Polinominal Gok v, .|y|, or?z? seklinde IK Veri tabani
kategori olabilir.
Gesitli yonetici 6zelliklerine
14 | Yonetici Tipi Binominal gore A tipi, B tipi, C tipi gibi bir | K Veri tabani
siniflama yapilabilir.
15 | Memnuniyet Surekli Galisan memnuniyet skoru IK Veri tabani
16 | Terfi Durumu Siirekli Son terfi alimindan sonra iK Veri tabani
gegen siire
17 | s iliskiteri Polinominal | SOK W Wi, orta, zayifseklinde | gy bppo
kategori olabilir
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Kullanilabilecek Veri Analitigi Yontemleri

Modelleme asamasindan sonra veri analitigi yontemlerinin uygulanmasina
gecilmelidir. Ancak giris kisminda da belirtildigi {izere her vaka ile ilgili gergek
sirket verileri olmadigi i¢in veri analizi yapilmadan, sadece veri analitiginde hangi
yontemlerin kullanilabileceginden bahsedilerek vaka anlatimi sonlandirilacaktir.

Kullanilabilecek yontemlerin neler olabilecegi belirlenirken, modeldeki degis-
kenlerin nasil 6lgiildiigiine odaklanilmalidir. Hedef degiskeni olan calisan sadakati,
kategorik bir sinif degiskeni oldugu igin, ¢oklu regresyon yapilamaz. Eger modelde
kullanilacak Ozniteliklerin hepsi, sadece siirekli degiskenlerden segilirse ayirma
analizi kullanilabilir. Ancak bu vakada calisan sadakatini belirleyen 6zniteliklerde
kategorik degiskenlerin de bulunmasi gerektigi i¢in ayirma analizinin de kullanil-
mast uygun olmayacaktir. Her ne kadar model diger istatistik temelli bir yontem
olan lojistik regresyon analizinin teorik olarak kullanimina uygun ise de eger cok
sayida kategorik olarak Slciilmiis 6znitelik kullanilacaksa o zaman lojistik regres-
yon da iyi sonu¢ vermeyecektir. Bu yiizden bu yaklasimla ele alinan ¢alisan sadaka-
ti modelinde makine dgrenmesi temelli algoritmalarm kullammi daha anlamli ola-
caktir. Dolayistyla bu model i¢in Awrwr Agacs, Nagf Laves ve K-V algoritmalart
kullanilarak, sniflandirma basarisina gore istenilen yontem tercih edilebilir.

Calisan Katiimi

Modelleme
1. Arastirma Hedefi

IK analitigi yardimiyla ¢alisanlarin katihmini etkileyen faktdrlerin neler ol-
dugu tahmini yapilabilir. Ayn1 zamanda calisan katilimini etkileyen 6znitelikler
kullanilarak, eger istenirse ¢alisan katilimi i¢in bir siniflandirma tahmini de
yapilabilir. Boyle bir arastirma hedefinde kullanilacak degiskenlerin belirlenme-
si ve Olciilmesi agsamalari, ¢alisan sadakati vaka o6rnegine oldukca benzer ola-
caktir. Benzer degiskenler calisan katilimi i¢in de kullanilabilir. Bu ylizden ge-
reksiz tekrarlardan sakinmak adina bu vakada daha farkli bir model kurulmasi-
nin uygun olacag diisiiniilmiistiir.

Bu amagla, ¢alisan katiliminin ¢alisan performansi {izerinde etkisinin olup
olmadigr ile ilgili bir aragtirma hedefi belirlenebilir. Calisan katiliminin yani sira
calisan performansi igin ¢alisanin kideminin ve aldigr egitimin de etkili oldugunu
varsayalim. Dolayisiyla arastirma hedefi agagidaki sekilde belirlenebilir.
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Arastirma Hedefi: Calisan katiliminin, kideminin ve aldig1 egitimin ¢ali-
san performansi ilizerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmek.

2. Hedef Degisken ve Oznitelikler

Caligan performansi, ¢alisanin katilimi, aldig1 egitim ve kidemi ile tahmin
edileceginden dolay1 hedef degisken calisan performansidir.

Hedef Degisken: Calisan Performansi

Calisan katilimi, kidem ve alinan egitimin ¢alisanlarin performansi {izerin-
deki etkisi tahmin edileceginden dolayr 6znitelikler galisan katilimi, kidem ve
alinan egitimdir.

Oznitelikler:
e (Calisan Katilim1
e Kidem

e Alinan Egitim

3. Degiskenlerin Olgiimii

Hedef degisken olarak calisan performansi, (yliksek-orta-diisiik) gibi kate-
gorik olarak Ol¢iilebilecegi gibi performans degerlendirme puani olarak siirekli
bir dlgek ile de Olgiilebilir. Bu modelde performans skoru iizerinden sayisal
Olciim gergeklestirilecektir.

Ozniteliklerin dlgiimiinde ise, ¢alisan katilimi, galisan katilimi anketlerin-
den alinan puan ile kidem, sirketteki ¢alisilan yil olarak; alinan egitim ise, yillik
alman egitim saati olarak siirekli bir dlgek ile olgiiliir. Calisan katiliminin anket
yoluyla elde edilen ¢alisan katilim puani ile 6l¢iilmesi konusunda dikkat edil-
mesi gereken en 6nemli hususlardan birisi, anket temelli verilerin dogas1 geregi
olusabilecek yanliliktir. Calisanlarin anketi doldururken, son olaylar iizerine
odaklanma ihtimalinin yiiksek olmasi ve insanlarin gergekten ne diisiindiiklerini
ifade etmek yerine duyulmak istenenleri sdyleyebileceginden yanli sonuglar
olabilir. Bununla ilgili ¢esitli analizlere ( Guvenilir/ik, Gegerlilik, Faktor Analiz-
/er7 vb.) bagvurulabilir. Ancak anket temelli veriler yerine ¢alisan katilimini
dogrudan o6lcebilecek durumlar da olabilir. Cilinkii artik cogu sirket, ¢cok sayida
konum ve kaynaktan (isletmeden isletmeye veri, isletmeden tiiketiciye veri,
islem verileri, web verileri, sosyal medya verileri, mobil veriler ve yeni {iglincii
taraf kaynaklari, vb.) gelen biiyiik veri yardimiyla ¢alisan katilimini 6lgebilmek-
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tedir. Sirketin farkli birimlerindeki ¢alisanlar i¢in farkli 6l¢iimler olmasi gerek-
tigi de goz onilinde bulundurularak dogrudan 6l¢timlere asagidaki 6rnekler veri-
lebilir (Isson ve Harriott, 2016:232-234).

Is e-posta hacmi ve zamanlamasi
Anlik ekibin disindaki kisilerle ag baglantilarinin ve harcanan zaman

Yinelenen toplantilara karsi anlik katilim ve inisiyatif toplantilara kati-
lim yiizdesi

Normal is kapsami disindaki miisterilerle veya c¢alisanlarla dogrudan is
birligi yaparak harcanan zaman

Negatif ton yiizdesindeki degisiklikler (e-posta igeriginin, ¢agrt merkezi
transkriptlerinin veya satis cagrilarinin semantik analizi)

Cevrimigi olmayan ig i¢erigi goriintiilemek i¢in harcanan zaman.

Uretim miktar1, konusma siiresi, cevaplanan aramalar gibi isle ilgili ve-
rimlilik 6l¢timleri

Isteki sosyal etkinliklere katilim diizeyi

Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Hedef degisken ve oznitelikler incelendiginde verilerin hepsinin IK veri ta-
banlarinda bulunabilecegi goriilmektedir. Modelleme asamasindaki dort adim
gerceklestirildikten sonra elde edilmesi istenenler Tablo 17°de asagida verilmistir.

Tablo 17. Calisan Katilimi Modellemesi Sonug Tablosu

Aragtirma | Calisan katilimmin, kideminin ve aldigr egitimin calisan performansi lizerinde etkisinin
Hedefi olup olmadigini tespit etmek.
Degisken .. . S, . .
v e Degisken Olgegi Nasil Olgildigu Veri Kaynagi
Tiirti
H -
ed-ef Calisan Performansi Surekli Performans skoru IK Veri tabani
Degisken
5 1| Galisan Katilimi Surekli Katilim anket puani IK Veri tabani
=
E 2 | Kidem Surekli Sirkette galisilan yil IK Veri tabani
<
N
2 3| Alinan Egitim Surekli Yillik egitim saati IK Veri tabani
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Kavramsal model ise Sekil 10°da sematize edilmistir.

Calisan

Katilimi

Kidem Calisan
Performansi

Alinan

Egitim

Sekil 10. Calisan Katilimi Kavramsal Model

Kullanilabilecek Veri Analitigi Yontemleri

Kullanilabilecek yontemleri belirlenirken degiskenlerin nasil Ol¢iildiigline
bakilmasi gerektigi ifade edilmisti. Hedef degiskeni olan ¢alisan performansi bu
vakada performans skoru olarak siirekli bir dlgek ile ol¢iildliglinden ve Gznite-
liklerin hepsi siirekli degiskenler oldugu igin diger siniflama algoritmalari degil
Coflu Regresyon Analizinzn kullanilmasi uygundur. Ancak unutulmamalidir ki,
Coklu Regresyon Analizi i¢in bazi varsaymmlarin (¢oklu normallik, dogrusallik
vb.) saglanmasi gerekir. Aksi halde regresyon analizi sonuglar1 karar vericiyi
yanlig yonlendirebilir. Regresyon sonucunda ¢alisan katilimimin ve diger 6znite-
liklerin performans tizerinde etkisinin olup olmadig belirlenmis olur.

Performans Tahmini
Modelleme
1. Arastirma Hedefi

IK analitigi baglaminda, ¢alisan performansinin tahmin edilmesi i¢in, cali-
san katilim vaka orneginde oldugu gibi, regresyon modeli kurularak sayisal
performans tahmini yapilabilir. Bunun yan1 sira performans seviyeleri belirlene-
rek de calisan performansimi tahmin edilebilecek modeller olusturulabilir. Bu
sayede yiiksek performans gosteren calisanlarin ortak 6zellikleri nelerdir veya
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sirkette yiiksek performans ile calismay1 etkileyen faktorler nelerdir? Sorulari-
nin cevaplart elde edilebilir. Ayn1 zamanda calisan performansini etkileyen
Oznitelikler kullanilarak, eger istenirse ¢alisan performansi i¢in bir siniflandirma
tahmini yapilabilir. Elde edilen bu tahmin sonuglar1 kariyer planlamasinda da
kullanilabilir.

Diger yandan ¢alisan performansi 6znitelik olarak ele alinip, miisteri mem-
nuniyeti gibi bir hedef degiskeninin tahmini i¢in yine bir regresyon modeli yar-
dimiyla kullanilabilir.

Yukarida bahsedildigi gibi ¢calisan performansi gerek hedef degisken gerek-
se dznitelik olarak kullanilarak IK degeri olusturulabilir. Ancak 6rnek uygulama
olarak dogrudan performans seviyelerinin tahmini seklinde bir arastirma hedefi-
nin olusturulmasi daha anlamli olacaktir. Bu amagla arastirma hedefi asagidaki
gibi belirlenebilir.

Arastirma Hedefi: Performans etkileyen faktorleri kullanarak ¢aliganlarin
performans seviyelerini tahmin etmek.

2. Hedef Degisken ve Oznitelikler

Calisanlarin performanslarina gore siniflandirilmas: hedeflendigi icin, he-
def degisken ¢alisan performansidir.

Hedef Degisken: Calisan Performansi

Performansi izlemek icin, veriye dayali ve istenen sonuglarla ilgili hem ni-
teliksel hem de niceliksel bir yaklagim kullanmak 6nemlidir. Tiim olgiimler,
aktif olarak ol¢iim yapmayr miimkiin kilmali ve c¢alisanlarla iligkili olmalidir
(Isson ve Harriott, 2016:245). Bu arastirma hedefinde kullanilacak 6znitelikle-
rin belirlenmesi ve dl¢iilmesi agamalari, ¢alisan sadakati vaka 6rnegine oldukca
benzer olacaktir. O modelde kullanilan 6zniteliklerin bir kismi ¢alisan perfor-
mansi i¢in de kullanilabilir. Bunlarin yani sira uyumluluk, planlarin kalitesi ve
calisan katilimi performansi maksimize eden itici giicler olarak nitelendiril-
mekte ve igglicii devir verileri, terfi ve maas kayitlar1 ve yillik katilim anketinin
analiz i¢in veri saglayacag ifade edilmektedir (Pease, 2015:203). Calisan per-
formansini tahmin modelinde yeni ise alinan calisanlarin ige alistirma (onboar-
ding) siirecindeki baz1 degiskenler de (uyum, ise alistirma modiillerine katilim,
calisan memnuniyeti, ¢alisan bilgi edinme puanlari, ilk 90 giin i¢inde gonderi-
len veya alinan e-posta sayist, ilk 90 giinde baglant1 kurulan farkli ¢alisan say1-
s1, istege baglh egitimlere katilim, sosyal etkinliklere katilim ve mentoriiyle
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gecirdigi siire vb.) Oznitelik olarak kullanilabilir ve hangisinin ¢alisan basarisi-
ni1 etkiledigi de gézlemlenmis olur (Isson ve Harriott, 2016:217). Bahsedilen bu
degiskenlerin bir kism1 sadece belli bir alisma siirecindeki (ilk 90 giin veya 6
ay gibi) yeni calisanlarin performanslarini izlemek amaciyla kullanilabilirken
bazilar1 da tiim calisanlarin performans seviyelerinin tahmini i¢in kullanilabilir.
Bu aciklamalar 1s18inda ¢alisan performansinin tahmini i¢in kullanilabilecek
Oznitelikler su sekilde siralanabilir:

Oznitelikler:

¢ Cinsiyet e Referans

e Egitim seviyesi e Alman egitim

* Mezun oldugu okul 6zellikleri e Prim sistemi
(Lise/Universite) e Calisma ortam

e Yas

e Yonetici destegi

e Medeni durum e Memnuniyet

e Mesleki deneyim e Terfi imkam

e Departman e s iligkileri
e Ucret ¢ (Calisan sadakati

3. Degiskenlerin Olgciimii

Hedef degisken olan caligan performansi, dogrudan performans degerlen-
dirme puani seklinde siirekli bir degisken olarak kullanilabilirse de aragtirma
hedefi dogrultusunda (yiiksek-orta-diisiik) gibi kategorik olarak olgiilecektir.
Bunun i¢in performans puani, fesiflestrme degisken adondsdmi yapilarak aga-
g1daki gibi kesikli hale getirilebilir.

e Yiiksek Performans: Performans puani 90 ve tizeri

e Orta Performans: Performans puani 75-89 arasi

e Diisiik Performans: Performans puani 75’ten diisiik

Ozniteliklerin dlgiimiinde ise diger vaka drneklerindeki yaklasim kulla-

nilarak Olgtimler gergeklestirilir. Tablo 18°de Gzniteliklerin Olgtimleri veril-
mistir.
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Tablo 18. Performans Tahmini Modellemesi-Ozniteliklerin Olciimii

Oznitelik Olcegi Nasil Olciildiigii

1 Cinsiyet Binominal Kadin /Erkek

2 Egitim seviyesi Ordinal ilkégretim/Ortadgretim/Lisans/Y.lisans

3 M.ezurl O'ldugl.,l okul 6zellikleri Polinominal A se;viyfz [%nive.rsite"/B.sevi}/e UrTiversitve/C.
(Lise/Universite) seviye Universite (Universite/Lise kalitesi)

4 Yas Surekli Kisinin yasi

5 Mesleki Deneyim Sirekli Kisinin meslegindeki deneyim yili

6 Departman Polinominal | Alindigi birim

7 | Ucret Surekli Aldi§1 maas

8 Referans Binominal Referans ile ise alinan/Referanssiz ise alinan

9 Kidem Surekli Sirkette galisilan yil

10 | Alnan Egitim Surekli Ortama yillik egitim saati

11 | Prim Sistemi Surekli Aldig1 prim ylizdesi

12 | Calisma Ortami Polinominal Cok iyi, iyi, orta seklinde kategori olabilir

13 | Yonetici Destegi veya Tipi Binominal Eif)?,itcutsil:).)?z?ti)ciib-o‘i:estlrilrflggaefaiﬁaﬁitliiir)i' B

14 | Calisan Katiimi/Memnuniyeti | Surekli Calisan memnuniyet skoru

15 | Terfi imkani Binominal Var-Yok

16 | s itiskiler Polinominal Ei;kb:t/llr iyi, orta, zayif seklinde kategori

17 | Calisan Sadakati Surekli Calisan sadakat skoru

4. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Hedef degisken ve dznitelikler incelendiginde verilerin hepsinin IK ile ilgili
veri tabanlarinda bulunabilecegi goriilmektedir. Modelleme asamasinda dort
adim gergeklestirildikten sonra elde edilmesi istenenler Tablo 19°da asagida
verilmistir.
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Tablo 19. Performans Tahmini Modellemesi Sonug Tablosu

Arastiima | Performansi etkileyen faktorleri kullanarak calisanlarin performans seviyelerini tahmin
Hedefi etmek
gisk .. .
Degisken | ) sisken Olcegi Nasil Olcildigii Veri Kaynag
Tiirti
Hedef Yiiksek performans, orta per-
o Calisan Performansi Polinominal | formans, disiik performans IK Veri tabani
Degisken . -
seklinde 3 kategorili
1 Cinsiyet Binominal Kadin /Erkek IK Veri tabani
2 | Egitimseviyesi | Ordinal Ilkogretim/Ortadgretim/ iK Veri tabani
Lisans/Y.lisans
Mezun oldugu A seviye universite/B seviye
3 | okul 6zellikleri Polinominal | Universite/C seviye Universite IK Veri tabani
(Lise/Universite) (Universite/Lise kalitesi)
4 Yas Surekli Kisinin yasi IK Veri tabani
5 Meslelfl Siirekli Kisinin meslegindeki deneyim iK Veri taban
Deneyim yili
6 Departman Polinominal | Alindigr birim IK Veri tabani
7 | Ucret Suirekli Aldigi maas IK Veri tabani
b 8 Referans Binominal Referans |Le.|§e alinan/ IK Veri tabani
= Referanssiz ise alinan
o -
£ 9 Kidem Surekli Sirkette ¢alisilan yil IK Veri tabani
N
© R
10 | Alnan Egitim Surekli Ortama yillik egitim saati IK Veri tabani
11 | Prim Sistemi Surekli Aldigi prim ylzdesi IK Veri tabani
12 | Calisma Ortami Polinominal Gok iy .|y|, or'.ca. seklinde IK Veri tabani
kategori olabilir
N .. Cesitli yonetici 6zelliklerine
Yonetici Dest :
13 V:”:T'ic'i 59" | Binominal | gére A tipi, B tipi, C tipi gibi bir | IK Veri tabani
va e siniflama yapilabilir
14 Galisan K,atlh,ml/ Surekli Calisan memnuniyet skoru IK Veri tabani
Memnuniyeti
15 | Terfi imkan Binominal Var-Yok IK Veri tabani
16 | Is iliskiteri Polinominal | SO Vb Vb orta, zayif seklinde | 4, /oo
kategori olabilir
17 | Calisan Sadakati | Surekli Calisan sadakat skoru IK Veri tabani
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Kullanilabilecek Veri Analitigi Yontemleri

Bu vaka 6rneginde kullanilabilecek yontemlerin neler olabilecegi konusuna
bakildiginda, hedef degisken olan calisan performansi, kategorik bir degisken
oldugu i¢in Zg/isuk Regresyon Analizi kullanmlabilir ve ¢alisanlarin performans
seviyeleri tahmin edilmis olur. Eger 6znitelikler olarak sadece stirekli degiskenler
kullanilacak ise, o zaman 4yzma Analizi kullanilarak da bu tahmin yapilabilir.
Ancak ayirma analizinin yapilabilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizindeki gibi bazi
varsayimlarin (¢oklu normallik, dogrusallik vb.) saglanmasi1 gerekir. Aksi halde
Avirma Analizi yapilmasi dogru olmaz ve sonuclar karar vericiyi yanlis yonlendi-
rebilir. Hem siirekli hem kategorik degiskenlerin oldugu bir model kullanildiginda
lojistik regresyona alternatif olarak, A~VA, Karar Agaglars ve Nagf Bayes de kul-
lanilabilir. Tiim bu yontemlerden hangisinin simiflandirma basaris1 daha yiiksek
ve karar verici i¢in daha uygun ise o yonteme karar verilir.

Egitim ve Gelistirme
Modelleme

Egitim ve gelistirme kapsaminda bir¢ok farkli model ile IK analitigi uygula-
mas1 gerceklestirilebilir. Oncelikle verilen egitimlerin ¢alisan performansina etkisi
var m1? Sorusu sorularak performansa etki eden diger fakttrler de gdz Oniinde
bulundurularak bir regresyon modeli olusturulabilir. Caligan katilimi vaka Grne-
ginde calisan performansina etki edebilecek 6znitelik 6rneklerinden birisi de alinan
egitim idi. Dolayistyla ayni vaka 6rnegi egitim igin de modellenebilir. Benzer se-
kilde yeni alman calisanlara ise alistirma siirecinde verilen hangi egitimlerin bu
caliganlarin ilk donem basarisina etkisinin oldugu da yine benzer bir tahmin mode-
li kullamlarak bulunabilir (Isson ve Harriott, 2016:222). Bir bagka dmek olarak
caliganlara verilen egitimin, onlarin girkette tutulmasina katkida bulunup bulunma-
dig1 da yine bir regresyon modeli yardimiyla incelenebilir (Pease vd., 2013:130).

Bu regresyon modeli temelli 6rneklerin yam sira egitim ihtiyacinin belirlen-
mesinde, 6zellikle ¢alisanlarin yaptiklar hata tiirleri ve diger demografik 6zellikle-
ri kullamlarak ¢aliganin almasi gereken egitimler i¢in bir smiflandirma yapilabilir.
Boylelikle egitim ihtiyacinin belirlenmesi igin ¢alisanlarin performans ¢iktilar: da
kullanilmis olur. Bu smiflandirma tahmini ile ¢aliganlar heniiz daha hata yapmadan
hata simiflar1 tahmin edilerek egitim planlamasi yapilabilir. Ozellikle ISG kapsa-
minda verilmesi gereken zorunlu egitimlerin yani sira isgiicii devir orammin yiiksek
oldugu ve siklikla egitim verilmesi gereken bazi imalat sektdrleri i¢in yapilacak bu
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tahmin, egitim planlamasi i¢in 6nemli bir girdi olusturacaktir. Benzer bir model
cagr1 merkezlerinde egitim planlamasi i¢in olduk¢a anlamli olacaktir. Dolayistyla
belirli ¢alisan 6znitelikleri kullanilarak yapilacak analiz ile hata yapma riski i¢in
tahmin yapilabilir. Bu tahmin modeli aslinda bir anlamda ¢alisan performans tah-
mini ile benzer adimlar igermektedir.

Egitim ve gelistirme baglaminda yapilabilecek temel iki tiir modelleme 6rnek-
lerinin diger vakalarla i¢ ice olmasindan dolay1 gereksiz tekrar olmamasi agisindan
egitim ve gelistirme i¢in daha fazla detay verilmeyecektir. Onceki vakalardaki
modelleme adimlari tekrarlanarak ve biiyiik dlciide benzer degiskenler kullanilarak
egitim ve gelistirme i¢in de tahmin modelleri olusturulabilir.

is Degerleme

Is degerleme ¢ogunlukla iicretlendirme fonksiyonu icin girdi saglayan énemli
bir IK aracidir. Is degerleme sonucunda iicret gruplarimin dogru belirlenmesi 6r-
giitsel adalet i¢in olduk¢a 6nemlidir. Klasik olarak sinif sayisi ile alt ve iist siif
puani kullanilarak yapilan {icret gruplandirmasi, bu vaka kapsaminda veri analiti-
ginin tanimlayici yontemlerinden olan kiimeleme analizi kullanilarak yapilacaktir.
Su ana kadar verilen tiim 6rnek uygulamalar veri analitiginin siniflandirma hede-
fine yonelik iken, is degerleme ise kiimeleme amactyla kullanilan tek 6rnektir.

Veri analitigi yontemleri kisminda da aktarildigi gibi, kiimeleme analizinde
kullanilan bir¢ok farkli algoritma bulunmaktadir. Bu 6rnekte K-ortalamalar yon-
temi secilmistir. Bir teknoloji firmasindaki isler icin is degerleme uygulamasi
sonucunda, her bir isin aldig1 puanlar belirlendikten sonra, K-ortalamalar yontemi
kullanilarak is siniflar1 olusturulmustur.

1000 iizerinden yapilan puanlamada, ele alinan igler i¢in maksimum 790, mi-
nimum 205 olan puanlari, K-ortalamalar yontemi, dort grup olarak kiimeleme
yapmustir. Her gruptaki islerin puanlart Tablo 20’de su sekilde bulunmustur.

Tablo 20. Ucret Gruplari-Klasik Yéntem
Ucret Gruplan Ucret Grubundaki Islerin Is Degerleme Puanlari
| 790
1] 680, 650, 640, 640, 600
1] 465,450, 445, 440, 435, 430, 415, 410, 405, 400, 395, 390
I\ 370, 365, 345, 315, 310
\ 270, 255, 205
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Klasik yol ile elde edilen bes iicret grubunun sinif araliklari ve is degerleme
puanlar1 Tablo 21°deki sekilde olacakti.

Tablo 21. Ucret Gruplari-Kiimeleme Yéntemi

Ucret Gruplan | Alt Simir Ust Smir  Ucret Grubundaki Iglerin s Degerleme Puanlari
I 677 790 680, 790
Il 559 676 650, 640, 640, 600
11 441 558 465,450, 445
v 323 440 435,430, 415, 410, 405, 400, 395, 390, 370, 365, 345
\% 205 322 315, 310, 270, 255, 205

Her iki tablodaki ticret gruplaria giren isler karsilastirildiginda birgok farkli-
ligin oldugu goriilecektir. Dolayisiyla, bu farklilik is degerlemeden sonra ficret
gruplar olusturulurken kiimeleme analizi algoritmalarimin kullanilmasimin énemli
olabilecegini gostermektedir. Her ne kadar ig sayisinin goreceli olarak az oldugu
bu vaka 6rneginden elde edilen sonuglar temel alinarak, genel anlamda bir kaniya
varmak ve her durumda kiimeleme algoritmalar1 daha iyi sonug verir demek dog-
ru bir yaklagim olmasa da bu vaka 6rnegi {icret gruplari olustururken kiimeleme
amagcl veri analitigi algoritmalarmnin kullanilmasinin 6nemli bir alternatif oldugu-
nu agikca gostermektedir.
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