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Tiiketicilerin iiriin satin alma niyeti tiiketicilerin bir iiriine kars1 olan ilgi diizeyleri sonucunda ortaya
¢ikan ve o {riinii satin alip almamaya iliskin niyetleri olarak ifade edilebilir. Tiiketici davraniglari
literatiirii incelendiginde tiiketicilerin {iriin satin alma niyetleri tizerinde etkili olan ¢esitli faktorlerin
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(Ozden, 2017). Kiiltiirel etkilesimin 6neminin giderek artmasi da etnosentrizm ve zenosentrizm
kavramlarm tiiketicilerin {irlin satin alma niyetlerinde etkili olabilecek degiskenler haline
getirmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin satin alma niyetlerinin ne tiir faktorlerden ve nasil
etkilendiginin incelenmesi pazarlamacilara farkli stratejik alternatifler gelistirilmesi konusunda
o6nemli ipuglar1 saglayabilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci tiiketicilerin yabanci {iriin satin alma
niyetleri iizerinde tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizminin ne 6lgiide etkili oldugunun
incelenmesidir. Bu nedenle, calismanin amacii gerceklestirmek {iizere kavramsal bir model
gelistirilmigtir. Gelistirilen model ile bu iki egilimin yabanci Uriin satin alma niyeti lizerinde
dogrudan ve {iriin tutumu araciligryla dolayli etkileri incelenmistir. Gelistirilen model yapisal esitlik
modeli ile test edilmistir. Caligmanin saha arastirmasi iki ayri iiriin kategorisinde satin alma niyeti
gosteren tiliketicilere yonelik olarak gerceklestirilmistir. Bu iiriinler ¢ikolata ve kot pantolondur.
Farkli {iriin kategorilerinin secilmesindeki sebepler ise bu {riinlerin hem kadm hem de erkekler
tarafindan tiiketiliyor olmasi ve bu iriinlerin bulunduklart sektorlerde yerli ve yabanci
alternatiflerinin ¢ok ¢esitli olmasidir. Kolayda 6rnekleme yontemine gore 408 tiiketiciye cevrimigi
anket yoluyla ulasilmistir. Arastirma sonucunda tiiketici etnosentrizminin tiiketicilerin yabanci
marka kot pantolon ve yabanci marka ¢ikolata satin alma niyetleri iizerinde negatif ve anlamli bir
etkisinin oldugu, tiiketici zenosentrizminin ise tiiketicilerin yabanci marka kot pantolon ve yabanci
marka ¢ikolata satin alma niyetleri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Uriin tutumunun tiiketici zenosentrizmi ve yabanci iiriin satin alma niyeti arasinda aracilik etkisi
goriilmiistiir. Ancak {riin tutumunun tiiketici etnosentrizmi ve yabanci {irlin satin alma niyeti
arasindaki aracilik rolii saptanamamaistir. Caligmada tiiketici zenosentrizminin tiiketici etnosentrizmi
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Consumers’ product purchase intentions that stem from the consumers’ product involvement is
explained as the purchase intentions of consumers whether they intend to buy the product or not. In
the consumer behavior literature, it is seen that there are various factors that affect the intentions of
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product. In the study, the effect of consumer xenocentrism on consumer ethnocentrism was found to
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GIRIiS
Kiiresellesme uluslararasi ticarette gesitli gelismeleri beraberinde getirmistir. Bunlardan
biri tiiketicilerin farkli iilkelerin {iirlinlerine daha kolay erisimi olmustur. Giinliimiiz
tiiketicisi bulundugu tlkeden kilometrelerce uzakta bulunan bir iilkeye ait mal veya
hizmetlere kolayca ulasabilmektedir. Dolayisiyla tiiketici ¢ok g¢esitli iiriin ve marka
alternatifleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Isletmeler bu ¢ok cesitli iiriin alternatifi
arasindan One ¢ikmak igin tiiketiciyi tamimalidir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini dogru
analiz edebilmenin yaninda tutumlarinin nelerden etkilendigini bilmek isletmelere
alacaklari stratejik kararlarda rehberlik edecektir.

Tiiketicinin karsilastig1 ¢esitli alternatifler arasindan se¢cim yapmasini yonlendirebilecek,
tilketici etnosentrizmi (Shimp ve Sharma, 1987) ve tiiketici zenosentrizmi (Kent ve
Burnight, 1951) bu c¢alismada ele alinmistir. Calismanin ilk boliimiinde tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi kavramlar: incelenmis ve bu kavramlar etkileyen
faktorlere ve ilgili olduklari bazi yapilara deginilmistir. Ikinci béliimde ise bu iki
kavramlarm birbiriyle, yabanci iiriin satin alma niyetiyle ve iiriin tutumuyla iligkisine dair
literatiir incelenmistir. Ugiincii béliimde ¢alismanin metodolojisine deginilmis ardindan
analiz ve bulgular sunulmustur. Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen bulgular teorik,
metodolojik ve uygulama ag¢isindan tartigilmstir.

Cahsmanin Konusu

Tiiketicilerin tutumlari, ¢esitli yapilardan olumlu ve olumsuz yonde etkilenebilmektedir
(Lawrence, 2012:14) ve bu yapilar tiiketicinin yerli veya yabanci iiriin satin alma kararinda
yardimci olmaktadir. Tiiketicilerin yerli ve yabanci {irlin tercihlerini etkileyen yapilardan
bazilan tiiketici etnosentrizmi (Shimp ve Sharma, 1987), tiiketici kozmopolitligi (Cannon
ve Yaprak, 2002), tiikketici diismanligi (Klein, vd., 1998), tiikketici yakinlig1 (Oberecker vd,
2008), mense lilke etkisi (Papadopoulos ve Heslop, 1993) ve tiiketici zenosentrizmi (Kent
ve Burnight, 1951) olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu c¢alismanin temel konusunu,
tiketicilerin yerli ve yabanci iriin tercihlerini etkileyen bu yapilardan tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmidir.

Tiiketici davraniglar1 alaninda kendine genis bir yer bulmus olan tiiketici etnosentrizmi
tiiketicilerin yabanci iiriinleri satin almanin ne derece ahlaki olduguna iliskin inanislar ile
ilgilidir (Shimp ve Sharma, 1987). Bu kavramda yerli olani yiiceltme yabanci olani
reddetme s6z konusudur. Etnosentrizm diizeyi yiiksek olan bireyler yabanci iiriin satin
almay1 ahlaki olarak uygun bulmamaktadirlar. Dolayisiyla yabanci iiriinlere yonelik
olumsuz bir tutum s6z konusudur. Diger yandan iilkelerarasi Kiiltiirel etkilesimin giderek
artmast zenosentrizm kavramini tliketici satin alma kararlarinda etkili olabilecek bir
degisken haline getirmistir. Tiiketici zenosentrizmi, tiiketici yabanci hayranligi (Atak,
2018:42) olarak da ifade edilmekle birlikte yabanci iirlinlere yonelik olumlu tutum
olusmasina katki saglamaktadir. Tiiketici zenosentrizmi, tiiketicinin ithal {riinleri tercih
ederken yerli iirtinleri reddetmesi anlamina gelmektedir ve zenosentrik tiiketici yabanci
tirtinlerin yerli tiriinlerden daha istiin oldugunu diisiinmektedir (Rojas-Méndez & Chapa,
2019).



Tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi kavramlar tiiketicilerin belirli bir iirline
iliskin tutumlarinda etkili olabilmektir. Soyle ki, ayn1 {irlin kategorisinde, ayn1 kalitede,
ayni fiyat ve ayn1 hizmet ortaminda sunulan biri yerli digeri yabanci olan iki tirline iliskin
etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketici yerli {irline olumlu tutum gelistirebilirken,
zenosentrik egilimleri yiliksek olan tiiketici yabanci {irline yonelik olumlu tutum
gelistirebilir.

Cahsmanin Onemi

Calismanin temel iki konusundan biri olan zenosentrizm (Kent ve Burnight, 1951) 1950°1i
yillarda kavramlagtirilmasina ragmen tiiketici davranisi alaninda oldukga yeni bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadr. Tlgili literatiirde tiiketici zenosentrizmine iliskin sinirli sayida
aragtirmanin oldugu goriilmiistiir (Lawrence 2012; Balabanis ve Diamantopoulos, 2016;
Rojas-Mendez ve Chapa, 2019). Bu baglamda c¢alismanin uluslararasi pazarlama
literatiiriine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica ¢alismada tiiketici zenosentrizmi
olgeklerinden C-XENSCALE (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016) ve X-SCALE (Rojas-
Mendez ve Chapa, 2019) bir arada degerlendirilmistir ve bunun tiiketici zenosentrizmi
kavramin ve Ol¢limiiniin gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismanin bir
diger katkisi literatiirde yer alan tartigmalar1 irdelemesidir. Bu tartigmalardan ilki tiiketici
zenosentrizmi ve tiiketici etnosentrizminin birbirinin tam zitti kavramlar olup olmadigidir
(Balabanis ve Diamantopoulos, 2016). Balabanis ve Diamantopoulos (2016) gelistirdikleri
C-XENSCALE o6lgegiyle tiiketici zenosentrizmini algilanan asagilanma ve sosyal biiylitme
olmak iizere iki boyutta incelerken, Rojas-Mendez ve Chapa (2019) ise X-SCALE 6lgegini
gelistirerek tiiketici zenosentrizmini yabanci hayranligi ve yerliyi reddetme boyutlariyla
incelemistir. Bu boyutlardan sosyal biiyiitmenin tiiketici zenosentrizminin bir boyutu mu
yoksa onciilii mii olmasi gerektigi (Rojas-Mendez ve Chapa, 2019) literatiirde yer alan bir
diger tartigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci tiiketicilerin yabanci iiriin satin alma niyetleri tizerinde tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizminin etkisinin arastirilmasidir. Ayrica {iriin tutumu
araciligiyla bu degiskenler arasindaki iligkilerin arastirilmasi da hedeflenmektedir. Bu
amaclar dogrultusunda, pazarlamacilara c¢esitli stratejik alternatifler gelistirilmesi
konusunda ipuglari saglanmasi ve ilgili alan yazina katki saglamak hedeflenmistir.

Calismanmin Problemi

Caligmanin amaci kapsaminda, ¢alismanin temel problemi, tiiketicilerin yabanci iiriin satin
alma niyetleri {izerinde tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizminin roliinii agiga
cikarmaktir. Bu baglamda c¢alismanin temel sorunsalina ¢déziim bulabilmek amaciyla
asagidaki aragtirma sorularina yanit aranacaktir;

- Tiiketici etnosentrizmi yabanci {iriin satin alma niyetini nasil etkiliyor?
- Tiiketici zenosentrizmi yabanci {irlin satin alma niyetini nasil etkiliyor?

- Tiketici zenosentrizminin tiiketici etnosentrizmi tizerinde bir etkisi var midir?



Tiiketici etnosentrizmi ve yabanci {iriin satin alma niyeti arasinda {iriin tutumunun
aracilik rolii var midir?

Tiiketici zenosentrizmi ve yabanci {iriin satin alma niyeti arasinda iirlin tutumunun
aracilik rolii var midir?

Bu etkiler kot pantolon ve ¢ikolata {irtiniine gore farklilik gostermekte midir?

Tiiketicilerin etnosentrizm ve zenosentrizm diizeyleri nedir?

Cahsmanin Yontem ve Teknikleri

Bu ¢alisma nicel agiklayici bir arastirmadir. Calismanin amacini gergeklestirmek tizere
tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizminin yabanci {iriin satin alma niyeti
lizerindeki etkisini ve iiriin tutumunun aracilik etkisini incelemeye yonelik ilgili literatiir
taramas1 kapsaminda arastirma modeli gelistirilmis ve model yapisal esitlik modeli
prosediirleri uygulanarak test edilmistir. Calismada 408 katilimcidan veri toplanmis ve bu
veriler SPSS 26 ve AMOS 24 programlariyla analize tabi tutulmustur.



BOLUM 1: TUKETICi ETNOSENTRIZMIi ve TUKETICi ZENOSENTRIiZMi

1.1. Tiuketici Etnosentrizmi

2 2

Yunanca’da “’millet, irk’”> anlamina gelen “’ethnos’” ve “’merkez’’ anlamina gelen
“kentron’’ kelimelerinin birlesiminden olusan ve Ingilizcesi ¢’Ethnocentrism’ olan
kavram, ’biz-merkezcilik’; “’irk-merkezcilik’> ya da “’etnosentrizm’ kelimeleri ile
Tiirkgede karsilik bulmustur (Ozgelik ve Torlak, 2011). Etnosentrizm kavraminin ilk
kullanimi, 1906 yilinda William Graham Sumner’in sosyoloji alaninda ¢alismalarinda yer
almaktadir ve kisinin iiyesi oldugu etnik grubu merkeze almasi ve degerlendirmelerini buna
gore yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Shimp ve Sharma, 1987). Etnosentrizm anlayisinda
grup icinde dayanigma, uyum, sadakat ve ortak hareket ederek grubun devamliligi
stirdiirme egilimi yer almaktadir (Lantz ve Loeb, 1996: 375).

Etnosentrizm bireyin ait oldugu kiiltiir ve hayat tarzin1 digerlerinden daha iistiin bulma
yonelimini ifade eder (Onurlubas ve Altunisik, 2019). Bu anlayisina gore, birey kendi ait
oldugu grubun degerleri ve sembolleriyle gurur duyarken, diger gruplarin degerlerini ve
sembollerini 6nemsiz olarak degerlendirmektedir (Ar1 ve Madran, 2011).

Etnosentrizm egiliminin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (LeVine ve
Campbell, 1972’den aktaran Balik¢ioglu vd., 2019:166).

-Grup ayrimi yapma,
-Olaylar1 kendi grubunun ¢ikarlari dogrultusunda yorumlama,

-Kisinin kendi grubunu merkeze almasi ve kendi grubun yasam tarzimi diger
gruplardan {istiin gérmesi,

-D1s gruplar1 hor gorme, kiiglimseme ve onlara karsi siipheci olma,
-Ait olunan grubu en gii¢li, diiriist ve iistiin olarak gérme egilimleridir.

Etnosentrizm, tiiketici davraniglar1 alaninda ilk olarak Levine ve Campbell (1972)
tarafindan islenmis (Aktaran Shimp, 1984:285), ardindan Shimp (1984) tarafindan
gerceklestirilen galismayla birlikte kavramsallagsmistir. Etnosentrizm kavramindan yola
cikan Shimp (1984) yabanci {irlinlere yonelik tutumu agiklamak maksadiyla tiiketici
etnosentrizmi kavramini ortaya koymustur.

Shimp (1984) “’tiiketici etnosentrizmi’® kavramint 1984 yilinda gergeklestirdigi
"Consumer Ethnocentrism: the Concept and a Preliminary Empirical Test" isimli
caligmasinda tanitmistir. Calismada Amerikali tiiketicilerin yabanci otomobillere iliskin
bilissel, duygusal ve normatif egilimleri tiiketici etnosentrizmi kavrami g¢ergevesinde
degerlendirilmistir ve kavramin bu egilimleri iceren ¢ok yonlii ve karmasik bir yap1 oldugu
vurgulanmistir. Calismada Adorno (1950) tarafindan gelistirilen etnosentrizm egilimi
Olcegi kullanilmistir ve bir tiiketici etnosentrizmi 6lgegine ihtiya¢ oldugu bu ¢alismada
vurgulanmustir.

Tiiketici etnosentrizmi gercevesinde i¢ grup, kisinin bir iiyesi oldugu iilkeyi (Balabanis,
Dimantopoulos, Mueller ve Melewar, 2001:159), dis grup ise yabanci iilkeleri temsil



etmektedir. Buradan hareketle yerli iirlinler i¢ grubu, yabanci {irlinler ise dis grubu
olusturmaktadir.

Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanci iiriinleri satin almanin ne derece ahlaki
olduguna iliskin inaniglar ile ilgilidir (Shimp ve Sharma, 1987). Bu durumda i¢ grubu
kayiran ve dis grubu reddeden bir yapi séz konusudur (Zeugner-Roth, Zabkar ve
Diamantopoulos, 2015). Tiiketici etnosentrizminde yerli iirlinlerin satin alinarak yerel
ekonominin desteklenmesi gerektigi, bu sebeple yabanci iiriin satin almanin ahlaki
olmadigma iliskin normatif bir inan¢ hakimdir (Shimp ve Sharma, 1987). Buradan
hareketle tiiketici etnosentrizmini yerli {irlinleri destekleme ve tercih etme, yabanci
tirtinlere ise kars1 olma egilimi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Tiiketici etnosentrizmi, bireysel kimlik olusturma siirecinde etnik kimligin girdi olarak
kullanilmasi, bir etnik gruba duyulan aidiyet hissinin olusumu ve grubun bireyin tiikketim
kararlarini nasil etkiledigini ifade etmektedir (Oztiirk ve Nart, 2021). Etnosentrik egilimi
bulunan tiiketiciler, kendi tlkelerinin varliklarini, yabancilarin sebep olmasi muhtemel
rekabetten korumak, iilke vatandaslarinin isttihdam edilmesinin artmasini saglamak ve iilke
ekonomisinin daha giiclii olmasinm1 saglamak adina yerli iirtinleri tercih ederken, yabanci
tirtinleri reddetmektedirler (Aydogan, 2019).

Sharma, Shimp ve Shin (1995:27) tiiketici etnosentrizminin asagidaki ozelliklere sahip
oldugunu belirtmislerdir;

- Tiiketici etnosentrizmi, bireyin {ilkesine duydugu sevgi ve ilgi sebebiyle ithal
tiriinlerin, bireyin kendisinin ve iilkenin diger vatandaslarinin ekonomik ¢ikarlarina
iligkin zarara sebep olabilecegi ve buna yonelik kontroliin kaybedilme olasilig
korkusundan kaynaklanmaktadir.

- Tiiketici etnosentrizmi yabanci {iriinlere iligskin satin almama niyetini icermektedir.
Etnosentrik egilimleri yiiksek derecede olan tiiketicilere gore yabanci iiriin satin
alma ekonomik bir mesele degil, ayn1 zamanda ahlaki bir meseledir. Yabanci {iriin
satin almanin ahlaki olup olmamasimin degerlendirilmesi tiiketicileri yerli liriinleri
satin almaya tesvik etmektedir.

Atak (2018: 10-11) tiiketici etnosentrizminin 6zelliklerini soyle dzetlemistir;
- Tiiketici etnosentrizmi spesifik bir iirline iliskin tutum degil, genel olarak yabanci
iirlinlere yonelik gelistirilen bir egilimdir,

- Yabanci iirlin satin almanin ahlaki olup olmadig1 ve yabanci {iriin satin almanin
yerel ekonomiye zarar verecegi inanci olmak tizere ahlaki ve ekonomik anlamda iki
olgu iizerinde durulmaktadir,

- Etnosentrik egilimler tiiketicilerin yabanci liriinlerin kalite, fiyat ve vb. 6zelliklerini
gormezlikten gelmelerine sebep olmaktadir,

- Etnosentrik egilimler bireyin ait oldugu sosyal ¢evre kaynaklidir, temelde bireyin
ailesinden edindigi yargilardan, sonrasinda bulundugu sosyal ¢evreden, medyadan,
etnik koken ve rktan, ¢esitli fikir liderlerinden etkilenerek sonradan gelisirler.



Tiiketici etnosentrizmi egilimine sahip bireylerin yabanci {liriinlere yonelik olumsuz
tutumlara sahip olmasi, kavramin uluslararasi ticarette, tarife dis1 engel olarak rol
oynamasina sebebiyet vermektedir (Shimp ve Sharma,1987).

1.1.1. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler

Tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorleri inceleyen ilk ¢alisma Sharma vd. (1985)
tarafindan gerceklestirilmistir. Sharma vd. (1995) etnosentrizmin Onciillerini belirlemek
iizere gerceklestirdikleri arastirmada Sekil 1°de verilen kavramsal modeli olusturmuslardir.
Modelde tiiketici etnosentrizmini agiklamaya iliskin dort sosyo-psikolojik faktdre yer
verilmistir. Bunlar yabanci Kkiiltlirlere agiklik, yurtseverlik, muhafazakarlik ve
kolektivizm/bireyselciliktir. Etnosentrik egilimleri etkileyen faktorler ise modelde yas,
cinsiyet, egitim ve gelir olarak belirlenmistir. Algilanan iiriin gereksinimi ve ekonomik
tehditler ise diizenleyici faktor olarak yer almaktadir.

Sekil 1. Sharma vd. (1995) Tarafindan Gelistirilen Kavramsal Model
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Kaynak: Sharma, Shimp ve Shin (1995:25)

Shankarmahesh (2006) ise tiiketici davramis1 literatiiriinii incelemis ve tiiketici
etnosentrizminin onciillerini; sosyo-psikolojik, ekonomik, politik ve demografik olarak
kategorize etmistir. Balik¢ioglu vd. (2019) tiiketici etnosentrizmine iliskin yaptiklar
derleme c¢alismasinda Shankarmahesh (2006) tarafindan kategorize edilen tiiketici
etnosentrizmini etkileyen faktorleri incelemis ve biitlinciil bir yap1 sunmuslardir. Sekil 2°de
tilkketici etnosentrizmini etkileyen faktoreler sunulmustur. Calismanin devaminda bu
faktorler sosyo-psikolojik, ekonomik, politik ve demografik faktorler olmak tizere dort
baslikta incelenecektir.



Sekil 2. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler
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- Kigisel Diizeyde - Sosval Suuf

Kaynak: Shankarmahesh (2006) (Akt: Balik¢ioglu vd. 2019)
1.1.1.1. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Sosyo-Psikolojik Faktorler

Tiiketici etnosentrizmini etkileyen sosyo-psikolojik faktorler; kiiltiirel aciklik ve diinya
goriislii olmak, milliyet¢ilik ve yurtseverlik, muhafazakarlik, kolektivizm/bireyselcilik,
diismanlik, materyalizm, degerler, dindarlik ve dogmatizm gibi yapilar1 icermektedir. Bu
faktorler basliklar halinde incelenecektir.

1.1.1.1.1 Kiiltiirel A¢iklik ve Diinya Goriislii Olmak

Kiiltiir, bir sosyal grup icerisinde yer alan bireylerin sahip olduklar1 ortak anlamlar olarak
tanimlanabilmektedir (Kog, 2019:399). Kiiltiirel aciklik ise, insanlarin diger kiiltiirlerin
mensubu olan insanlarla etkilesimi, onlarin degerlerini ve eserlerini deneyimlemeye olan
istekleri ile ilgilidir (Sharma vd., 1995). Tiiketicilerin i¢inde bulunduklari kiiltiiriin diginda
kalan kiiltiirleri tanimasi ve kabul etmesinin tiiketici etnosentrizmini azalttig1 yoniinde bir
goriis hakimdir.

Tiiketicilerin diger iilkelerin tutum ve yasam tarzlarini, dogrudan veya medya ve internet
araciligryla deneyimlemeleri, diger kiiltiirlere iliskin farkindaligi ve o kiiltiirlere olan ilgiyi
artirmaktadir (Nijssen ve Douglas, 2008). Artan bu ilgi beraberinde farkli kiiltiirlerin
iirlinlerini deneme istegini getirecektir (Hannerz, 1990).

Mlgili literatiire bakildiginda kiiltiirel aciklik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif
iligkinin bulundugu goriilmektedir (Sharma vd., 1987; Howard, 1989; Sharma vd., 1995;
Kreckova vd., 2012; Ar1 ve Madran, 2011). Ancak Javalgi vd. (2005) tarafindan Fransiz
tiiketicilerle yapilan arastirmada, yiiksek kiiltiirel agikliga sahip olunmasina ragmen bunun
etnosentrik egilimleri etkilemedigi gortiilmiistiir.

Kiiltiirel agiklik, bireylerin diger kiiltiirlerle olan etkilesimi ve bu etkilesime olan istegini
ifade ederken (Balik¢ioglu vd., 2019), diinya goriislii olmak ise sorunlara iligkin diinya



goriisiine sahip olmay1 (Nijssen ve Douglas, 2008) ifade eder. Rawwas vd. (1996) diinya
goriislii olmayi, tiikketicilerin belirli bir kiiltiir yerine, insanlig1 birincil referans grubu olarak
degerlendirmesi olarak tanimlar.

Nissen ve Douglas (2008) diinya goriislii bir kisinin insan ve hayvan haklari, gesitli
iilkelerdeki yoksulluk, cevre faaliyetleri ve ekoloji ile ilgilenmesinin olasi oldugunu
belirtmislerdir. Buradan yola ¢ikarak diinya goriislii bireylerin daha az etnosentrik egilimler
gostermesi beklenebilir.

Literatiirde diinya goriisliliigiin tliketici etnosentrizmini negatif etkiledigi c¢esitli
caligmalarla desteklenmistir. Rawwas vd. (1996) Avusturya’da yaptiklari ¢calismada diinya
gorisliilik ile tliketici etnosentrizmi arasinda negatif iliski oldugunu gostermislerdir.
Ancak literatiirde dilinya goriisliiliik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda iligkinin
bulunmadigr caligmalar da yer almaktadir. Balabanis vd. (2001) Tirkiye ve Cek
Cumhuriyeti’nde yaptiklar1 arastirmada diinya gorislilik ve tiiketici etnosentrizmi
arasindan anlamli bir iliski bulunmamistir. Benzer sekilde Al Ganideh vd. (2012) de
bulanik mantik yontemi ile gergeklestirdikleri arastirmada iki degisken arasinda anlamli bir
iliski goriilmemistir.
1.1.1.1.2. Milliyetcilik ve Yurtseverlik

Milliyetcilik; tiyesi olunan iilkenin diger iilkelerden iistiin oldugu inanci ve diger iilkelerin
ve bu iilkelerin mensuplarinin reddedilmesidir (Kosterman ve Feshbach, 1989). Druckman
(1994), milliyet¢ilerin daha rekabetci, daha militarist ve diger iilke ve etnik gruplara kars1
daha onyargili olduklarini belirtmektedir. Balik¢ioglu vd. (2018) milliyetciligin, “’kolektif
davraniglar; ekonomik ve ticari korumacilik gibi resmi hiikiimet politikalar1 ve oy verme,
irklar arasi iliskiler ve kalip yargilar gibi bireysel davranislarla’ iligkilendirildigini
belirtmistir. Aksakal (2015) kisilerin, ayn1 cografya, aym tarih, ayn kiiltiir gibi ortak
paydada bulusmalarinin milliyetcilige iliskin duygularin olusmasina sebep oldugunu 6ne
stirer. Milliyetcilikte i¢ gruba iliskin yogun baglilik duygulari yer alirken, dis gruplara kars1
olumsuz duygularin s6z konusu oldugunu sdylenebilir. Milliyetciler diger milletleri birer
tehdit olarak algilamaktadirlar (Jackson, 1993).

Yurtseverlik ise bireyin kendi tilkesine iligskin hissettigi sevgi, baglilik (Sharma vd.,1995)
ve sadakattir (Balabanis vd., 2001). Balik¢ioglu vd. (2019) yurtseverligin bireyin kendi
iilkesine duydugu bagliligin disavurumu oldugunu belirtmislerdir.

Milliyet¢ilik ve yurtseverlik birbiriyle oldukca yakin olan kavramlardir. Aralarindaki fark
ise milliyetcilikte diger gruplara karsi ¢esitli 6nyargi ve olumsuz duygular s6z konusuyken,
yurtseverlikte diger gruplara iliskin olumsuz duygular s6z konusu degildir. Feshbach
(1990), yurtseverlerin milliyetcilere nazaran daha diinya goriisli olduklarint ileri
stirmiistiir. Yurtseverlikte diger iilkelere ve bu iilkelerin vatandaglarina kars1 bir diismanlik
bulunmamaktadir. Milliyetgilikte ise yurtseverlikle birlikte diger iilke ve o iilkelerin
vatandaslarina yonelik bir diismanlik da séz konusudur. Yani, her milliyet¢i birey
yurtseverdir fakat her yurtsever birey milliyetci degildir denebilir.

Milliyetci tiiketiciler kendi iilkelerin en iistiin oldugunu diisiindiiklerinden, bu dogrultuda
da iilke ekonomilerini desteklemek amaciyla yerli iiriin tercih etmekte ve yabanci {iriinleri



boykot etmektedirler (Balabanis vd., 2001: 162). Ruyter vd. (1998), yaptiklar1 tanimda,
tiiketici etnosentrizminin milliyet¢i egilimlerle yabanci iiriinleri degerlendirmek oldugunu
belirtmislerdir. Yurtseverler ise yabanci iirlinleri denemekten ¢ekinmemekte fakat yerel
ekonomiyi desteklemek adina yabanci iiriin satin almamaktadir (Balabanis vd., 2001).

Literatiirde milliyetcilik ve yurtseverlik ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki pozitif iligki
bir¢ok ¢aligma tarafindan desteklenmistir (Han, 1988; Sharma vd., 1995; Klein ve
Ettenson, 1999; Balabanis vd., 2001; Javalgi vd., 2005; Tsai vd., 2013).

Balabanis vd., (2001), Tiirkiye ve Cek Cumhuriyeti’nde yaptiklar1 ¢alismada, Cek
Cumhuriyeti’nde milliyetciligin, tiiketici etnosentrizmi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu ortaya koymus fakat Tirkiye orneginde bdyle bir iliski bulunamamaistir. Benzer
sekilde Tiirkiye Orneginde yurtseverligin tiiketici etnosentrizmi iizerinde pozitif etkisi
oldugu goriilmiistiir ancak Cek Cumhuriyeti 6rneginde bu bulguya rastlanmamustir.
Baughn ve Yaprak (1996), milliyetgilik ve tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymustur.

1.1.1.1.3. Muhafazakarlik

Muhafazakarlar, gelenekleri ve topluma ait degerleri korumaya 6zen gosteren, degisimleri
ise isteksiz ve yavas yavas kabul eden bireylerdir (Sharma vd., 1995). Muhafazakarlik
diizeyi yiiksek bireyler; dinsel olarak daha tutucu, kati kurallara bagli ve hedonizmin yer
almadig1 geleneksel hayat tarzin1 benimsemektedirler (Wilson ve Patterson, 1968; akt.
Balik¢ioglu vd. 2019:173; Javalgi vd., 2005).

Muhatazakar tiiketiciler geleneksel tirtinleri satin alma egilimindedir (Sharma vd., 1995).
Buradan hareketle muhafazakar tiiketicilerin, gorece daha fazla tiiketici etnosentrizmi
egilimlerine sahip olabilecekleri sdylenebilir. Al Ganideh vd. (2012) Urdiinlii tiiketiciler ile
yaptig1 calismada muhafazakarhigin tiiketici etnosentrizmi iizerinde gli¢lii bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Literatiirde muhafazakarlik ve tiliketici etnosentrizmi
arasindaki pozitif iligskiyi destekleyen calismalar bulunmaktadir (Sharma vd, 1995;
Balabanis vd., 2002; Javalgi vd. 2005; Altintag ve Tokol, 2007; Jain ve Jain, 2013).

1.1.1.1.4. Kolektivizm/Bireyselcilik

Hollandal1 bilim insan1 Geert Hofstede (1980) kiiltiirii bes boyutta inceler. Bu boyutlar biri
de kolektivizm ve bireysellik derecesidir. Kolektivizm, grup c¢ikarlarimin bireyin
cikarlarindan daha 6nde oldugu, grup igerisinde bireylerin birbirine karsi sorumluluklarinin
yliksek oldugu ve grup liyelerinin birbirine olan baglilik ve sadakatine 6nem verilen bir
kavrami ifade ederken; bireyselcilik, bireyin ¢ikarlarinin en 6n planda tutuldugu, grup
liyelerinin birbirine bagliliklarinin daha zayif oldugu bir kavrami karsilamaktadir
(Hofstede, 1984, akt. Balik¢ioglu vd., 2019).

Kog (2019:424) kolektivizm ve bireyselcilik 6zelliklerinden s0yle bahsetmektedir;

-Bireyselci toplumlarda, birey ve ailenin ¢ikari, kolektivist toplumlarda ise
toplumun ¢ikar iistiin tutulmaktadir.

- Bireyselci toplumlarda bireyin kendine giiveni ve prensip odaklilik, kolektivist
toplumlarda ise statii odaklilik 6n plandadir.



- Bireyselligin yiiksek oldugu toplumlarda bireyi, bulundugu konum ile tanim ile
tanimlama egilimi yiiksektir.

- Kolektivist toplumlarda bireyin toplumun amaglariyla uyumuna daha fazla deger
verilmektedir.

Literatiirde yer alan caligmalar bireyselci tiiketicilerin daha az etnosentrik egilimler
gosterirken, kolektivist tiiketicilerin daha ¢ok etnosentrik egilim gosterdiklerini
desteklemektedir (Shankarmahesh, 2006). Nishina (1990) Japonya’da gida, giyim,
mobilya, ev esyalari, spor esyalar1 ve aksesuar iiriinlerine iliskin yaptig1 arastirmada
kolektivizm ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif iligski oldugu gostermistir. Ayrica,
Han ve Guo (2018) bireyselci tiiketicilerin etnosentrik mesajlar iceren reklamlardan daha
az etkilendigini ortaya koymustur.

Giirhan-Carlt ve Maheswaran (2000) Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri’nden
katilimcilarla, dag bisikleti iiriinii {izerinden bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu
arastirmada Japon deneklerin iiriiniin tistiinliigiine iliskin bir degerlendirme yapmadan yerli
iirlinii tercih ettikleri, Amerikan deneklerin ise sadece yerli {liriin digerinden daha {istiin ise
tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar bu durumu kolektivizm ve
bireyselcilik ile agiklamiglardir. Bireyselciler yerli iirlinti ancak rekabette {istiin oldugunda
daha olumlu degerlendirirken, kolektivistler yerli {iriinii her durumda daha olumlu
degerlendirmislerdir (Giirhan-Carli ve Maheswaran, 2000:315).

1.1.1.1.5. Diismanlik

Ulkelerarasindaki iliskilerde yasanan askeri, tarihi, ekonomik veya siyasi bazi olaylar ilgili
iilkelerin vatandaslarinda da bazi etkilere sebep olmaktadir. Bu etkilerden biri de
diismanliktir. Bir tilkeye kars1 hissedilen diismanlik, tiiketicinin 0 tilkeyle iliskili tiriinlere
olan satin alma niyetini etkilemektedir (Klein vd., 1998). Yani tiiketici diismanligi,
tiikketicinin hosnut olmadig1 bir grup veya iilkenin iirlinlerine yonelik olumsuz diisiince ve
hisleridir (Rose vd., 2009:330). Altintas ve Tokol (2007) diismanligin tiiketici
etnosentrizminin bir pargast oldugunu 6ne siirer. Fakat tiiketici diigmanlig1 tiim yabanci
iilkelere karsi degil, belirli iilkelere karst olmasi sebebiyle tiiketici etnosentrizminden
ayrilmaktadir (Shankarmahesh, 2006). Ayrica etnosentrik tiiketiciler ekonomik ve ahlaki
acidan yabanci iirlin satin almay1 tercih etmezken, tiiketici diismanliginda, belirli bir iilkeye
karst olan diismanlik hissinin o iilkenin iiriiniinii tercih etmemeye yonelttigini sdylemek
miimkiindiir. Tlgili literatiirde tiiketici diismanhginin; “’savas diismanlig1’’, <’ekonomik
diismanhik’’, “’kisisel diismanhik’ ve “’dinsel diismanlik’’ olmak iizere dort boyutta
islendigi goriilmektedir (Oztiirk, Ozata ve Fuat, 2019:79).

Kirac1 (2017) tiiketici diismanhigina giden yolda baslangi¢ noktasi olabilecek noktalari
siralamistir, bunlardan bazilari soyledir;

- Cesitli bolgesel ihtilaflar (Kibris Meselesi, Gazze, Falkand Adalari),

- Ekonomi temelli anlagsmazliklar (ABD-Rusya, ABD-Iran arasindaki ticari
yaptirimlar),
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-Gegmisteki savaslardan kaynaklanan aci1 ve kirginliklar (Almanya-Israil, Japonya-
ABD),

-Ortak sinir sebebiyle rekabet (Tiirkiye-Yunanistan, ABD-Meksika, Azerbaycan-
Ermenistan),

-I¢ savaslar ve gocler (Suriye).

Klein vd. (1998:91) tiiketici diismanhigi ve tiiketici etnosentrizmi arasinda bir iliski
olabilecegini One siirmiislerdir. Arastirmacilar Cin’de yaptiklar1 calismada, Cinli
tilkketicilerin iirliniin kalitesi vb. 6zelliklerine bakilmaksizin Japon iiriinlerine iligkin satin
alma niyetlerinin negatif oldugunu gormiislerdir. Japonya ve Cin arasinda ge¢miste
gerceklesen bir savasin, Cinlilerin Japon iiriinlerine karst bir diismanligina sebep
olabilecegi belirtilmistir. Hacioglu vd. (2013) de tarihi ge¢gmisten kaynaklanan diismanlik
hislerinin Tirklerin Fransiz iiriinlerine yonelik satin almada negatif etkisi oldugunu
gormustur.

1.1.1.1.6. Materyalizm

Materyalizm, bireyin mal varliina atfettigi gliclii bir inanctir (Belk, 1984). Materyalistler,
diger bireylerle olan iligkilerinde hissettikleri eksiklikleri, maddi varliklar ile tamamlama
egilimindedir (Rindfleisch vd., 1997). Shankarmahesh’e (2006) gore bu bireyler ait olma
duygularini miilkiyetine sahip olduklar1 varliklar ile gidermeye ¢aligmaktadirlar. Yiiksek
derecede materyalist egilimde olmanin, sosyal ve Kkiiltiirel olarak yasanan biiyiik
degisimlerle ilgisi bulunmaktadir (Ger ve Belk, 1996) ve materyalizm bir sosyallesme aract
olarak vazife gormektedir (Belk, 1984). Ayrica materyalistler sahip olduklarin1 miilkleri
basari ile iligkilendiren, satin almay1 hayatlarinin merkezine alan bireylerdir (Bevan-Dye
vd, 2012).

Tiiketici etnosentrizmi ve materyalizmi iliskiyi inceleyen aragtirmalara bakildiginda, ¢esitli
orneklemlerde iki degisken arasinda farkli iliskilerin oldugu goriilmektedir (Cleveland,
Laroche ve Papadopoulos (2009). Clarke vd. (2000) tiiketici etnosentrizmi ve materyalizm
arasindaki iligkinin pozitif oldugu sonucuna ulagsmistir. Bevan-Dye vd. (2012) tarafindan
Gliney Afrika’da yapilan arastirmada ise, Orneklemi olusturan &grencilerin yliksek
etnosentrik egilimlere sahip olduklarinin goriilmesine ragmen, tiiketici etnosentrizmi ve
materyalizm arasinda anlamli bir iligski bulunamamaistir.

1.1.1.1.7. Degerler

Degerler, kisinin neyi, neden yapmasina veya yapmamasina; neyi satin alacagina ya da neyi
satin almayacagina iliskin unsurlar1 igermektedir (Altumsik, Ozdemir ve Torlak,
2016:132). Rokeach’e gore (1973) deger, insanlarin yasamdaki amaglart ve olmasi
gerektigini diistindiikleri davranig sekilleriyle ilgili inanglaridir. Kog¢ (2019:373) dilin,
geleneklerin, orf ve adetlerin ve iginde yer alinan ¢evrenin degerin olusmasinda etkili
faktorler oldugunu belirtir. Bireyin tiikketim davranislar1 da degerleri etrafinda
sekillenmektedir.
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Degerleri, i¢sel degerler ve digsal degerler olmak iizere iki kategoride incelemek
miimkiindiir; i¢sel degerler “’6zsayg1’’ ve “’kendini gergeklestirme’’, digsal degerler ise
“’saygl gorme’’ ve ’yasamdan keyif alma’’ ile ilgilidir (Shankarmahesh, 2006:163).

Kahle (1985) tarafindan gelistirilen “’Degerler Listesi’” 0lg¢egi ise sekiz degerden
olusmaktadir. Bunlar; “’ait olma’’, “’heyecan’’, “’sicak iliskiler kurma’’, “’kendini
gerceklestirme’’, “’eglence’’, “’glivenlik’’, ’6z sayg1’’ ve “’basarma’’ olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sekiz deger, onlara sahip olan tiiketicilerin davraniglariyla ilgili bazi

ipuglar1 saglamaktadir (Aktaran Kog, 2019:384).

Clarke vd. (2000) digsal degerler ve tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskinin negatif
yonde oldugu gdstermis ve beraberinde disa doniik, hedonik ve materyalist degerlere sahip
olan tiiketicilerin, daha fazla etnosentrik egilimler sergiledigini ortaya koymustur.

1.1.1.1.8. Dindarlik

TDK sozliigiinde din, “’Tanri'ya, dogaiistii giiclere, ¢esitli kutsal varliklara inanmay1 ve
tapinmay1r  sistemlestiren  toplumsal bir kurum.”” olarak  tanimlanmaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Dindarlik ise ‘’kisinin dine inanma ve baglanma derecesini’’ ifade
etmektedir (Paylan ve Varinli, 2015). Delener (1990) dindarligin, tiikketicinin satin alma
davraniglarini etkileyen 6nemli kiiltiirel faktorlerden biri oldugunu belirtir.

Ilgili literatiirde dindarligin, icsel ve dissal olmak iizere iki boyutu bulundugu iizerinde
durulmaktadir. I¢sel dindarligi daha yiiksek olan bireyler dini yasamaktadir, dissal
dindarlig1 yiiksek olanlarda ise dinin bir ara¢ olarak goriilmesi durumu s6z konusudur
(Allport ve Ross, 1967 aktaran Paylan ve Varinli, 2015). Yener (2014) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada igsel ve digsal dindarligin tiiketici etnosentrizmini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Kaynak ve Kara (2002), yasanilan bolge (kirsal veya kentsel), gelir, cinsiyet ve dindarlik
arasindan tiiketici etnosentrizminin en c¢ok etkileyen faktoriin dindarlik oldugunu
gormiiglerdir. Yazarlar, dindar olanlarin, agira dindar olmayanlara nazaran daha fazla
etnosentrik egilimlere sahip oldugunu ortaya koymustur.

1.1.1.1.9. Dogmatizm

Dogmatizm kavrami Rokeach (1970) tarafindan ortaya konmustur ve yeni fikirlere kapali
ve kat1 olmay1 ifade etmektedir (Balik¢ioglu vd., 2019). Caruana (1996) ise dogmatizmi,
gergekligin siyah ve beyaz olarak goriildiigii bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamistir.

Tiiketici etnosentrizmi ve dogmatizm arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalara bakildiginda
iki degisken arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu ¢esitli ¢alismalarla desteklenmistir
(Shimp ve Sharma, 1987; Caruana (1996); Caruana ve Magri (1996); Al Ganideh vd.,
2012). Daha diisiik dogmatizm seviyesine sahip bireyler, yiiksek dogmatizm seviyesine
sahip olanlara nazaran yabanci iriinlere daha 1limli yaklasmaktadir (Anderson ve
Cunningham, 1972).
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1.1.1.2. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Ekonomik Faktérler

Tiiketici etnosentrizminin etkileyen faktorlerden biri de ekonomik faktorlerdir. Etnosentrik
egilimler ilkelerin gelismis diizeyine gore farklilasabilmektedir ve ekonomik olarak
gelismis tilkelerde etnosentrizm egilimleri daha diisiik olmaktadir (Shankarmahesh, 2006).
Gelismis tilkelerde yasayan tiiketicilerin yabanci iiriinlere daha agik oldugu goriilmektedir
(Papadopoulos, Heslop ve Beracs, 1989). Cai, Cude ve Swagler (2004) Amerika’da
iiniversite 0grencileri ile yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin az gelismis iilkelerden gelen
iirlinler yerine, gelismis iilkelerden gelen iirlinleri satin almaya daha egilimli olduklarini
ortaya koymustur.

Tiiketici etnosentrizminin temelinde tiiketicilerin yerel ekonominin zarar gérmemesini
saglamak adina yabanci iriinlerden kaginmalari yer almaktadir. Ekonomik olarak
gelismekte olan tilke siifinda yer alan Tiirkiye’de tiiketicilerin yabanci iiriin satin almay1
ekonomik gerekgelerle yanlis oldugunu diisiindiigiinii ortaya koyan c¢alismalar mevcuttur
(Kiigiikemiroglu, 1999).

Durvasula (1997) tarafindan Rusya’da gerceklestirilen ¢alismada tiiketici etnosentrizmi
diizeyinin disiik oldugu ve o donemde mevcut ekonominin kétii olmasinin tiiketicinin
etnosentrik egilimlerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Klein ve Etteson (1999) ise
ABD’de Japon iiriinlerine iliskin yaptiklar arastirmada gelisen ulusal ekonomi ile tiiketici
etnosentrizmi arasindaki iliskinin negatif oldugunu gostermistir.

1.1.1.3. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Politik Faktorler

Tiiketici etnosentrizminde i¢c grubun yiiceltilmesi ve dis grubun reddedilmesi s6z
konusudur. Politik faktorler de tiiketicinin dig grubu reddetmesine sebep olabilmektedir.
Politik faktorler, propaganda ve politik tarih olarak ele alinacaktir.

1.1.1.3.1. Propaganda

Rosenblatt (1964) etnosentrizmi etkileyen faktorlerden birinin politik propaganda
oldugunu 6ne siirmiistiir. Rosenbaltt (1964) liderlerin dis grubun tehlike oldugu yoniinde
yarattiklar1  korkunun tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin artirabilecegini  6ne
stirmistiir (Aktaran Balik¢ioglu vd., 2019).

Shimp ve Sharma (1987) tiiketici etnosentrizminin iilkelerin birbiri ile olan ticari
iliskilerinde tarife dis1 bir engel olarak degerlendirilebilecegini belirtmistir. Yani ithal
iirlinlerin sebep olabilecegi olas1 rekabeti dnlemede tiiketici etnosentrizmi bir ara¢ niteligi
tasimaktadir.

1.1.1.3.2. Politik Tarih

Ulkelerin tarihi siiregler icerisinde birbiriyle olan iliskileri ¢esitli durum ve olaylara sebep
olmustur. Ulkeler arasinda gecmiste yasanan gerginlikler tiiketicilerinde tutum ve
davraniglarina da yansimaktadir. Good ve Huddleston (1995) Polonyal: tiiketicilerin daha
etnosentrik egilimlere sahip oldugunu bunun ise tarihsel gegmisinde gordiigii zulimden
kaynaklandigini belirtmistir. Ayni ¢alismada diinya tarihinde gii¢lii sayilan iilkelerden olan
Rusya’da yasayan tiiketicilerde ise Polonyalilar gibi bir egilimin olmadig1 goriilmiistiir
(Good ve Huddleston, 1995). Politik tarihinde baski gormiis olan toplumda yer alan
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bireylerin daha etnosentrik egilimler gosterdigini sdylemek miimkiindiir (Shankarmahesh,
2006). Tarihsel siireglerde giiclii tarafta yer alan toplumlarin bireylerinin ise yerli iiriinlerini
yabanci lirlinlerden daha iistiin gordiigii soylenebilir (Balik¢ioglu vd. 2019).

1.1.1.4. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Demografik Faktorler

Tiketici etnosentrizmi ve demografik faktorler arasindaki iliski literatiirde bir¢ok
caligmaya konu olmustur. Bu ¢alismalar tiiketicinin etnosentrik egilimlerinin yas, cinsiyet,
egitim durumu ve gelir diizeyi, ait olunan etnik grup ve sosyal smif gibi demografik
faktorlerle degisiklik gosterdigini ortaya koymustur (Balik¢ioglu vd. 2019:179).
Demografik faktorlerin degerlendirilmesi, tiiketicilerin yabanci tirlinlere iliskin olumlu ve
olumsuz egilimlerini temel alarak pazar boliimlendirmesi yapilmasina katki saglamaktadir
(Shankarmahesh, 2006:164).

Tiiketici etnosentrizmi literatiiriinii inceleyen Shankarmahesh (2016), yasin tiiketici
etnosentrizmi lizerindeki etkisiyle ilgili olarak literatiirdeki ampirik kanitlarin ¢ok cesitli
oldugunu belirtmektedir. Literatiirde yash tiiketicilerin daha etnosentrik egilimler
sergiledigi gosteren ¢calismalar ¢okca bulunmaktadir (6rnegin, Balabanis vd. 2001; Han ve
Terpsta, 1988, Sharma vd., 1995, Asil ve Kaya, 2013; Balik¢ioglu, 2008; Hamelin vd.,
2011; Jain ve Jain, 2013). Han (1988) bu durumu, yasl bireylerin daha muhafazakar ve
yurtsever olmalar1 sebebiyle daha etnosentrik egilimler gdsteriyor olmalariyla agiklamistir.
Diger taraftan geng tiiketicilerin daha etnosentrik olduklarini destekleyen c¢alismalar da
literatiirde mevcuttur (Bannister ve Saunders, 1978; Schooler, 1971).

Literatiirde yer alan ¢esitli ¢alismalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla etnosentrik
egilimler gosterdikleri ortaya konmustur (Balabanis vd., 2001; Javalgi vd., 2005; Good ve
Huddleston, 1995). Ancak literatiirde cinsiyet ve tiiketici etnosentrizmi arasinda iliski
bulunamayan ¢alismalar da bulunmaktadir (Good ve Huddleston, 1995; Balabanis vd.,
2001).

Ilgili alan yazin incelendiginde egitim diizeyi ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif bir
iliskinin bulundugu gorilmektedir (Javalgi vd., 2005; Balabanis vd., 2001; Good ve
Huddleston, 1995, Kiiglikemiroglu, 1999). Ray (1990) bu durumu egitim diizeyinin
artmasinin bireylerin muhafazakarlik diizeylerinde sebep oldugu azalma ile agiklar. Ancak
Shah ve Ibrahim (2012) tarafindan Malezya’da yapilan ¢alismada ise egitim diizeyi yiiksek
bireylerin yiiksek diizeyde etnosentrik egilimler gosterdigi gorilmiistiir.

Gelir diizeyi ve tiiketici etnosentrizmi diizeyi incelendiginde ise gelir diizeyinde meydana
gelen artiglarla tiiketicinin etnosentrik egilimlerinin azaldigi soylenebilir (Sharma vd.,
1995, Balabanis vd., 2001, Kaynak ve Kara, 1998, Pentz vd., 2014). Josaissen vd. (2001)
ise yaptiklari arastirmada gelir diizeyi ve tiiketici etnosentrizmi arasinda anlamli bir iliski
bulamamaiglardir.

1.1.2. Tiiketici Etnosentrizminin Ol¢iimii

Shimp ve Sharma (1987) tiiketici etnosentrizmi yapisini 6l¢gmek i¢in 17 ifadeden olusan
CETSCALE (Consumer Ethnocentrism Scale) 6l¢egini gelistirmislerdir ve bu 6lgegin 10
ifadeden olusan kisaltilmig halinin de kullanilabilecegini belirtmislerdir. Arastirmacilar, bu
Olcegi kullanarak Amerikali tiiketicilerle yapiklari calismada etnosentrik egilimlerin

14



yabanci lriinlere yonelik tutumlar ile negatif, yerli iirlinlere yonelik tutumlarla ise pozitif
yonde iligkili oldugunu gdstermisglerdir (Shimp ve Sharma, 1987).

CETSCALE olgeginin gegerliligi, Almanya, Fransa, Japonya (Netemeyer vd., 1991),
Amerika ve Rusya (Durvasula vd., 1997), Tiirkiye ve Cek Cumbhuriyeti (Balabanis vd.,
2002; Altintas ve Tokol, 2007) gibi bircok iilkede sinanmistir. Olgegin gelistirmesinin
iizerinden ¢ok uzun yillar gegcmesine ragmen 6lcek giincelligi korumakta (Balik¢ioglu vd.,
2019) ve tiiketici davranis1 alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir.

CETSCALE o6l¢eginin tek boyutlu oldugu bir¢ok ¢alisma ile desteklenmistir (Netemeyer
vd., 1991; Sharma vd., 1995; Durvasula vd., 1997; Kaynak ve Kara, 2002). Ancak
literatiirde Slgegin, iki boyutlu (Hsu ve Nien, 2008; Douglas ve Nijsen, 2003), ii¢c boyutlu
(Marcoux vd., 1997; Bawa, 2004) ve dort boyutlu (Khan ve Rivzi, 2008) oldugunu gosteren
calismalar da mevcuttur.

Literatiirde CETSCALE o6l¢egine iliskin, u¢ ifadelerin yer almasi ve bazi ifadelerin
cevaplamada Onyargiya sebep olabilecegi ve 6lgegin boyutluluk sorunu elestirilmektedir
(Hult ve Keillor, 1994; Ruyter vd. 1998). Siamagka ve Balabanis (2015) de 6l¢egin bireysel
degerler ve inang¢ sistemi hususunda yetersiz oldugunu belirtmis ve CEESCALE
(Consumer Ethnocentrism Extended Scale) dlgegini gelistirmislerdir. Bu 6lcek tiiketici
etnosentrizmini bes boyutta ele almaktadir. Bu boyutlar toplum yanli olma, biling,
giivensizlik, 6zedoniisliiliik ve aliskanliktir (Paylan vd. 2017). Olgegin gecerlik ve
giivenilirligi ise Birlesik Krallik ve ABD (Siamagka ve Balabanis, 2015), Tiirkiye (Suriyeli
gogmenler ile) (Paylan vd.,2017) ve Yunanistan ve Cin’de (Ding vd., 2017) yapilan
caligmalarla ortaya konmustur.

1.2. Tiketici Zenosentrizmi

Zenosentrizm terimi Yunancada ‘’yabanci’’ anlami bulunan “’Xeno’’ kelimesinden
tiiretilmistir (Najmaldin, 2020). Merriam-Webster Sozliigiinde “’kendininkinden farkli bir
kiiltiire yonelme ve onu tercih etme’” olarak tanimlanmaktadir (https://www.merriam-
webster.com/dictionary/xenocentric).

Etnosentrizm (Ulus Merkezciligi) kavraminin tersi oldugu diisiincesinden hareketle
zenosentrizmi ‘’Yabanci Ulus Merkezciligi’’ olarak degerlendirmek miimkiindiir. Kent ve
Burnight (1951:256) Summer'in (1906) etnosentrizim tanimindan yola ¢ikarak
zenosentrizmi, bireyin kendi ait oldugu grubun disindaki bir grubu her seyin merkezine
almasi ve kendi de dahil olmak iizere diger her seyi buna gore 6l¢tiigli ve derecelendirdigi
bakis agis1 olarak tanimlamiglardir. Stier (2010), zenosentrizmi baskalarina asir1 odaklanma
olarak ele almaktadir. Soto (2008:1) ise Meksika dilinde zenosentrimin bir karsilig1 olarak
karsimiza ¢ikan ‘’Malinchismo Etkisi’’ kavramini ‘’Kendininkinden hoslanmamak ve
digerini tercih etmek, kendini yabanciya vermek ve kendininkini terk etmek’’ olarak
tanimlar.

Kent ve Burnight (1951) zenosentrizm egilimlerine sahip olanlarin kendi gruplar1 haricinde
baska bir gruba odaklanmis oldugunu ve kendi gruplarina kars1 giiclii bir hosnutsuzluklari
bulundugunu belirtmektedir. Rojas-Méndez ve Chapa (2019) ise bu egilime sahip
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bireylerin, kendi yerel kiiltiirinden olmayan kiiltiirel topluluklarin fikir ve ogelerine
yonelik tercihler gelistirdigini ileri stirmiistiir.

Zenosentrizmde sadece yabanciy: tercih etme degil, yerel olanin reddi de s6z konusudur
(Kent ve Burnight, 1951; Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; Perlmutter, 1954; Kala ve
Chaubey, 2016). I¢ grubun reddi, zenosentrizmi dis gruba ydnelik olumlu egilim gdsterilen
diger yapilardan (6rnegin, kozmopolitlik vb.) ayiran temel noktadir. Zenosentrizm
gelismekte olan iilkelerde daha yogun olarak goriilmektedir (Kisawike, 2015; Rojas-
Méndez ve Chapa, 2019; Balabanis ve Diamantopoulos, 2016).

Etnosentrik duygularin temelinde oldugu gibi zenosentrik duygularin da temelinde politik,
ekonomik, kiiltiirel faktorler yer almaktadir. Bireylerin bagka bir kiiltiirle bag kurmalarinin,
o kiiltiirii kendi kiiltiiriinden {stlin gérmelerinde kisinin ait oldugu gruba iligkin negatif
diistince ve deneyimleri 6nemli rol oynamaktadir. Kent ve Burnight’a (1951) gore
zenosentrizmin temelinde; bireyin kisisel hayal kirikliklarinin ve ilgili hayal kirikliklarinin
yarattig1 dismanligi bulundugu topluma yansitmasi yer almaktadir.

Belk’e (1982) gore bireylerin iilkelerinin politik eylemlerine karsi1 besledikleri muhaliflik,
kendi goriisleri ile uyumlu politikalar giiden baska iilkelere karsi olumlu tutuma yol
acmaktadir. Bu dogrultuda bireylerin {ilkelerinin mevcut kamu politikalarindan
hoslanmamalar1 dahas1 diismanlik sergilemelerinin yiiksek zenosentrik egilimlere
sebebiyet verebilecegi soylenebilir (Lawrence, 2012:15). Kent ve Burnight (1951)
ABD’nin artan heterojen demografik yapisinin da katkisiyla zenosentrizm seviyesinin
yliksek olmasinin bir nedeninin 6zellikle ikinci ve li¢iincii jenerasyonun anavatanlari ile
olan baglar1 oldugunu belirtir.

Mueller ve Broderick (2010) literatiirde zenosentrizm ile ayni anlamda kullanilan
kavramlarla karsilasildigini fakat literatiiriin ortak bir terimde bulusamadigini belirtmistir.
Ornegin; Fishbein (1963) kendi ulusal gruplarina karsi negatif yonelimli gruplar1 **ézerk
ilye olmayanlar’® (autonomous non-members) olarak adlandirmigtir. Swartz (1961) ise
kavrami ‘’negatif etnosentrizm’’ olarak nitelendirmistir. Meksikalilarin yerli {irlinleri
reddetme ve her tiirden yabanci iiriinleri satin alma egilimlerini ifade eden Malinchismo
etkisi (Ueltschy ve Ryans, 1997: 480) de zenosentrizm kavramini karsilamaktadir.

Asagida zenosentrizmle iligkilendirilebilecek ¢esitli 6rnekler sunulmustur;

e C(Cin’de c¢esitli yerli {riinlere yabanci isimlerin verilmesi s6z konusudur.
“’Kaliforniya Bahgesi’’ ve ‘’Vancouver Ormani’’ gibi isimler Cin’de baz1 konut
projelerinde kullanilmaktadir (Mueller vd., 2016). Balabanis ve Diamatopoulos
(2016) da Pakistan’da yerli siit ve siit iiriinlerine, ekmeklere yabanci isimlerin
verildigini belirtir. Zenosentrizmden yararlanmak adina isletmeler yerli iiriinlere
yabanci isimlendirmeler uygulama yoluna gidebilmektedir (Mueller vd., 2016).

e Afrika’da yogun olarak uygulanan cilt beyazlatma uygulamalarini zenosentrizmin
bir yansimasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Daha agik ten, gelismis tilkelerin
refahi ile iliskilendirildiginden, gelismekte olan iilkelerde koyu ten renginin
gelismislige ulasmay1 engelledigine yonelik bir algi bulunmaktadir (Bashkow,
2006’dan aktanan Rettanai Kannan, 2020:15).
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e Kenya’da bulunan ana okullarinda zenosentrizmin var oldugu Waithaka (2017)
tarafindan gozlemlenmistir. Yazar, ebeveyn ve 6gretmenlerin ana dilleri yerine
Ingilizceyi daha ¢ok tercih ettiklerini belirtmistir. Bunun bir sebebinin ¢ocuklarn
kiiresel baz1 avantajlara sahip olabileceklerine olan inangtan kaynaklandig:
sOylenebilir fakat bir diger sebep ebeveyn ve Ogretmenlerin zenosentrik
egilimleridir. Yazar bu zenosentrik egilimlerin temelinde ise gegmisteki
somiirgecilik faaliyetlerinin bir yansimasi oldugunu vurgulamaktadir (Waithaka,
2017).

Cesitli gruplarla olan dogrudan veya dolayh iliskiler, bireylerde etnosentrizmin tam tersi
egilimlerin olusmasimma sebep olabilmektedir (Altintas ve Tokol (2007). Tiiketici
zenosentrizmi, tiiketici yabanci hayranlhigi (Atak,2018) olarak da ifade edilmekle birlikte
yabanct iirlinlere yonelik olumlu tutum olusmasina katki saglamaktadir.

Tiiketici davranislar1 alaninda zenosentrizm kavramu tiiketicinin ithal driinleri tercih
ederken yerli {irtinleri reddetmesi anlamina gelmektedir ve zenosentrik tiiketici, yabanci
iriinlerin yerli Uirtinlerden daha iistiin oldugunu diistinmektedir (Rojas-Méndez & Chapa,
2019).

Zenosentrizm kavrami ilk kez Kent ve Burnight (1951) tarafindan sosyoloji literatiiriinde
tanimlanmistir. Ancak gecen siire zarfinda kavramin tiiketici davraniglar literatiiriinde yer
bulmast Mueller ve Broderick (2008) tarafindan gergeklestirilen calisma ile olmustur.
Dolayisiyla tiiketici zenosentrizmi kavrami olduk¢a yeni bir fenomen olarak karsimiza
cikmaktadir. Mueller ve Broderick (2008), Lawrence (2012) ve Balabanis ve
Diamantopoulos (2016) caligmalari ile tiikketici zenosentrizmi kavraminin 6nciileri arasinda
yer almaktadirlar.

Mueller ve Broderick (2008) yaptiklar: literatiir ¢alismasi ile tiiketici zenosentrizmini
sosyo-psikolojik olarak ele almiglardir. Tiketicilerin statiilerini gelistirme, modernite,
mubhalif satin alma ve etnik kimlik sebebiyle zenosentrik egilimlere sahip olabilecegini
bunun da yabanci iiriin satin almaya itebilecegini bu ¢alismada agiklamislardir.

Balabanis ve Diamantopoulos (2016) Sistemi Mesrulastirma Teorisini temel alarak tiiketici
zenosentrizmini iki boyutta ele almiglardir. Bu boyutlar algilanan asagilanma ve sosyal
biiylitmedir. Algilanan asagilanma boyutu, hissedilen asag1 olma duygusu ile i¢ grup ve i¢
grubun degerlerine iliskin olumsuz algilarla ilgilidir ve bunun sonucunda tiiketiciler yerel
iirinlere karst olumsuz bir tutuma sahip olmaktadir. Sosyal biiyiitme boyutunda ise dis
grubu kayirma s6z konusudur ve bireyler mevcut statiilerini gelistirmek {izere yabanci
iriinlerim sembolik faydalarina daha fazla Onem atfetmektedir (Balabanis ve
Diamantopoulos, 2016).

1.2.1. Tiiketici Zenosentrizmini Etkileyen Faktorler
1.2.1.1. Tiiketici Zenosentrizmini Etkileyen Sosyo-Psikolojik Faktirler

Mueller ve Broderick (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada tiiketici
zenosentrizminin sosyo-psikolojik olarak temelleri irdelenmistir. Bu kapsamda tiiketici
zenosentrizmini etkileyen faktorler statii, modernlik, muhalif satin alma ve etnik kimlik
olarak degerlendirilmistir. Bu faktorler ayr1 ayr1 basliklar altinda incelenecektir.
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1.2.1.1.1. Tiiketici Zenosentrizmi ve Statii

TDK sozliigiinde statii kavrami *’bir kimsenin, bir kurum veya bir toplum igindeki
durumu.”” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Tiiketiciler toplumdaki bu
konumlarina iligkin digerlerine mesajlar vermek istemektedir. Ciinkii ¢esitli toplumlarda,
sosyal statiiye sahip bireyler toplumdan saygi goérmektedirler (Ger ve Belk, 1996).
Tiketicilerin statii amaclar1 dogrultusunda kullandiklar1 iirtinler ve aldiklari hizmetler
iletmek istedikleri mesajda bir araci olmaktadir. Bu kapsamda statii tiiketimi ’bireylerin
cevrelerindekine bulunduklar1 konumu gostermek amaciyla statii sembolii olan {irtinleri
satin almaya yonelmeleri’’ olarak tanimlanmaktadir (Heaney vd., 2005:85).

Mueller ve Broderick (2008) tarihi ge¢misinde somiirge konumunda olan toplumlarda
tiiketici zenosentrizminin daha fazla oldugunu vurgulamistir. Bu toplumlarda zenosentrik
egilimlerin fazla goriilmesinin bir sebebinin, somiirge durumunda olduklar1 donemde,
somiirgeci uluslardan tarafindan asagi goriilmeleri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Baska
toplumlar tarafindan asagi1 goriilme bir noktadan sonra toplumun kendisini agsag1 gérmesine
sebebiyet vermektedir denebilir.

Tiiketicilerin statiileri gelistirme amaciyla yabanci {iriinler tercih edebilmektedir. Batra vd.
(2000) tarafindan yapilan arastirmada, tiliketicilerin, statiilerini gelistirmeye olan katkis1
sebebiyle, yerel olmayan oOzellikle bati iriinlerine karsi olumlu tutum sergiledikleri
goriilmiistiir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yabanci {iriin satin alma statii ve basar1
ile iligkilendirilebilmektedir (Rojas-Méndez ve Chapa, 2019; Balabanis ve
Diamantopoulos, 2016; Prince vd., 2016; Kala ve Chaubey, 2016; Mueller ve Broderick,
2009).

Cin’de yabanci {iriin tiikketiminin, bu iirlinlerin sagladig: statii ve prestij ile ilgili oldugunu
destekleyen gesitli ¢alismalar mevcuttur (Dong ve Tian, 2009; Mueller vd., 2016; Song,
2012). Mueller vd. (2016) Cin’de gergeklestirdikleri ¢alismada, katilimcilarin kalite
sebebiyle yabanci {irlin tercih ettiklerini belirtmelerine ragmen yabanci Tirlinleri
kullanmanin statiilerini gostermelerini destekledigini ortaya koymustur.

Ozellikle dar gelirli gruplarin ideal sosyal statiilerine iliskin mesaj vermek istemeleri
sebebiyle yabanci liriinlerin taklitlerine yonelmeleri miimkiindiir. Bu durum tiiketicilerin
sadece kalite sebebiyle yabanci iiriin tercih etmediklerini ortaya koymaktadir (Mueller ve
Broderick, 2009). Yapilan bir ¢alisma, statii gostermek amaciyla Tayland’da bazi
tiiketicilerin yabanci Marlboro paketlerinin igine yerli markalara ait sigaralari
yerlestirdiklerini ortaya koymustur (Goldberg ve Baumgartner, 2002). Bu durum da statii
gerekgesiyle zenosentrik egilimlere sahip olmanin bir gostergesidir.

1.2.1.1.2. Tiiketici Zenosentrizmi ve Modernlik

Modern *’ i¢inde yasanilan ¢aga ve onun bilincine uygunluk’’ olarak tanimlanmakta ve
“’yeni, yenilikgi, ilerici olan sey’” anlaminda kullanilmaktadir (Odabasi, 2017:12). Geng
bireyler yabanci triinleri modernlik ve bagimsizligin bir sembolii olarak géormektedirler
(Mueller vd., 2016; Batra vd., 2000).

Bazi toplumlarda c¢esitli yabanci 6gelerin yer aldigi {iriinler tiiketici tarafindan daha modern
bulunmaktadir. Ornegin, Sherry ve Camargo (1987) Japonya’da iiriin ambalajlarinda
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Ingilizce ifadelerin yer almasinin, modernlesmeyi, sosyal hareketliligi ve uluslararas: bir
goriiniimil sembolize ettigini vurgulamistir.

1.2.1.1.3. Tiiketici Zenosentrizmi ve Muhalif Satin Alma

TDK sozligiinde muhalif kavrami “’bir tutuma, bir goriise, bir davranisa karsi olan, aykiri
olan kimse’’ olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Tiiketici zenosentrizmi
baglaminda diisliniildiiglinde tiiketiciler bulunduklar1 i¢ grubunun tutum, davranis ve
gorlslerine kars1 olmalar1 sebebiyle yabanci iirlin satin almay1 tercih edebilmektedir.
Muhalif satin alma kavrami “’tiiketicilerin kendi iilkesinin triinleri yerine bagka bir iilke
tirlinlerini satin almas1’” olarak degerlendirilmektedir (Najmaldin, 2020).

Muhalif satin alma tiiketici boykotu ile de ilgili bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Friedman (1999) tiiketici boykotunu, *’belirli amaglara ulasmak amaciyla, bir
veya birden fazla grubun bireysel tiiketicileri, bazi {riinleri satin almamalar1 igin
yonlendirilmesi’” seklinde tanmimlamistir (Friedman, 1999:4). Buradan hareketle
zenosentrik egilimin yiiksek oldugu gruplarin gesitli sebeplerle yerli iiriinleri boykot
etmeleri ve bu dogrultuda muhalif satin alma davranis1 géstermeleri miimkiindiir yorumu
yapilabilir.

Bir kisinin, iilkesinin siyasi faaliyetlerine olan giiclii muhalefeti, politik olarak kendiyle
uyumlu bulduklart baska iilkeye odaklanmalarina yol agabilmektedir (Belk, 1982;
Lawrence, 2012). Ornegin ABD’nin Vietnam ile olan savasini onaylamayan ve buna kars1
olan Amerikalilar, ABD iiriinlerini boykot ederek yabanci iiriinleri tercih etmislerdir (Belk,
1982).

1.2.1.1.4.Tiiketici Zenosentrizmi ve Etnik Kimlik

Etnik kimlik, kisinin ya da grubun ortak ata, dil, kiiltiir ve cografya ile bagl oldugu, ortak
kiiltiir temelli bayram, senlik ve geleneklere digerlerinden farklilasan bir topluma ait olma
hissidir (Yanmis ve Kahraman, 2013:122). Etnik kimlik ¢’genellikle soy, ortak dil ve
koken, bazen de bir din ile iliskilidir’” (Akinci, 2014:34).

Bireyler etnik kimlikleri ile ilgili mesajlar vermek adina zenosentrik egilimler
gosterebilmektedir. Belirli bir iilkeden baska bir iilkeye go¢ etmis bir toplumun ikinci,
iiclincii veya sonraki kusaklarinda etnik kimliklerini gostermek adina yabanci {iriin
kullanimi (ana vatan iilkenin iiriinleri vb.) bu duruma 6rnek olusturmaktadir.

1.2.1.2. Tiiketici Zenosentrizmini Etkileyen Demografik Faktorler

Yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi, diger kiiltiirlere maruz kama gibi demografik faktorler
tiikketici zenosentrizmini etkileyebilmektedir.

Genglerin daha fazla zenosentrik egilimlere sahip olmasi beklenen bir durumdur. Boyle bir
beklentinin sebebi olarak; genglerin ozgiirliiklerini gostermelerinin bir yolu olarak
zenosentrik egilimlerini kullanmalar1 (Kent ve Burnight, 1951) gosterilebilir. Ayrica geng
bireylerin sahip olduklar1 yurtdisi deneyimleri, yurtdisi sosyal baglantilar1 veya kiiresel
medya aracilifiyla yabanci kiiltiirlere maruz kalmalar1 zenosentrik egilimlerini
etkilemektedir (Prince vd, 2016; Lawrence, 2012; Kent ve Burnight, 1951). Mueller vd.
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(2016) calismalarinda geng Cinli tiiketicilerin otoriteye karsi olmalar1 sebebiyle yabanci
iiriin tercih edebildigini ortaya koymustur.

Mueller ve Broderick (2009), kadinlarin erkeklerden daha zenosentrik olabilecegini 6ne
stirmiis ve bunun sebebinin 6zellikle erkek egemen toplumlarda kadinlarin bir protesto
arac1 olarak yabanci iiriin satin alabilecek olmalariyla agiklamiglardir. Ancak Rojas-
Méndez ve Kolotylo (2018) Rusya’da yaptiklar1 ¢alismada erkeklerin daha zenosentrik
egilimlere sahip oldugunu ortaya koymustur (Rojas-Mendez ve Kolotylo (2018)’den
aktaran Rettanai Kannan, 2020).

Cesitli caligsmalar yiiksek gelir grubunda bulunan tiiketicilerin daha zenosentrik oldugunu
desteklemektedir (Mueller vd., 2016; Bailey ve de Pineres, 1997; Kisawike, 2015).

Yabanci kiiltiirlerle etkilesim halinde olanlar daha zenosentrik egilimler gostermektedir ve
ozellikle geng tiiketiciler yabanci kiiltiirlere daha fazla maruz kalmaktadir (Kent ve
Burnight, 1951; Lawrence, 2012). Yurtdisi baglantilar1 yogun olan mesleklerde galisanlar
ve yurt disinda egitim gormiis olanlarin daha zenosentrik egilimler gostermeleri
muhtemeldir (Mueller vd. 2016).

1.2.2. Tiiketici Zenosentrizmi ve Hedonik Tiiketim

Tiiketicilerin yabanci iirlin tercihlerinin ilgili {iriiniin kalitesiyle ilgili oldugu diisiiniilse de
cesitli c¢aligmalar tiiketicilerin sadece kalite sebebiyle yabanci {iriin satin alimi
yapmadiklarin1 ortaya koymustur (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; van Herk ve
Torelli, 2017). Tiiketicilerin, yerel iriinler daha kaliteli ve daha diisiik fiyatli olsa dahi
yabanci triinleri tercih ettiklerini gosteren ¢alismalar mevcuttur (Mueller ve Broderick,
2009; van Herk ve Torelli, 2017; Mueller vd., 2016).

Bu durum tiiketici zenosentrizminin faydaci tiiketimden ziyade hedonik tiiketimle iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Mueller vd., 2016; Kent ve Burnight, 1951). Tiiketici
zenosentrizmi ve statii bashginda deginilen agiklamalar da bunu desteklemektedir.

1.2.3. Tiiketici Zenosentrizmi ve Mense Ulke Etkisi

Wilcox (2015) galismasinda mense iilke bilgisinin markanin kalitesi ve sembolik degerine
iligkin ipuclar1 vermesi sebebiyle satin alma karari iizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Khan, Bamber ve Quazi (2012) Pakistanl tiiketiciler ile yaptiklar1 ¢alismada
menge {lilke bilgisinin iriiniin kalitesi, performansi1 ve saglayacagi prestije yonelik
degerlendirmelerinde 6nemli bir ipucu sagladigini belirtmislerdir.

Tiiketici zenosentrizmi ve mense iilke etkisi ¢esitli noktalarda birbirinden ayrilmaktadir.
Mense lilke etkisi iirliniin algilanan kalitesini temel almaktadir ve faydaci tiiketimle ilgilidir
(Verlegh ve Steenkamp, 1999; Papadopoulos, 1999). Tiiketici zenosentrizminin temelinde
ise duygular vardir ve hedonik tiikketime dayanmaktadir (Mueller vd., 2016; Kent ve
Burnight, 1951). Mense iilke etkisinde belirli bir iilkenin adi, bayragi veya simgesi gibi
digsal isaretler (Papadopoulos, 1999) s6z konusuyken tiiketici zenosentrizminde, bireyin
statli gelistirmesi ve sosyal normlara uymasi gibi igsel durumlar s6z konusudur (Mueller
vd., 2016; Rojas-Méndez ve Chapa, 2019; Balabanis ve Diamantopoulos, 2016). Mense
iilke etkisinde, bir {iriin belirli bir iilkeyle iliskilendirilmektedir (Ornegin; Fransiz Sarabu,
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Alman Kalitesi, Isvicre Cakis1 vb.) ancak tiiketici zenosentrizminde iiriiniin belitli bir iilke
ile baglant1 kurulmasina ihtiya¢ duyulmamakta, yabanci tirlinlere yonelik genel bir olumlu
bir tutum ifade edilmektedir.

1.2.4. Tiiketici Zenosentrizmi ile Tlgili Cahsmalar

Kent ve Burnight (1951) tarafindan ortaya konan zenosentrizm kavrami bundan ¢ok uzun
siire sonra tiiketici davraniglar1 alan yazininda kendine yer bulmustur. Tiiketici
zenosentrizmi kavrami ilk olarak Mueller ve Broderick (2008) tarafindan ele alinmustir.
Yazarlar tiiketici zenosentrizminin sosyo-psikolojik Onciillerini inceleyen kavramsal bir
calisma sunmuslardir (Mueller ve Broderick, 2008, s,3-38)

Ardindan Lawrence (2012) tiiketici zenosentrizmini ve tiiketici kozmopolitligini inceleyen
bir ¢aligma ortaya koymustur. Olgek gelistirmek amaciyla gerceklestirilen ¢alismada yazar
tiiketici zenosentrizmi ve tiiketici kozmopolitligi icin iki ayr1 dlgek sunmustur. Lawrence
(2012) tarafindan gelistirilen tiiketici zenosentrizmi Olgegi (C-XENO) alt1 ifadeden
olusmaktadir.

Kisawike (2015) Tanzanya’da sitma ilaglar ile ilgili olarak gergeklestirdigi ¢alismada
tilketicilerin risk algilamalarin1 azaltmak igin, mense tilke etkisi, tiikketici etnosentrizmi ve
tiiketici zenosentrizmi egilimleri gosterdikleri ortaya konmustur.

Mueller, Xun Wang, Liu ve Chi Cui (2016) Cin’li tiiketiciler yaptiklar1 ¢alismada,
tiiketicilerin yerli {iriinler kalite ve fiyat acisindan daha uygun oldugunda dahi yabanci
iirlinlere olan egilimlerini agiklamay1 amacglamiglardir. Calismada gelir diizeyi yliksek olan
tilketicilerde, genclerde ve sosyal statii diizeyi yiiksek olan bireylerde tiiketici
zenosentrizminin daha fazla oldugunu ortaya konmustur. Arastirmaya goére Cinli
tiiketicilerin yabanci tiriinleri tercih etmelerinin gerisinde psikolojik ve sosyolojik etmenler
vardir (Mueller vd., 2016).

Kala ve Chaubey (2016) Hindistanli geng tiiketicilerin satin alma davranislarini tizerinde
menge lilke etkisini ortaya koymay1 amagcladiklar1 ¢alismada tiliketici etnosentrizmi ve
tiiketici zenosentrizmi kavramlarini da degerlendirmislerdir. Yazarlar 6rneklemde daha
bilingli olduklarmin diisiinilmesi sebebiyle genc tiiketicileri segtiklerini belirtmislerdir.
Calismada Hindistanli geng tiiketicilerin yabanct iiriinleri yerli iiriinlerden daha {istiin
bulduklart ve zenosentrik egilimlere sahip olduklar1 bulgulanmistir (Kala ve Chaubey,
2016).

Balabannis ve Diamantopoulos (2016) Sistemi Mesrulagtirma Teorisini temel alarak
tilketici  zenosentrizmini incelemislerdir. Arastirmacilar tiiketicilerin  zenosentrik
egilimlerini algilanan asagilanma ve sosyal biiyiitme olarak iki boyutta ele alan tiiketici
zenosentrizmi Olgegi gelistirmislerdir (Balabannis ve Diamantopoulos, 2016).

Prince, Davies, Cleveland ve Palihawadana (2016) yaptiklart ¢alismada tiiketici
etnosentrizmi, tiikketici zenosentrizmi ve tiiketici kozmopolitizmi yapilarinin birbiriyle olan
iliskilerini incelemislerdir. Ingiliz ve Amerikali tiiketicilerle yapilan ¢alismada tiiketici
etnosentrizmi ve tiikketici zenosentrizmi arasindaki negatif iliskiyi ortaya koymustur. Ayrica
tiiketici zenosentrizmi ve tiikketici kozmopolitizmi arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugu
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ve tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici kozmopolitizmi arasindaki iliskinin negatif yonde
oldugu bulgulanmustir (Prince vd., 2016).

Dachs-Wiesinger (2018) yiiksek lisans tezi i¢in Avusturyal tiiketicilerle gergeklestirdigi
caligmada tiiketici zenosentrizminin yabanci {irlin satin alma niyetini pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica ¢aligsmada tiiketicilerin yabanci1 liriiniin yerli tirlinden
daha disiik oldugu durumda tiiketicilerin irrasyonel davranarak yabanci iriinleri tercih
ettigi vurgulanmistir. Calismada tiiketici etnosentrizmini de degerlendiren yazar
etnosentrizm diizeyi yliksek olan tiiketicilerin yabanci iirlin gérece daha {istiin oldugunda
dahi yerli iiriini tercih ettiklerini ortaya koymustur (Dachs-Wiesinger, 2018).

Rojas-Méndez ve Chapa (2019) tiiketici zenosentrizmini Sosyal Karsilastirma Teorisi ve
Sistemi Mesrulastirma Teorisi temelinde incelemis ve gelismekte olan iilkelerde tiiketici
zenosentrizminin 6l¢timii adina iki boyuttan olusan bir 6lgek gelistirmislerdir. Bu boyutlar
yabanci hayranligi ve yerliyl reddetme olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yazarlar olgek
gelistirme siirecinde kalitatif ve kantitatif yontemleri kullanmis ve Meksika, Kolombiya,
Peru, Ekvador ve Cin olmak lizere bes gelismekte olan iilkede 6lgegi test etmislerdir.
Calisma tiiketici zenosentrizminin tiiketicilerin yerli iriinlere kiyasla yabanci triinleri
tercih etmelerinin bir 6nciilii oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma gelismekte olan
iilkelerde tiiketici zenosentrizmini inceleyen ilk ampirik calisma olma o6zelligini
tagimaktadir (Rojas-Méndez ve Chapa, 2019).

Diamantopoulos, Davydova ve Arslanagic-Kalajdzic (2019) Rus tiiketicilerle yaptiklari
calismada tiiketicilerin yerli, yabanci orijinal ve yabanci taklit markalar igin tiiketici
zenosentriminin satin alma niyetini nasil etkiledigini incelemislerdir. Calismada tiiketici
zenosentrizminin orijinal yabanci marka satin alma niyetini olumlu, yerli marka satin alma
niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi ortaya konmustur. Fakat arastirmacilar tiiketici
zenosentrizminin  tiiketicilerin - yabanci taklit markalar1 satin alma istekliligini
aciklayamadigini belirtmiglerdir (Diamantopoulos vd., 2019).

Arora, Arora ve Taras (2019) ¢aligsmalarinda diisiik gli¢ mesafesi olan, bireyci ve eril kiiltiir
ile tiiketici zenosentrizmi arasinda gli¢lii pozitif iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir.
Yiiksek giic mesafesi olan, kolektivist ve disil kiiltiiriin, tiiketici zenosentrizmi ve pozitif
elektronik agizdan agiza pazarlama (eWoM) arasindaki pozitif iligkiyi gliglendirdigi ortaya
konmustur (Arora, Arora ve Taras, 2019).

Mueller, Damacena, Torres (2020) Brezilya’da yaptiklar1 ¢alismada Balabannis ve
Diamantopoulos (2016) tarafindan gelistirilen C-XENSCALE 6l¢egini sarap tiiketimine
uyarlayip gecerliligini test etmislerdir. Sarap tiiketimi kapsaminda uyarlanmis olan 6l¢egin
ayirt edici ve yordama gegerlilikleri saglanmistir (Mueller vd. 2020).

Sheikhepoor, Moshabaki, Khodadad Hosseini, ve Mansouri Moayad (2020) Iran iiriinleri
ile ilgili olarak tiikketici zenosentrizmini ve tiiketici satin alma davranisini incelemislerdir.
Calismada, Iran’da icecek tiiketicilerinin arasinda tiiketici zenosentrizm seviyesinin diisiik
oldugu ortaya konmustur. Ayrica yas ve medeni durum ile tiiketici zeosentrizmi diizeyi
arasinda anlaml farklilik oldugunu, fakat cinsiyet, gelir ve egitim ile tiikketici zenosentrizmi
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigini belirtmislerdir. Arastirmacilar tiiketici
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zenosentrizminin Iran iiriinlerine iliskin satin alma davranisi iizerinde negatif ve anlamli
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir (Sheikhepoor vd., 2020).

Rettanai Kannan, (2020) doktora tezi ¢aligmasinda tiiketici zenosentrizminin onciillerini,
ilgili oldugu yapilar1 ve sonuglarini ayrica moderatorlerini belirlemeyi ve test etmeyi
amaglamigtir. Calisma Ekvador, Hindistan, Kenya ve Romanya o&rneklemlerinden
olusmakta ve Kkiiltiirlerarast bir karsilastirma imkani da sunmaktadir. Arastirmaci,
caligmada yurt dis1 seyahat deneyiminin, statii tiiketiminin ve normatif etkiye duyarliligin
tilketici zenosentrizmini pozitif yonde etkileyen O6nemli onciiller oldugunu ortaya
koymustur. Gii¢ mesafesi ve kolektivizmin, tiiketici zenosentrizmi ve statii tiikketimi
arasindaki iligkide dolayli bir pozitif etkisinin bulundugu belirtilmistir. Tiiketici
zenosentrizminin yabanci iirlin satin alma niyetini pozitif yonde etkilerken yerli iirlin satin
alma niyetini negatif yonde etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica, tiiketici zenosentrizminin
yabanci taklit iirinleri satin almayi agiklayamadigi sonucuna ulasildigi belirtilmistir
(Rettanai Kannan, 2020).

Camacho, Salazar-Concha ve Ramirez-Correa (2020) Kolombiyal: tiiketicilerden olusan
orneklemleriyle tiiketici zenosentrizmi ve yabanci {iriin satin alma niyeti arasindaki dolayl
ve dogrudan etkiyi 6l¢miislerdir. Yazarlar tiiketici zenosentrizminin ithal {iriin satin alma
niyeti, algilanan tiriin kalitesi ve iiriin tutumu tizerinde pozitif bir dogrudan etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alisma iirlin tutumunun tiiketici zenosentrizminin ithal
iiriin satin alma niyetine olan etkisinde iiriin tutumunun kismi aracilik etkisinin
bulundugunu ortaya koymustur (Camacho vd., 2020).

Ghafourian Shagerdi, Behboodi, Momen, ve Hoshyar (2021) tiiketici zenosentrizminin
yabanc1 {iriin satin alma niyeti {izerindeki etkisini incelemistir. iran’in Meshed sehrinde
yapilan calismanin Orneklemini giyim tiiketicileri olusturmaktadir. Arastirmacilar
caligmada tiiketici zenosentrizminin yabanci iiriin satin alma niyeti lizerinde anlamli bir
etkisinin bulundugunu ortaya koymuslardir. Uriin-iilke imajmin tiiketici zenosentrizmi ve
yabanci iriin satin alma niyeti arasindaki iligskideki aracilik rolii oldugu bulgulandigi
belirtilmistir. Ayrica marka tutumun da tiiketici zenosentrizmi ve yabanci iiriin satin alma
niyeti arasinda aracilik rolii oldugu ortaya konmustur (Ghafourian Shagerdi vd., 2021).

Tiirkiye’den ise Najmaldin (2020) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde °’Kerkiiklii
tiiketicilerin Tiirk iirlinlerini satin almalarinda, demografik 6zellikler ile mense iilke etkisi
ve zenosentrizm arasindaki iligskiyi’’ degerlendirmistir. Yazar Kerkiiklii tiiketicilerin satin
alimlarinda mense iilke etkisinden ve zenosentrizmden etkilendiklerini ortaya koymustur.

1.2.5. Tiiketici Zenosentrizminin Ol¢iimii

Tiiketici zenosentrizmine iliskin teorik ve nitel ¢calismalar (Mueller vd., 2016; Muller ve
Broderick, 2009; Kisawike, 2015) beraberinde, literatiirde tiiketici zenosentrizmi yapisini
Olgmeyi amaglayan calismalar da bulunmaktadir. Baz1 ¢aligmalar tiiketici etnosentrizmi
yapisint 6lgen CETSCALE (Shimp ve Sharma, 1987) ile tiiketici zenosentrizmini
degerlendirmistir ve yiiksek etnosentrizmi puaninin diisiik zenosentrizmi, diisiik

etnosentrizm puaninin ise yiiksek zenosentrizmi temsil ettigi diistiniilmustiir (Prince vd.,
2016; Bailey ve Pineres, 1997; Soto, 2008).
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Rojas-Mendez ve Chapa (2019) tiiketici zenosentrizmini CETSCALE ile 6l¢gmenin uygun
olmadigini belirtmistir. Ciinkli diisiik tiiketici etnosentrizmi diizeyi bireyin zenosentrik
egilimlerinin yiiksek olacagi anlamina gelmemektedir. Yani bu iki kavram birbirinin tam
zitt1 degildir. Tiiketici zenosentrizminin temelinde yerlinin reddi vardir ve etnosentrik
olmayan biitlin tliketicilerin yerliyi reddetme egilimde olduklarini sdylemek miimkiin
degildir.

Tiiketici zenosentrizmini Glgen ilk 6lgek Lawrence (2012) tarafindan gelistirilmistir.
Ardindan Balabanis ve Diamantopoulos (2016) iki boyutlu bir 61¢ek olan C-XENSCALE’i
gelistirmiglerdir. Rojas-Mendez ve Chapa (2019) ise X-SCALE 6l¢egini ortaya koymustur.

1.2.5.1. CXENO Olgegi

CXENO Lawrence (2012) tarafindan gelistirilmis 6 ifadeden olusan tek boyutlu bir 6l¢ektir
ve tiiketici zenosentrizmini 6lgmek iizere gelistirilen ilk 6l¢ek olma 6zelligini tasimaktadir.
Ancak oOlcek tiiketici zenosentrizminin temelinde yer alan yerli olanin reddini ele
almadigindan elestirilmistir. Yerlinin reddi tiiketici zenosentrizmini yabanci iiriinlere
iliskin olumlu egilimlerle ilgili diger yapilardan (6rnegin, tiiketici yakinlig1) ayirmaktadir.
CXENO 0ol¢egi ABD’de gelistirilmis ve kanitlanmistir fakat tiiketici zenosentrizmi
gelismekte olan tilkelerde yaygin goriilmektedir (Rettanai Kannan, 2020).

1.2.5.2. C-XENSCALE Olgegi

C-XENCALE ise Balabanis ve Diamantopoulos (2016) tarafindan gelistirilmistir.
Algilanan asagilik ve sosyal bilyiitme olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. Olgcekte her
boyuta iliskin 5 ifade bulunmaktadir.

Balabanis ve Diamantopoulos (2016) algilanan asagilanma boyutunu Sistemi
Mesrulastirma Teorisinin yola ¢ikarak i¢ gruba yonelik olan olumsuz kalip yargilarda
bulunma (negatif self-stereotyping) ile iliskilendirmistir ve yerli iiriinleri ve markalar
kiiclimseme, takdir etmeme ve karalama egilimi olarak tanimlanmamistir. C-XENSCALE
Olcegi bu boyutu 5 ifade ile 6lgmektedir.

Sosyal biiylitme boyutu Sistemi Mesrulastirma Teorisinin grup disini kayirma yonii ile
iliskilendirilmistir ve algilanan sosyal statiiyli gelistirmek i¢in yabanci tirlinlerin sembolik
degerine vurgu yapmaktadir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016).

1.2.5.3. X-SCALE Ol¢egi

Rojas-Mendez ve Chapa (2019) tiiketici zenosentrizmini O6lgmek iizere iki boyutlu
toplamda 10 ifadeden olusan X-SCALE o0l¢egini gelistirmislerdir. Bu boyutlar yabanci
iirlinlere yonelik olumlu egilimi 61¢en yabanci hayranligi ve yerli iiriinlere yonelik olumsuz
egilimleri 6lgen yerliyi reddetmedir.

Rojas-Mendez ve Chapa (2019) calismalarinda C-XENSCALE o6l¢egine yonelik bazi
elestirilere yer vermislerdir. Yazarlar C-XENSCALE o6l¢eginde bulunan sosyal biiylitme
boyutunun, tiiketici zenosentrizminin bir parcast degil Onciilii olabilecegini
vurgulamislardir.
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BOLUM 2: TUKETICI ETNOSENTRIZMI, TUKETICi ZENOSENTRIZMI,
URUN TUTUMU VE SATIN ALMA NiYETI ARASINDAKI ILISKILER

Calismanin bu boliimiinde, aragtirma modelinin temel degiskenlerini olusturan tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi yapilarinin birbirleriyle ve yabanci {iriin satin alma
niyeti ile olan iliskileri irdelenecek ve bu iliskileri aciklayan ¢alismalara deginilecek ve
arastirmanin hipotezlerine yer verilecektir. Yapilan literatlir taramasinda tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmine iliskin ¢alismalarda {iriin tutumunun satin alma
niyeti tizerindeki etkisinin incelendigi gozlenmistir. Bu kapsamda iiriin tutumu ve iiriin
tutumunun tiiketici etnosentrizmi, tiiketici zenosentrizmi ve yabanci iiriin satin alma niyeti
ile olan iliskisi irdelenecektir.

2.1. Tiiketici Etnosentrizmi ve Tiiketici Zenosentrizmi Arasindaki fliski

Balabanis ve Diamantopoulos (2016) zenosentrizm kavraminin etnosentrizimin tam olarak
zitt1 olmadigini savunmuslardir. Etnosentrizm yapisinin Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve
Turner, 1986) ile zenosentrizmin ise Sistemi Mesrulastirma Teorisi (Jost ve Banaji,1994)
ile aciklanabilecegini ileri siirmiislerdir. Bu yapilarin birbirinin tam tersi olmasi
durumunda ayni sebeplerin bir grup tliketiciyi yerli {iriin segmeye yoneltirken, baska bir
grubu yabanci iiriin segmeye yoneltmesi beklenebilir. Buradan yola ¢ikarak zenosentrik
tilketicilerin yabanci tirilinleri, etnosentrik tiiketicilerin de yerli iiriinleri se¢melerinin
ardinda birbirlerinden farkli sebeplerin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilen Sosyal Kimlik Teorisi grup iiyeligi ve
gruplar arasi iligkileri temel alan bir sosyal psikoloji teorisidir (Tajfel ve Turner, 1979;
Turner, 1975). Sosyal kimlik teorisi iiyelerin sosyal gruplar igerisinde nasil yer aldigindan
ziyade sosyal grubun bireyin zihninde nasil yer aldigina odaklanmaktadir (Martiny ve
Rubin, 2016). Teoriye gore insanlar genellikle belirli sosyal siniflarin iiyeleri olarak
davraniglarina yon verirler bu sayede bulunduklar1 toplumsal yapida kendilerinin ve
digerlerinin yerlerini tanimlayabilirler (Demirtas, 2003). Boylelikle, insanlar {iyesi
olduklar1 sosyal grubun “’inang, fikir, tutum, deger ve davraniglarini yansitan bir sosyal
kimlik benimserler’” (Balik¢ioglu vd., 2019). Sosyal Kimlik Teorisi c¢ercevesinde
tiiketicinin i¢inde bulundugu sosyal grubun bir parcast olma amaciyla bir kimlik gelistirip
etnosentrik egilimler gdsterebilecegi varsayilabilmektedir (Unsalan, 2017). Lantz ve
Loeb’e gore (1996) etnosentrik egilim gosteren bireylerin sosyal kimligi ulusal kimligi
olmaktadir ve bu dogrultuda tiiketici i¢ grup ve dis grup siniflandirmasina gitmektedir
(Balabanis ve Diamantopoulos, 2004). Sonug olarak bu etnosentrik egilimler neticesinde
tilketiciler yabanci lriinlere karsi bir direng gosterip yerli iiriinleri satin alma tercihi
gostermektedir.

Sistemi Mesrulastirma Teorisi ise Jost ve Banaji (1994) tarafindan gelistirilmistir. Yazarlar
bu teoriyi “’Mevcut sosyal diizenlemelerin, kisinin ve grubun ¢ikarlar1 pahasina bile olsa
mesrulastirildigi bir psikolojik siire¢’” olarak tanimlamaktadir (Jost ve Banaji, 1994:2).
“’Sosyal diizenlemelerin’’ karsilig1 olarak iilkeleri diisiindiiglimiizde, bu teori kapsaminda
bireyler kendi iilkeleri ve yabanci iilkeler arasinda sosyoekonomik kriterleri baz alarak bir
karsilastirma yapmaktadirlar (Dachs-Wiesinger, 2018:17). Sistemi mesrulastirma
teorisinde bireylerin negatif kalip yargilarda (stereotype) bulunmasi s6z konusudur (Jost ve
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Banaji, 1994) ve bu kalip yargilar kendi iilkelerini diger iilkelerle kiyasladiklarinda daha
asag1 hissetmelerine sebep olmaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler yerli {irinleri satin almaktan
kacinarak oOzellikle statiilerine iliskin mesajlar verebilecek yabanci iiriinlere yonelme
egiliminde olmaktadir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016).

Balabanis ve Diamantopoulos (2016) tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi
yapilarinin birbirinin tam zittini1 karsilayan yapilar olmadigini asagida verilen argiimanlarla
aciklamustir.

-Etnosentrizm ve zenosentrizm farkli teorileri temel almaktadir,

-Iki yap1 birbirinden farkli giidiilerle ortaya c¢ikmaktadir (Ornegin tiiketici
etnosentrizminde yerli {irin satin almanin ahlakiligi tiiketiciyi yonlendirirken,
tiiketici zenosentrizminde sosyal biiytitme tiiketiciyi yonlendirmektedir),

-Tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi yapilart bir iilkede ayni anda
goriilebilir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016).

Tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizminin birbiriyle olan iliskisini inceleyen bazi
caligmalara asagida yer verilmistir.

Kiriri, (2019) tiiketicilerin yabanci ve yerli tiriinlere yonelik tutumlarin1 6lgmeye yonelik
yaptig1 c¢alismada Kenyali tiiketicilerin diisiik seviyede etnosentrik egilimleri oldugu
yoniinde bir sonuca ulagmistir. Ayrica Kenyali tiiketicilerin ithal tirlinleri daha ¢ok tercih
etmeleri sebebi ile daha zenosentrik olduklarini ileri siirmektedir. Baktigimizda Kiriri’nin
(2019) zenosentrizm ve etnosentrizmi ayni yapinin iki farkli ucu olarak yorumladigi
goriilmektedir. Fakat etnosentrizmin diisiik seviyede olmasi otomatikman zenosentrizm
seviyesinin yiiksek olacagi anlamina gelmemektedir. Tki kavram farkli yapilar olmakla
birlikte farkli 6lgeklerle degerlendirilmelidir.

Rojas-Méndez ve Chapa (2019) X-SCALE o6l¢egini sunduklar1 ¢alismada tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi arasindaki iliskiyi de degerlendirmislerdir. Olgegi
gelistirme asamasinda yaptiklari ¢alismada, iki boyutundan biri olan yabanci hayranlig: ile
etnosentrizmi arasinda Kolombiya, Ekvador ve Peru orneklemleri i¢in negatif yonde
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Diger boyut olan yerliyi reddetme ile etnosentrizm
arasinda Kolombiya ve Ekvador’da negatif yonde anlamli bir iligki gdzlenmistir.

Rettanai Kannan, (2020) calismasinda Ekvador, Kenya ve Romanya 6rneklemlerinde
tiiketici zenosentrizmi ve tiiketici etnosentrizmi arasindaki negatif ve anlamh bir iliskiyi
dogrulamistir. Ancak arastirmaci Hindistan 6rnekleminde iki degisken arasinda anlamli bir
iligkinin bulunmadigini gézlemlemistir.

Tiiketici etnosentrizminin ve tliketici zenosentrizminin birbirinin zitt1 olmadig1 goriisii ve
yukarida verilen Kiriri (2019), Rojas-Méndez ve Chapa (2019) ve Rettanai Kannan, (2020)
tarafindan gerceklestirilen arastirmalar géz Oniinde tutularak, bu iki yap1 arasinda negatif
bir iliskinin olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez kurulmustur.

Ha: Tiiketici zenosentrizmi tiiketici etnosentrizmi tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
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2.2. Tiiketici Zenosentrizmi ve Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliski

Dachs-Wiesinger (2018) Avusturyali tiiketicilerle yaptigi aragtirmada tiiketici
zenosentrizminin yabanci {irlin satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Rus tiiketicilerle Diamantopoulos, Davydova ve Arslanagic-Kalajdzic (2019)
tarafindan yapilan calismada ise, tiiketici zenosentrizminin orijinal yabanci marka satin
alma niyetini olumlu, yerli marka satin alma niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi
gbzlemlenmistir. Benzer bir sonu¢ Rettanai Kannan (2020) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada da desteklenmistir. Yazar tiiketici zenosentrizminin yabanci iiriin satin alma
niyetini pozitif yonde etkilerken yerli iirlin satin alma niyetini negatif yonde etkiledigini
caligmasinda ortaya konmustur. Ayrica, tiiketici zenosentrizminin yabanci taklit {irtinleri
satin almay1 agiklayamadigi sonucuna ulasildigi belirtilmistir (Rettanai Kannan, 2020).

Sheikhepoor, Moshabaki, Khodadad Hosseini, ve Mansouri Moayad (2020) Iran’da icecek
tilketicilerinin tiiketici zenosentrizmi seviyesinin diisiik oldugunu goézlemlemislerdir.
Arastirmacilar tiiketici zenosentrizminin Iran iiriinlerine iliskin satin alma davranist
lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir (Sheikhepoor
vd., 2020). Iran’m Meshed sehrinde yapilan bir baska calismada ise, tiiketici
zenosentrizminin yabanci {irlin satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugunu
desteklenmistir (Ghafourian Shagerdi, Behboodi, Momen, ve Hoshyar, 2021).

Rojas-Méndez ve Chapa (2019) tiiketici zenosentrizmini 6lgmeye yonelik yeni bir dlgek
gelistirdikleri calismada, Cesitli {liriin kategorilerinde (diziistii bilgisayar, cep telefonu,
havayolu hizmetleri, ev aletleri, televizyon seti, bira, otomobil ve spor giyim) yiiksek
diizeyde zenosentrizmin tiiketicilerin yiiksek yabanci {iriin satin alma niyeti géstermelerini
etkiledigi, aym1 zamanda da diisiik zenosentrizm diizeyinin bu {iriin kategorilerinde
tiikketicilerin yerli iirlin satin alma niyetlerini etkiledigini ortaya koymustur.

Kolombiya’da Camacho, Salazar-Concha ve Ramirez-Correa (2020) tarafindan
gerceklestirilen ¢alisma tiiketici zenosentrizminin ithal iirlin satin alma niyeti, algilanan
iriin kalitesi ve iiriin tutumu iizerinde pozitif bir dogrudan etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Yukarida deginildigi iizere tiiketici zenosentrizmi Sistemi Mesrulastirma Teorisi (Jost ve
Banaji, 1994) ile agiklanmaktadir. Teori gergevesinde, zenosentrizminin tiiketicileri yerli
iirlin yerine yabanci {iriine yonelttigi soylenebilir. Literatlir incelemesi ile ulagilan
arastirmalar 1s18inda tiiketici zenosentrizminin yabanci {iriin satin alma niyetini pozitif
yonde etkilemesi beklenmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Tiiketici zenosentrizmi yabanci {irlin satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

2.3. Tiiketici Etnosentrizmi ve Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliski

Tirk Dil Kurumu (TDK) giincel Tiirkge sozliigiinde niyet sozciigli “’Bir seyi yapmay1
onceden isteyip diisiinme, maksat’’ olarak tanimlanmaktadir. Mutlu, Ceviker ve Cirkin’e
(2011:55) gore niyet, bir davranigi dnceden planlamak anlamina gelmektedir.

Planli Davranis Teorisi’ne (Ajzen,1991) gore bireyin davraniginin temel belirleyicisi
davranig1 gerceklestirme niyetidir (Ajzen, 2005). Davranissal niyet, kisinin bir davranigta
bulunmaya hazir olmasima iligkin durumunu ifade etmektedir (Akinc1 ve Kiymalioglu,
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2014:395). Bir davranisa yonelik niyetin giicli artikca davranisin gergekleme ihtimali de
artmaktadir (Ajzen, 1991:181). Teoriye goére davramigsal niyet; davramisa yonelik
tutumlardan, davranisa yonelik siibjektif normlardan ve algilanan davranigsal kontrolden
etkilenmektedir.

Tutum ve niyet birbirinden farkli yapilardir (Spears ve Singh, 2004:56). Tutum bir nesne,
bir kisi, kurum veya bir fikir hakkindaki olumlu ve olumsuz degerlendirmelerdir (Kog,
2019:294). Niyet ise bireyin bir davranisa yonelik motivasyon diizeyi ile ilgilidir (Ajzen,
2005).

Satin alma niyeti, bireylerin bir iirlin veya markay1 satin almak i¢in bilingli olarak
gosterdigi cabadir (Spears ve Singh, 2004:56). Isletmeler, satin alma niyetine iliskin veriler
toplayarak talep tahminlerinde bulunmakta ve bu tahminlerle stratejik kararlarina yon
vermektedirler (Mutlu vd.,2011).

Literatiirde yer alan bir¢ok ¢aligma tiiketici etnosentrizmi ve yabanci {irlin satin alma niyeti
arasindaki iligkinin negatif oldugunu desteklemektedir. Netemeyer, Durvasula ve
Lichtenstein (1991) ABD, Fransa, Japonya ve Almanya’da yaptiklart g¢alismada
CETSCALE 6lgegini test etmislerdir. Bu ¢alismada tiiketici etnosentrizminin yerli iirlin
satin almaya yoOnelik istegi pozitif, yabanci iiriin satin almaya yonelik istegi ise negatif
etkiledigi ortaya konmustur (Netemeyer vd. 1991). Shimp, Sharma ve Shin (1995)
tarafindan Kore’de bulunan tiiketicilerle gerceklestirilen c¢alismada da tiiketici
etnosentrizmi ve satin alma niyeti arasindaki negatif yonlii iligski desteklenmistir.

Klein vd., (1998) tiiketici etnosentrizminin iiriin kalite algis1 ve satin alma niyetine olan
etkilerini aragtirmistir. Cin’de Japon {iriinlerine yonelik olarak yapilan bu c¢alismada
tilketici etnosentrizmi ve kalite algilar1 ile satin alma niyeti arasinda negatif iligki
bulundugu ortaya konmustur (Klein vd. 1998). Han ve Guo (2018) ise Cin’de tiiketici
etnosentrizminin ve etnosentrik pazarlamanin degerinin Cin’deki yerli ve yabanci
markalara iligkin satin alma niyetine nasil etkiledigini arastirmislardir. Y kusagi olan 220
tilketiciyle deneysel bir calisma yiirlitiilmiis ve tiiketici etnosentrizminin yabanci marka
satin alma niyetinde diizenleyici etkisinin oldugu ortaya konmustur (Han ve Guo, 2018).
Qing, Lobo ve Chongguang (2012) yasam tarzi ve etnosentrizmin Cinli tiiketicilerin yerli
ve ithal taze meyve satin almaya yonelik tutum ve niyetlerini nasil etkiledigini incelemek
amaciyla yaptiklar1 aragtirmada, tiiketicilerin ithal meyve satin alma niyetlerinin risk
alicilar ve gelenekgiler gibi hayat tarz gruplarindan etkilendigini, ayrica tiiketici
etnosentrizminin, yerli taze meyve satin alma tutumunu sekillendirmede 6nemli bir rol
oynadig1 ortaya koymuslardir (Qing, Lobo ve Chongguang, 2012).

Bosna-Hersekli tiiketicilerle Catura (2006) tarafindan yapilan aragtirmada ise tiiketici
etnosentrizmi diizeyi yiiksek olanlarin yerli iirlinleri yabanci iirlinlere goére daha olumlu
degerlendirdikleri ve yerli iirlin satin alma niyetinin, yabanc1 {iriin satin alma niyetinden
daha fazla oldugu ortaya konmustur (Catura, 2006).

Bamber, Phadke ve Jyothishi (2012) Hindistan’da yaptiklar1 ¢alismada Hint tiiketicilerin
yabanci iiriin satin alma niyetlerinin etnosentrizmden negatif yonde etkilendigini ortaya
koymustur. Yazarlar bunun sebebinin tiiketicilerin ulusal kimliklerine ve Hint iirlinlerine
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olan sadakatlerinden &tiirii oldugunu vurgulamistir (Bamber, Phadke ve Jyothishi, 2012).
[ran’da Fakharmanesh, Ghanbarzade Miyandehi (2013) tarafindan yapilan galismada ise
tiiketici diismanhig1 ve tiiketici etnosentrizmi ve marka imajinin Ingiliz bir giyim
isletmesinin tirlinlerine yonelik satin alma niyetini nasil etkiledigi arastirtlmistir. Calismada
marka imajmin satin alma niyetiyle olumlu iliskisinin oldugu, tiiketici diigmanhig1 ve
tilketici etnosentrizminin ise satin alma niyetiyle olumsuz bir sekilde iliskili oldugunu
ortaya koymustur (Fakharmanesh, Ghanbarzade Miyandehi, 2013).

Tiirkiye’de ise Kavak ve Gumusoglu (2007) tarafindan tavuk doner ve hamburger iirtinleri
ile ilgili olarak gerceklestirilen ¢aligmada tiiketici etnosentrizminin yabanct iiriin satin alma
niyeti lizerinde negatif etkisinin bulundugu gozlenmistir (Kavak ve Gumusoglu, 2007).
Mutlu, Ceviker ve Cirkin (2011) tarafindan Tiirkiye ve Suriye’de yapilan ¢aligmada ise,
Suriyeli tiiketicilerin Tiirk iiriinlerini tercih ettikleri fakat Tiirklerin Suriye iiriinlerini tercih
etmedikleri gézlenmistir. Calisma tiiketici etnosentrizmi ve satin alma niyeti arasinda
anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011).

Incelenen literatiir ve yukarida bahsedilen tiiketici etnosentrizmini a¢iklayan Sosyal Kimlik
Teorisi 15181nda tiiketici etnosentrizminin tiiketiciyi yerli liriine yonelttigi ve etnosentrik
tiiketicilerin yerli {irlinleri yabanci {iriinlere tercih edecegi goriilmektedir. Bu dogrultuda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Tiiketici etnosentrizmi yabanci {irlin satin alma niyeti lizerinde negatif bir etkiye
sahiptir.

2.4. Tiiketici Zenosentrizmi ve Uriin Tutumu Arasindaki Iliski

Tutum, bir nesne veya kavram hakkinda yapilan olumlu veya olumsuz degerlendirmeler
olarak ifade edilmektedir (Fishbein ve Ajzen, 2005). Bu baglamda iiriin tutumu belirli bir
iirine yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri ifade etmektedir.

Sinirli olan zenosentrizm literatiirde iirlin tutumu ve tiiketici zenosentrizmi arasindaki
iligkiyi inceleyen tek calismaya rastlanmistir. Camacho, Salazar-Concha ve Ramirez-
Correa (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada tiiketicilerin bir {iriine karst olumlu
tutumlar1 oldugunda satin almaya daha istekli olacaklar1 vurgulanmistir. Arastirmacilar
tiketici zenosentrizmini ulusal diizeyde sosyal kategorilerin bir yansimasi olarak
gormiislerdir. Bu baglamda degerlendirildiginde yabanci {iriine yonelik gelistirilen tutumu
tilketici zenosentrizminin etkilemesi beklenmektedir ve tiiketici zenosentrizmine sahip
bireylerin yabanci iriinlere iliskin daha olumlu tutuma sahip olacagi sdylenebilir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ha: Tiiketici zenosentrizmi iirlin tutumu tlizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
2.5. Tiiketici Etnosentrizmi ve Uriin Tutumu Arasindaki iliski

Tiiketici etnosentrizmi yerli iirlin satin almanin ahlakiligi ve yerel ekonomiyi destekleme
ile ilgilidir. Yerli {iriin satin almanin daha dogru oldugunu diisiinen etnosentrik tiiketicilerin
yerli lirline yonelik tutumlarinin daha olumlu olmasini beklemek miimkiindiir. Wu, Zhu, ve
Dai (2010) tarafindan Cinli 501 Ogrenciyle gerceklestirilen arastirmada tiiketici
etnosentrizminin iiriin tutumunu pozitif yonde etkiledigi ortaya konmustur. Ancak
yazarlarin arastirmada yerli {irline yonelik tutumu inceledikleri goriilmiistiir. Buradan
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hareketle tiiketici etnosentrizminin bu aragtirmaya konu olan yabanci iiriinlere iliskin
tutumu negatif yonde etkiledigi diisiiniilmektedir bu dogrultuda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hs: Tiiketici etnosentrizmi Uiriin tutumu iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
2.6. Uriin Tutumu ve Yabanc1 Uriin Satin Alma Niyeti Arasindaki liski

Tiiketici davranist literatiiriinde Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan gelistirilen tutum
modeli yaygin bir diizeyde kabul gérmektedir. Modelde satin alma niyetini etkileyen temel
iki faktor onerilmektedir. Bu faktorler ise tutum ve siibjektif norm olarak karsimiza
cikmaktadir. Tutum bir nesne, bir kisi, kurum veya bir fikir hakkindaki olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerdir (Kog, 2019:294). Siibjektif norm ise, bireyin ¢evresinde bulunanlar
sebebiyle bir davranista bulunup bulunmayacagina dair hissettigi sosyal baski olarak ifade
edilmektedir (Baker ve White, 2010). Ajzen ve Fishbein (1980) tutum modeline gore tutum
ve siibjektif norm satin alma niyetini dogrudan etkilerken diger faktorler tutum ve siibjektif
norm aracigi ile dolayli olarak etki etmektedir.

Uriin tutumlar1 bir {iriiniin satmn alma niyetinde dogrudan etki etmektedir (Camacho vd.,
2020). Saleem vd. (2015) belirli bir {iriine olan satin alma niyetinin, iirline karst olumlu bir
tutuma sahip olundugunda 6nemli 6l¢iide arttigini belirtmistir. Tiketiciler iiriine yonelik
olumlu tutumlara sahip oldugunda, o {iriinii satin almaya daha isteklilerdir (Babin ve Babin,
2001; Lee ve Lee, 2009). Camacho vd. (2020) Latin Amerikal1 tiiketicilerle yaptiklari
caligmada iirlin tutumunun satin alma niyetini tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugunu
ortaya koymuslardir. Bu kapsamda bu etkiyi incelemeye yonelik asagida verilen hipotez
gelistirilmistir.

He: Uriin tutumu yabanci {iriin satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
2.7. Uriin Tutumunun Aracilik Etkisi

Ajzen ve Fishbein (1980) tutum modeline gore tutum ve siibjektif norm satin alma niyetini
dogrudan etkilerken diger faktorler tutum ve siibjektif norm araciligi ile dolayl olarak etki
etmektedir. Bu model kapsaminda tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi {iriin
tutumu araciligiyla satin alma niyetini etkileyebilecektir.

Camacho, Salazar-Concha ve Ramirez-Correa (2020) literatiirde statii, siibjektif norm gibi
sosyal degiskenlerin ¢esitli iiriin kategorilerine olan tutumu etkilemesinden (Irianto, 2015;
Ajitha ve Sivakumar 2017) yola ¢ikarak iiriin tutumunun tiiketici zenosentrizmi ve yabanci
iiriin satin alma niyeti arasinda aracilik etkisinin bulunabilecegini 6nermislerdir. Yaptiklar
analizler sonucunda iiriin tutumunun tiikketici zenosentrizmi ve yabanci iiriin satin alma
niyeti arasinda kismi aracilik etkisinin bulundugu ortaya konmustur (Camacho vd. 2020).

Daha once belirtildigi {lizere tiiketici etnosentrizmi yerli iirlin satin almanin ahlakiligi ve
yerel ekonomiyi destekleme ile ilgilidir. Bu durum tiiketicinin yerli {iriin satin almaya
yonelten bir siibjektif norm olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla Ajzen ve Fishbein (1980)
tutum modeli kapsaminda tiiketici etnosentrizmi {iriin tutumu aracilifiyla satin alma
niyetini etkileyebilecektir. Wu, Zhu, ve Dai (2010) tarafindan Cinli 501 O6grenciyle
gerceklestirilen arastirmada yazarlar tiiketici etnosentrizminin yerli {iriin satin alma niyetini
nasil etkiledigini ortaya koymay1 amacglamistir. Tiiketici etnosentrizminin yerli {irlin satin
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alma niyetini iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugunu gosteren ¢alisma ayni zamanda
iirlin tutumunun iki degisken arasinda aracilik rolii oldugunu ortaya koymustur.

Ajzen ve Fishbein (1980) tutum modeli ve incelenen literatiir 151¢1nda asagida yer alan
hipotezler gelistirilmistir.

H7: Tiiketici zenosentrizminin yabanci iiriin satin alma niyeti ilizerindeki etkisinde {iriin
tutumunun aracilik rolii vardir.

Hs: Tiiketici etnosentrizminin yabanci Uiriin satin alma niyeti tizerindeki etkisinde {iriin
tutumunun aracilik rolii vardir.
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN YONTEMI, VERILERIN ANALIZi VE
BULGULAR

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci ve bu amaca yonelik gelistirilen arastirma modeli ¢alismanin bu
boliimiinde ele alinmistir. Arastirmanin tiirii, evren ve 6rneklem se¢imi siireci bu boliimde
ele alimacak ayrica arastirmada konu edinilen {irlinler ve bu dirlinlerin tercih edilme
sebepleri agiklanacaktir. Arastirma anketinin hazirlanmasi, verilerin nasil toplandig1 ve
hangi analizlerle degerlendirildigi bu boliimde anlatilacaktir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci tiiketici zenosentrizmi ve tiiketici etnosentrizminin yabanci
irlin satin alma niyeti Ulzerindeki etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda,
pazarlamacilara gesitli stratejik alternatifler gelistirilmesi konusunda ipuglar1 saglanmasi
ve ilgili alan yazina katki saglamak hedeflenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin arastirma
problemi tiiketici zenosentrizminin ve tiiketici etnosentrizminin tiiketicilerin yabanci {iriin
satin alma niyetleri lizerinde ne Oolgiide etkili oldugudur. Arastirmanin problemi
gerceklestirmek tlizere kavramsal bir model gelistirilmistir. Bu baglamda gelistirilen model
ile bu iki egilimin satin alma niyeti {izerinde dogrudan ve iirlin tutumu araciligryla dolayl
etkileri incelenecektir.

Literatiirde yabanci iiriin satin alma niyetini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir
(Netemeyer vd., 1991; Klein vd., 1998; Bamber vd., 2012; Han ve Guo, 2018). Bu
calismalarda 6ne c¢ikan konulardan biri tiiketici etnosentrizmi olarak goriilmektedir.
Tiiketici etnosentrizminin yabanci {iriin satin alma niyetine etkilerini gosteren ¢alismalar
bulunmaktadir (Klein vd., 1998; Kavak ve Gumusoglu, 2007; Mutlu vd., 2011; Han ve
Guo, 2018). Ancak yabanci lirlin satin alma niyetine yonelik tiiketici yakinligi, tiiketici
zenosentrizmi gibi tiiketicilerin yabanci tiriine olan egilimlerini irdeleyen yapilarin daha az
incelendigi goriilmiistiir (Atak, 2018; Oberecker ve Diamantopoulos, 2011). Bu yapilardan
biri olan tiiketici zenosentrizmi, tiiketici davraniglar literatiirlinde gorece yeni bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de yabanci iiriin satin alma niyetine olumlu etki
eden yapilarin incelendigi sinirhi sayida ¢alismanin mevcut oldugu gorilmiistiir (Atak,
2018). Bu baglamda mevcut ¢alismada, yabanci iriin satin alma niyetine olumlu ve
olumsuz etki ettigi diistiniilen iki faktorii bir arada degerlendirmesi ve lriin tutumu
aracilifiyla bir etkinin yer alip almadiginin inceleniyor olmasiin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

3.1.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin  amacin1  gerceklestirmek tizere tliketici zenosentrizmi ve tiiketici
etnosentrizminin satin alma niyeti lizerindeki etkisini ve {iriin tutumunun aracilik etkisini
incelemeye yonelik ilgili literatiir taramasi kapsaminda gelistirilen kavramsal model Sekil
3’te verilmistir.
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Sekil 3. Arastirma Modeli

Tuketici
Zenosentrizmi

Yahana
Uriin Satm
Alma Niyeti

Uriin Tutumu

Tiiketici
Etnosentrizmi

Boliim 2°te detaylica anlatilan degerlendirmeler dogrultusunda ve 6ne siiriilen arastirma
modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida bir arada verilmistir.

Ha: Tiiketici zenosentrizmi tiiketici etnosentrizmi tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H2: Tiiketici zenosentrizmi yabanci {irlin satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hs: Tiiketici etnosentrizmi yabanci iiriin satin alma niyeti iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir.

Ha: Tiiketici zenosentrizmi iirlin tutumu lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hs: Tiiketici etnosentrizmi {iriin tutumu tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
He: Uriin tutumu yabanci {iriin satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H7: Tiiketici zenosentrizminin yabanci iiriin satin alma niyeti tlizerindeki etkisinde {iriin
tutumunun aracilik rolii vardir.

Hs: Tiiketici etnosentrizminin yabanci {irlin satin alma niyeti lizerindeki etkisinde {iriin
tutumunun aracilik rolii vardir.

3.1.3. Arastirmanin Tiirii

Bu arastirma nicel agiklayici bir ¢alismadir. Arastirmada kurulan hipotezler birincil
veriler ile analiz edilmistir. Arastirma siireci Sekil 4’te belirtilmistir.
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Sekil 4. Arastirma Siireci

Tiiketici Etnosentrizmi ve Tiiketici Zenosentrizmi Kavramlari Hakkinda ve Diger Degigkenlerle Olan
Iliskileri Hakkinda Literattr Taramasi

U

| Aragtirma Modelinin Geligtirilmesi |

J

| Anket Formunun Hazirlanmasi |

4

| Verilerin Toplanmas1 |

4

| Verilerin Analizi |

L L

| Tanimlayica Istatistikler | ‘ Yapisal Model ‘

‘ Sonuc

3.1.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve iizeri kot pantolon ve ¢ikolata
iirlinlerini tiiketen/kullanan bireyler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagmadaki cesitli
kisitlar ve zorluklar sebebiyle 6rneklem ile arastirma sinirlandirilmustir.

Anket formunda arastirma modelini test etmek igin yer alan ifade sayis1 46’dir. Coskun vd,
(2017:144) orneklem biiyiikliigiiniin aragtirmada yer alan ifade sayisinin en az 10 kati
olmasimi 6nermektedir. Ancak Sekaran (2003) tarafindan gelistirilen tabloda 100.000 ve
iizerinde sayida bireyden olusan evrenler igin gerekli 6rneklem biiytikliigiiniin en az 384
birey olmasi onerilmistir (Sekeran, 2003:294). Bu kapsamda hata ve bilgi eksiliginin
bulundugu anketlerin ¢ikarilmasindan sonra ulasilan 408 anket arastirmanin istatistiki
analizleri i¢in yeterli bulunmustur.

3.1.5. Arastirmada Kullamlacak Uriin Kategorilerinin Secimi

Arastirma kapsaminda ele almacak {iriin Kategorileri olarak kot pantolon ve ¢ikolata
secilmistir. Bu iiriinlerin se¢ilme sebebi dncelikle lilkemizde bu {irtinlerin yerli ve yabanci
alternatiflerin ¢cok sayida olmasidir. Bunun yani sira hem kadin hem de erkekler tarafindan
tilkketiliyor olmalari, kolay erigilebilir olmalar1 da bu iiriinlerin se¢iminde 6ne ¢ikmustir.
Ayrica her iki lirliniin de hem fonksiyonel hem hedonik faydasi bulunmaktadir. Bu iKi
iriinde tiiketiciler fiyat ve kalite acgisindan ¢ok genis yelpazede yerli ve yabanci
secencklerle karst karsiyadir. Dolayisiyla alternatiflerin degerlendirmesi siireglerinde
tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizminin etkili olacagi diisiiniilmektedir. Asagida
bu tiriinleri konu alan bazi ¢aligmalar verilmistir.
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Ozgelik ve Torlak (2011) tiiketicilerin marka kisiligi algilar: ile tiiketici etnosentrizmi
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada kot pantolon iiretimi ile 6ne ¢ikmis Levis ve
Mavi markalarin1 konu edinmislerdir. Calismada tiiketicilerin “’Levis’in marka algilar1 ve
etnosentrik egilimler arasinda negatif yonlii, Mavi’'nin marka algilar1 ve etnosentrik
egilimler arasinda ise pozitif yonlii>> iliskinin bulundugunu belirtmislerdir (Ozgelik ve
Torlak, 2011).

Supphellen ve Gronhaug (2003) da ¢ikolata {irlinline yonelik Rus tiiketicilerle
gerceklestirdikleri calismada, etnosentrizmi diizeyi diisiik olan tiiketicilerin yabanci
markal1 trilinlere iliskin marka kisilik algilarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir
(Supphellen ve Gronhaug, 2003). Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerin kot pantolon ve ¢ikolata iiriinlerine marka kisiligi algilamalarina yansimasindan
hareketle iiriin tutumu ve satin alma niyetine de etki edebilecegi diistiniilmiistiir.

3.1.6. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan anket formu alti boliimden olusmaktadir. Formda ilk olarak
calismaya iliskin kisaca bilgiler verilmis ve tiiketici zenosentrizmi ve tiiketici etnosentrizmi
kavramlar1 kisaca tanimlanmistir. Anketin ilk boliimiinde tiiketici zenosentrizmine iliskin
ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde ise tiiketici etnosentrizmine iliskin ifadeler
bulunmaktadir. Ugiincii bliimde kot pantolon ve ¢ikolata iiriinlerine iliskin iiriin tutumunu
olgmeye yonelik ifadeler yer alirken, dordiincii boliimde ¢ikolata ve kot pantolon trtinleri
ozelinde yabanci satin alma niyetini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Besinci
boliimde ise tiiketicilerin ¢esitli {irlin kategorilerinde tiiketicilerin yerli ve yabanci iiriin
tercihlerine iligkin ifadeler bulunmaktadir ayrica yabanci markalar tercih etme sebepleri
ve yurt disi deneyimlerinin bulunup bulunmadigina iliskin ifadeler bu boliimde yer
almaktadir. Altinc1 boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine
yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu boliimde cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik kisisel
gelire iliskin ifadeler yer almaktadir.

Anket formunda modeli 6lgemeye yonelik gelistirilen ifadeler, 5°li Likert tipi ifadelerden
olusmaktadir (1: Kesinlikle Katilmiyorum...5: Kesinlikle Katiliyorum). Olgekler
Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis ve ileri seviye Ingilizce bilgi ve becerisine sahip
pazarlama akademisyenlerince cevirilerin dogrulugu, anlamhiligt ve tutarlihig
degerlendirilmis ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anket son halini almistir.

3.1.7. Arastirmada Yer Alan Degiskenlerin Ol¢iimii

199 ¢

Arastirmanin modelinde bulunan ’tiiketici zenosentrizmi’’, “’tiiketici etnosentrizmi’’, {iriin
tutumu’’ ve ‘’yabanci iiriin satin alma niyeti’’ degiskenlerini 6l¢mek iizere hazirlanmis olan
Likert tipi ifadeler ve bu ifadeler i¢in yapilan kodlamalar asagida verilmistir.

3.1.7.1 Tiiketici Zenosentrizmi Olgegi

Tiiketici zenosenetrizmi Ol¢eginin  hazirlanmasinda C-XENSCALE (Balabanis ve
Diamantopoulos, 2016) ve XSCALE (Rojas-Mendez ve Chapa, 2019) o6lgekleri
kullanilmistir. XSCALE 6lcegi yabanci hayranligi ve yerliyi reddetme olmak tizere iki, C-
XENSCALE o6lgegi ise algilanan asagilanma ve sosyal biiyiitme boyutlarindan
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olusmaktadir. Bu olcekler aymi yapiyr Olgmekte fakat farkli boyutlar ile tiiketici
zenosentrizmini ele almaktadir. Ayrica literatiirde bulunan C-XENSCALE o6l¢eginin bir
boyutu olan sosyal biiyiitmenin bir boyut mu Onciil mii olmasi gerektigi konusunda
tartismalar bulunmaktadir (Rojas-Mendez ve Chapa, 2019; Rettanai Kannan, 2020). Bu
Olgeklerin bir arada kullanilmasiyla sosyal biiyiitme boyutunun yapiyr ne derece
acikladigmin degerlendirilebilecegi diisiiniilmiistiir. Olgegi olusturan Likert tipi ifadeler
Tablo 1’de kodlartyla birlikte verilmistir.

Tablo 1: Tiiketici Zenosentrizmine iliskin Likert Tipi ifadeler

BOYUTLAR IFADELER KAYNAKLAR
YH1: Arkadaglarima ve aileme yabanci iiriinler 6neririm.
YH2: Yerli tirtinlere kiyasla yabanci iiriinleri tercih etme
YABANCI egilimindeyim.
HAYRANLIGI | YH3: Yabanci iiriinleri gok begenirim.
YHA4: Yabanci menseli {irlinler satin almay1 seviyorum.
YHS5: Yabanci iiriinlere cok deger veririm.
YRL1: Yerli tirtinleri reddetme egilimindeyim.
YR2: Yabanci iiriinlerin yerli iiriinlerden daha iistiin olduklarini
diisiiniiyorum.
YERLIYI YR3: Genel olarak, tilkemde iiretilen iiriinlere deger vermiyorum.
REDDETME | YR4: Bazen tlilkemde iiretilen {iriinleri kiiglimsiiyorum.
YR5: Tiirkiye’de iiretilen bir iiriinii yabanci bir tilkede tiretilen
benzer bir {irlin ile karsilastirdigimda bazen kendimi mahcup
hissediyorum.
AAL: Yabanci iirtinlere denk kalitede yerli iiriin ¢ok azdir.

XSCALE (Rojas-Mendez ve Chapa, 2019)

AAZ2: Satin aldigim yabanci markalar kadar iyi yerli markalar CSS

oldugunu diisinemiyorum. N

ALGILANAN AA3: .Yerli sirk"etleurden daha fazla yal.)an.c1 sirketlere é
ASAGILANMA guvenlvyorun.l ciinkii onlar daha deneyimliler ve daha fazla §_
kaynaga sahipler. =

AA4: Cogu tirlin kategorisinde, yabanct markalar yerli g

markalardan daha iyi performans gosterirler. -g

AAb5: Yerli tirinlerden daha ¢ok yabanct {iriinlere giiveniyorum. o

SB1: Yabanci iiriinler kullanmak 6zgiivenimi artirtyor. 2

SB2: Yerli iiriinleri satin alan insanlar bagkalar: tarafindan daha s

az kabul goriir. c—‘fﬁ

SB3: Tanidiklarimin ¢ogu yabanci marka satin aldig1 i¢in yabanci g

SOSYAL . o w
. markay1 yerli markalara tercih ediyorum. _
BUYUTME SB4: Yabanci iiriinleri satin almak beni moday1 daha ¢ok takip 8
eden bir kisi haline getiriyor. %)

SB5: Kendimi baskalarindan farklilagtirmak i¢in yabanci %

markalar satin aliyorum. O

3.1.7.2. Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi

Tiiketici etnosentrizmi Olgmede Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen
CETSCALE 6lcegi kullanmilmis ve Tiirkceye uyarlanmustir. Olgegi olusturan Likert tipi
ifadeler kodlartyla birlikte Tablo 2’de verilmistir. Shimp ve Sharma (1987) tiiketici
etnosentrizmini tek boyutta ele almiglardir.
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Tablo 2: Tiiketici Etnosentrizmine iliskin Likert Tipi ifadeler

BOYUTLAR IFADELER

ETN1: Tiirkler, yabanci iiriinler yerine her zaman Tiirk tiriinlerini tercih
etmelidirler.

ETN2: Sadece, Tiirkiye’de bulunmayan iriinler ithal edilmelidir.

ETN3: Tiirk yapimu diriinler satin al ki, Tiirkler igsiz kalmasin.

ETNA4: Bence en once, sonra ve her zaman Tiirk iiriinleri gelir.

ETNS5: Yabanci iirtinler satin almak Tiirkliige yakismaz.

ETNG6: Yabanci iirlinler satin almak dogru degildir ¢iinkii Tiirkleri igsiz birakiyor.
ETN7: Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk {iriinleri satin alir.

ETN8: Baska iilkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin vermek yerine Tiirk

iirtinlerini satin almaliy1z.
ETNO: Her zaman en iyisi Tiirk tiriinleri satin almaktir.

Tiiketici ETN10: Cok gerekli olmadikca diger iilkelerden pek az iiriin satin alinmalidir.
Etnosentrizmi | ETN11: Tiirkler yabanci tiriinler satin almamalidir, ¢linkii bu Tiirk ekonomisine
zarar verir ve igsizlige neden olur.

ETN12: Yabanci iriinlerin ithal edilmesine engeller konulmalidir.

ETN13: Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallar1 satin almay1
tercih ederim.

ETN14: Yabancilarin bizim pazarimizda tiriin satmalarina izin verilmemelidir.
ETN15: Tiirkiye’ye girislerini azaltmak i¢in, yabanci iiriinlerin vergi yiikii
artirilmalidir.

ETN16: Sadece kendi iilkemizde iiretemedigimiz iiriinleri yabanci tilkelerden
satin almaliy1z.

ETN17: Bagka iilkelerde iiretilen tiriinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, Tiirkleri
igsiz birakmaktan sorumludur.

3.1.7.3 Uriin Tutumu Olgegi

Uriin tutumu Camacho vd. (2020) tarafindan Kim ve Pysarchik (2000)’den uyarlanan dlgek
ile degerlendirilmistir. Arastirmacilarla e-posta ile iletisime ge¢ilmis ve Olcek ifadelerine
ulasilmistir. Ardindan Slgek ifadeleri kot pantolon ve c¢ikolata iiriinlerine uyarlanmistir.
Olgegi olusturan Likert tipi ifadeler kodlariyla birlikte Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Uriin Tutumuna iliskin Likert Tipi ifadeler

iFADELER

UTK1: Yabanci marka kot pantolonlarla ilgili genel izlenimim iyi olduklari
yoniindedir.

UTK2: Yabanci marka kot pantolonlarla ilgili genel izlenimim, paramin
Uriin Tutumu | degerinde olduklar1 yoniindedir.

(Kot Pantolon) | UTK3: Yabanci marka bir kot pantolon satin almak akillica bir fikirdir.
UTK4: Yabanci marka bir kot pantolon alma fikrini seviyorum.

UTKS: Yabanci marka kot pantolon satin almay1 keyifli buluyorum.

UTC1: Yabanci marka cikolatalarla ilgili genel izlenimim iyi olduklart
yoniindedir.

UTC2: Yabanci marka cikolatalarla ilgili genel izlenimim, paramin degerinde
olduklar1 yoniindedir.

UTC3: Yabanci marka bir ¢ikolata satin almak akillica bir fikirdir.

UTC4: Yabanci marka bir ¢ikolata alma fikrini seviyorum.

UTCS5: Yabanci marka gikolata satin almay1 keyifli buluyorum.

Uriin Tutumu
(Cikolata)
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3.1.7.4. Satin Alma Niyeti Ol¢cegi

Satin alma niyetinin Sl¢iilmesinde Diallo (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadan
yararlanilmistir. Olgek ifadeleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yabanci Uriin Satin Alma Niyetine iliskin Likert Tipi ifadeler

IFADELER
Yabanc1 Uriin | SANK1: Biiyiik olasilikla yabanc1 markal1 bir kot pantolon satin alirim.
Satin Alma SANK?2: Firsatim olursa yabanct marka bir kot pantolon alacagim.
Niyeti SANKS3: Yeni bir kot pantolona ihtiyag duydugumda yabanci markali bir kot

(Kot Pantolon) | pantolon alacagim.
SANKA4: Yabanci markali kot pantolonlarin satin alinmasini tavsiye ederim.
Yabanc1 Uriin | SANC1: Biiyiik olasilikla yabanci markali ¢ikolata satin alirim.

Satin Alma SANC2: Firsatim olursa yabanci marka bir ¢ikolata alacagim.
Niyeti SANC3: Yeni bir ¢ikolataya ihtiya¢ duydugumda yabanci markali bir ¢ikolata
(Cikolata) alacagim.

SANC4: Yabanci markali ¢gikolatalarin satin alinmasini tavsiye ederim.

3.1.8. Veri Toplama Siireci

Arastirmaya iligkilin veriler, ilgili tiikketiciden Nisan-Mayis 2021 donemleri arasinda
cevrimi¢i (online) anket araciligiyla toplanmistir. Toplamda ulasilan anket sayis1 408’dir.
Anketler Google Formlar kullanilarak ¢evrimigi platformlara aktarilmistir (Anket Linki:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSduQMEDCo04lqed5x6 AOUMXRMPRpNw
6ng0uMzPu8Vv6Xmon9DQ/viewform?usp=sf link). Anket formu ¢esitli sosyal medya
platformlarindan katilimcilara duyurulmustur ve anketler gercek zamanli olarak
doldurulmustur.

3.1.9 Analiz Yontemi

Online anketler ile toplanan veriler ¢esitli analiz yontemleriyle incelenmistir. Calismada
verilerin analizi iki béliimde degerlendirilmistir. ilk olarak tanimlayici istatistiklere yer
verilmis ardindan, yapisal esitlik modeli ile degiskenler arasi iliskiler incelenmis ve
hipotezler test edilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 26 ve AMOS 24 programlari
kullanilmisgtir.

3.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analizi ve bulgular tanimlayici istatistikler ve yapisal model degerlendirme siireci
basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Tanimlayicr istatistikler bagligr altinda katilimcilarin
demografik 6zellikleri; ¢ikolata, kot pantolon, beyaz esya, gida, kozmetik, mobilya, sigorta,
elektronik trtinler, dijital video igerik platformlar1 (Netflix, Exxen vb.) ve dijital miizik
icerik platformlarinda yerli yabanci iiriin tercihleri; kullanilan yabanci markalar1 tercih
sebepleri, yurt dis1 deneyimlerine iliskin istatistiki bilgiler yer almaktadir. Yapisal modelin
degerlendirilme siireci basliginda, dogrulayici faktor analizleri sonucunda ortaya konan
yapilarin gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri, 6l¢iim modeli ve yapisal esitlik modeli yer
almaktadir.
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3.2.1. Tammlayic1 Istatistikler
3.2.1.1. Katthimcilarin Demografik Ozellikleri
Aragtirmaya katilan 408 katilimciya ait demografik dzellikler Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Frekans Analizleri

Demografik Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 253 62
Cinsiyet Erkek 155 38
Toplam 408 100
18-34 Yas Arasi 325 79,7
35-49 Yas Arasi 73 17,9
Yas 50 Yasg ve Ugzeri 10 25
Toplam 408 100
Lise ve Alt1 43 10,5
Universite 296 55,4
Egitim Durumu Lisansiistii 139 34,1
Toplam 408 100
5000 TL ve alt1 258 63,3
5001 TL-7500 TL aras1 84 20,6
Aylik Kisisel Gelir 7501 TL-10 000 TL arast 39 9,6
10 001 TL ve tizeri 27 6,6
Toplam 408 100

Katilimcilarin %62’sini kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilar1 incelendiginde biiyiik
cogunlugun (%79,7) 18-34 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim durumunda ise
katilimcilarin - biiyiilk ¢ogunlugunun (%55,4) {iniversite egitimi diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugunun (%63,3) aylik kisisel gelirinin 5000 TL
ve alt1 oldugu goriilmiistiir.

3.2.1.2. Kattlimcilarin Yerli ve Yabanct Uriin Tercihleri

Katilimcilara ayni fiyat, ayn1 kalite ve ayn1 hizmet ortaminda ¢esitli tiriin Kategorilerine
yonelik yerli-yabanci iiriin tercihleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Uriin Kategorilerine Gére Katihmcilarin Yerli ve Yabanci Uriin Tercihlerine Iliskin
Frekans Analizleri

. .. Yerli- Yabana Uriin . o
Uriin Kategorisi Tercihi Frekans (n) Yiizde (%)
Yerli 265 65
Kot Pantolon Yabanci 143 35
. Yerli 231 56,6
Cikolata Yabanci 177 43,4
Bevaz E Yerli 192 47,1
cyaz Esya Yabanct 216 52,9
Yerli 363 89
Gida Yabanci 45 11
Givim Yerli 278 68,1
y Yabanci 130 319
. Yerli 140 34,3
Kozmetik Yabanci 268 65,7
. Yerli 354 86,8
Mobilya Yabanci 54 13,2
Sigorta Hizmetleri b7l 323 79,2
g Yabanci 85 20,8
Elektronik Uriinler Yerli il 23
cHronTR T Yabanci 314 77
Dijital Video icerik Sagla el ) 27,7
a 1deo Teent - ol Yabanci 295 72,3
Diiital Miizik icerigi Sasl Yerli 131 32,1
ijital Miizik I¢erigi Saglayici i 577 679

Arastirmaya katilim gosteren tiiketicilerin {irlin kategorilerine gore yerli ve yabanci iiriin
tercihleri incelendiginde ¢esitli tirlin kategorilerinde yerli ve yabanci iiriin tercihlerinde
farkliliklar s6z konusudur. Ilk olarak arastirmaya konu iiriinler incelendiginde 6rneklemde
yer alan tiiketicilerin kot pantolon (%65) ve ¢ikolata (%56) i¢cin cogunlukla yerli iiriin tercih
ettigi  goriilmektedir. Katilimcilarin  gidada (%89), mobilyada (%86,8), sigorta
hizmetlerinde (%79,2) ve giyim {irlinlerinde (%68,1) cogunlukla yerli {iriinden yana tercih
belirttikleri goriilmektedir. Diger yandan, elektronik tiriinlerde (%77,7), dijital video igerik
saglayan platformlarda (%72,3) ve dijital miizik igerigi saglayan platformlarda (%67,9)
katilimcilarin yabanci iiriin tercih ettikleri goriilmektedir. Beyaz esyada ise katilimcilarin
%352,9’u yabanct liriinden yana tercih bildirirken, %47,1’inin tercihi yerli {iriin olmustur.

3.2.1.3. Katilimcilarin Yurtdisi Deneyimleri

Katilimeilarin yurt disinda bulunup bulunmama durumlari ve yurt disinda bulunma
stirelerine iliskin bilgiler Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Katihmeilarin Yurtdisi Deneyimlerine iliskin Frekans Analizleri

Demografik Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)

Evet 169 41,4

Yurt Disinda Bulunma Hayir 239 58,6
Toplam 408 100

Yurt Disinda Bulunma Siiresi | Bulunmayan 239 58,6
1 aydan az 77 18,9
1-5ay 39 9,6
6-12 ay 22 54
1 yildan fazla 31 7,6

Tablo incelendiginde katilimcilarin %41,4 iiniin yurt 1s1nda bulundugu %58,6’s1n1n ise hig
yurt disinda bulunmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %18,9’u bir aydan kisa siire, %9,6’s1
1-5 ay siire araliginda, %5,4’1li 6-12 ay siire araliginda ve %7,6’s1 ise bir yildan fazla siire
yurtdiginda bulundugunu belirtmistir.

3.2.1.4. Katiimcilarin Yabanct Uriin Tercih Sebepleri

Katilimcilara sunulan anket formunda kullandiginiz yabanci markalar1 tercih sebepleri
verilen seceneklerden birden fazla isaretleyebilecekleri sekilde sorulmustur. Katilimcilarin
yabanci iiriin tercih sebepleri Tablo 8’de goriildiigi gibidir.

Tablo 8. Yabanci Uriin Tercih Sebepleri*

Tercih Sebebi N Yiizde
Yiksek kalitede olmasi 340 %21,4
Guvenilir olmast 263 %16,6
Yenilik¢i olmast 218 9%13,7
Kullanim kolaylig1 saglamasi 207 %13
Alternatifinin olmamasi 144 %9
Kolay ulasilabilir olmasi 126 %?7,9
Uygun fiyatli olmasi 102 %6,4
Prestij gostergesi 73 %4.,6
Reklamlarinin iyi olmasi 60 %3,7
Bizim kiiltiiriimiizle uyumlu olmasi 25 %1,5
flgili markanin iilkesine sempatim var 14 %0,8
Diger 11 %0,7
Toplam 1583 %100

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.

Tablo incelendiginde orneklemde yer alan tiiketicilerin yabanci iirlin tercih etme
sebeplerinin basinda yiiksek kalitede olmas1 gelmektedir. Bunu giivenilir olmasi, yenilik¢i
olmasinin ve kullanim kolaylig1 saglamasinin izledigi goriilmektedir.

3.2.1.5. Katilimcilarin Tiiketici Zenosentrizmi Diizeyleri

Orneklemde yer alan tiiketicilerin zenosentrizm diizeylerini degerlendirmek adina Tablo
9’da verilen 6l¢ek ifadelerinin ortalama ve standart sapmalar1 incelenmistir.
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Tablo 9. Tiiketici Zenosentrizmi Ol¢eginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri*

Ortalama Standart
Sapma

Yabanc1 Hayranhg Boyutu 2,75 0,930
Arkadaslarima ve aileme yabanci iiriinler 6neririm. 2,98 1,139
Yerli iiriinlere kiyasla yabanci iiriinleri tercih etme egilimindeyim. 2,70 1,141
Yabanci iirtinleri ¢ok begenirim. 2,87 1,07
Yabanci menseli lirlinler satin almay1 seviyorum. 2,82 1,14
Yabanci tiriinlere ¢ok deger veririm. 2,40 0,993
Yerliyi Reddetme Boyutu 2,20 0,792
Yerli iiriinleri reddetme egilimindeyim. 1,86 0,861
Yabanci tiriinlerin yerli iiriinlerden daha iistiin olduklarini diistiniiyorum. 2,54 1,209
Genel olarak, tilkemde iiretilen iiriinlere deger vermiyorum. 1,83 0,933
Bazen iilkemde {iretilen {irtinleri kiigiimsiiyorum. 2,30 1,170
Tiirkiye’de tiretilen bir iiriinii yabanci bir iilkede iiretilen benzer bir {iriin ile 547 1206
karsilastirdigimda bazen kendimi mahcup hissediyorum. ¥ '
Algilanan Asagilanma Boyutu 2,79 1,000
Yabanci iiriinlere denk kalitede yerli {iriin ¢ok azdir. 2,90 1,253
Satin aldigim yabanci markalar kadar iyi yerli markalar oldugunu 559 1128
diisiinemiyorum. ' '
Yerli sirketlerden daha fazla yabanc sirketlere giiveniyorum ¢iinkii onlar 273 1205
daha deneyimliler ve daha fazla kaynaga sahipler. ' '
Cogu iiriin kategorisinde, yabanci markalar yerli markalardan daha iyi 312 1198
performans gosterirler. ’ ’
Yerli iiriinlerden daha ¢ok yabanci iiriinlere giiveniyorum. 2,68 1,186
Sosyal Biiyiitme Boyutu 1,88 0,831
Yabanci tiriinler kullanmak 6zgiivenimi artirtyor. 2,13 1,097
Yerli {irlinleri satin alan insanlar baskalari tarafindan daha az kabul goriir. 1,84 0,943
Tanidiklarimin ¢ogu yabanci marka satin aldig1 i¢in yabanci markay: yerli
markalara tercih ediyorum. 184 0918
Ya‘?e_mm iiriinleri satin almak beni moday1 daha ¢ok takip eden bir kisi haline 1.88 1,036
getiriyor.
Kendimi bagkalarindan farklilagtirmak i¢in yabanci markalar satin aliyorum. 1,76 0,971

*1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum

Tablo incelendiginde tiiketici zenosentrizmini olusturan ‘’yabanci hayranligi’’ boyutunun
ortalamas1 2,75; “’yerliyi reddetme’” boyutunun ortalamasinin 2,20;

[

algilanan
asagilanma’> boyutunun ortalamasinin 2,79 ve “’sosyal biiylitme’’ boyutunun
ortalamasmin 1,88 oldugu goriilmiistiir. Tabloda goriildiigii lizere ifadeye katilma
diizeyinin en fazla oldugu ifade 3,12 ortalama ile “’Cogu {irlin kategorisinde, yabanci
markalar yerli markalardan daha iyi performans gosterirler.”” olmustur ve bunu 2,98
ortalama ile *’ Arkadaslarima ve aileme yabanci liriinler 6neririm.’” ifadesi takip etmektedir.

Tiiketicilerin zenosentrizm diizeylerini belirlemek iizere, katilimcilarin her bir ifadeye
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 toplanmistir. Olgekte 5°1i Likert dlgegi kullanilmistir ve
en yiksek deger kesinlikle katiliyorum olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda en yiiksek
zenosentrizm seviyesindeki bireyin alacagi puan 20x5=100 olacaktir.
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Bu puanlama yapilirken, literatiirde tiiketici etnosentrizmi diizeyini 6l¢gmede, Armagan ve
Giirsoy (2011) tarafindan da kullanilan yontemden yararlanilmis ve tiiketici zenosentrizm
diizeyini 6l¢gmeye uyarlanmigtir. Bu dogrultuda tiiketici zenosentrizmi 6lgegine verilen
yanitlara ait skorlar baz alinarak ii¢ gruba ayrilmistir. 5°1i Likert olgegi temelinde
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum), her iki uca (1 ve 5) esit uzaklikta bulunan 3
degerinin her iki tarafindan 0,5 birim alinarak olusturulan aralik gruplamanin orta degeri
olarak kabul edilmistir. Bu araligin alt1 diisiik zenosentrik, tizeri ise yliksek zenosentrik
olarak kabul edilmistir. Buna goére ‘’zenosentrik egilimi diisiik’” olarak degerlendirilecek
grubun bulundugu birinci aralik (1-2,5) 20x2,5=50, “’orta zenosentrik egilimli’’ ikinci
aralik (2,5-3,5) 20x3,5=70 ve “’yiiksek zenosentrik egilimli’’ {i¢iincii grubun bulundugu
aralik ise (3,5-5) 71 ile baslayip, 20x5=100 iist sinir1 ile sinirlandirilmastir.

Olgegin ortalamas1 2,40 bulunmustur, bu deger 100 puan iizerinden 20x2,40=48 puanlik
bir zenosentrizm diizeyini ifade etmektedir. Yani 6rneklemde yer alan tiiketiciler diisiik
tiiketici zenosentrizmi diizeyine sahiptir. Fakat bu deger orta zenosentrizm diizeyi alt sinir
puan1 51°e olduk¢a yakin oldugu goriilmiistiir. Gruplandirilmis tiiketici zenosentrizmi
diizeyleri dagilimi1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Tiiketicilerin Zenosentrizm Diizeyleri

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Diisiik Zenosentrik 227 55,6 55,6
Orta Zenosentrik 155 38 93,6
Yiiksek Zenosentrik 26 6,4 100
Toplam 408 100

Tablo incelendiginde katilimecilarin 9%55,6 (227 kisi) diisilk zenosentrik egilim
gostermektedir. Katilimeilarin %381 (155 kisi) orta diizeyde ve %6,4’1 (26 kisi) ise yliksek
diizeyde zenosentrik egilim gdstermektedir.

3.2.1.6. Katilimcilarin Tiiketici Etnosentrizmi Diizeyleri

Katilimcilarin tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerini incelemek {izere Tablo 11°de verilen
Olgek ifadelerinin ortalama ve standart sapmalari incelenmistir.

Tablo 11. Tiiketici Etnosentrizmi Ol¢eginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri*

Ortalama | Standart
Sapma

Tiirkler, yabanci iirlinler yerine her zaman Tiirk tiriinlerini tercih etmelidirler. 2,82 1,231
Sadece, Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir. 2,99 1,341
Tiirk yapimu diriinler satin al ki, Tiirkler igsiz kalmasin. 3,25 1,271
Bence en 6nce, sonra ve her zaman Tiirk triinleri gelir. 2,75 1,219
Yabanci tiriinler satin almak Tiirkliige yakismaz. 1,85 1,078
Yabancr iiriinler satin almak dogru degildir ¢iinkii Tiirkleri igsiz birakiyor. 2,23 1,195
Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk triinleri satin alir. 1,97 1,15
Baska iilkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin vermek yerine Tiirk 2,91 1,296
iirtinlerini satin almaliy1z.
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Her zaman en iyisi Tiirk tirlinleri satin almaktir. 2,5 1,196
Cok gerekli olmadikga diger tlilkelerden pek az {iriin satin alinmalidir. 3,02 1,247
Tiirkler yabanci tirtinler satin almamalidir, ¢linkii bu Tiirk ekonomisine zarar 2,66 1,232
verir ve igsizlige neden olur.

Yabanci iiriinlerin ithal edilmesine engeller konulmalidir. 2,25 1,15
Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallar1 satin almay1 tercih | 2,48 1,15
ederim.

Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin verilmemelidir. 2 1,05
Tiirkiye’ye giriglerini azaltmak i¢in, yabanci iiriinlerin vergi yiikii 2,42 1,23
artirilmalidir.

Sadece kendi iilkemizde tiretemedigimiz liriinleri yabanci iilkelerden satin 2,92 1,307
almaliyiz.

Baska tilkelerde tiretilen tiriinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, Tiirkleri igsiz 2,09 1,156
birakmaktan sorumludur.

*1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum

Tiiketici etnosentrizminin Ol¢limiinde Armagan ve Giirsoy (2011) tarafindan kullanilan
yontem kullanilmistir. Tiiketici etnosentrizmi 6l¢eginin ortalamasi 2,53 bulunmustur. Bu
dogrultuda CETSCALE 6l¢egine verilen yanitlara ait skorlar baz alinarak ii¢ gruba
ayrilmistir. 5°li Likert 6lgegi temelinde iki uca (1 ve 5) esit uzaklikta bulunan 3 degerinin
her iki tarafindan 0,5 birim alinarak olusturulan aralik gruplamanin orta degeri olarak kabul
edilmistir. Buna gore 1-2,5 araligi (17-42,5 puan) diisiik tiiketici etnosentrizminin, 2,51-3,5
araligr (42,51-59,5 puan) aralig1 orta diizeyde tiiketici etnosentrizmini 3,51-5 aralig1 ise
(59,51-85 puan) yiiksek tiiketici etnosentrizminin ifade etmektedir.

En yiiksek tiiketici etnosentrizmi diizeyine sahip olacak bireyin alacagi en yiiksek puan
17x5=85 puan olacaktir. Ornekleme katilan tiiketicilerin etnosentrizmi diizeyi 85 puan
tizerinden 17x2,53=43,01 puan olmustur. 100 puan iizerinden degerlendirilmek igin
oranlandiginda bu puanin karsiligi 50,6 puan olarak hesaplanmistir. Katilimcilar orta
diizeyde etnosentrik egilim gostermektedir. Gruplandirilmis tiiketici etnosentrizmi
diizeyleri dagilimi Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Tiiketicilerin Etnosentrizm Diizeyleri

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Diisiik Etnosentrik 219 53,7 53,7
Orta Etnosentrik 125 30,6 84,3
Yiiksek Etnosentrik 64 15,7 100
Toplam 408 100

Tablo incelendiginde katilimcilarin  %53,7 (219 kisi) diisiik etnosentrik egilim
gostermektedir. Katilimcilarin %30,6°s1 (125 kisi) orta etnosentrik egilim gdsterirken,
%15,7’s1 (64 kisi) yiiksek etnosentrik egilimler gostermektedir.
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3.2.2. Yapisal Model Degerlendirilme Siireci
3.2.2.1. Tiiketici Zenosentrizmini Olusturan Faktirlere Iliskin DFA

Tiiketici zenosentrizmini olusturulan dort faktor (yabanci hayranligi, yerliyi reddetme,
algilanan asagilanma, sosyal biiyiitme) i¢in ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Bu faktorlere iliskin DFA’lar asagidaki gibidir.

3.2.2.1.1. Yabanci Hayranhg Icin DFA

Tiiketici zenosentrizminin boyutu olarak degerlendirilen yabanci hayranligina iliskin
dogrulayici faktor analizi Sekil 5°te verilmistir. Sekilde yer alan YH1, YH2, YH3, YH4 ve
YHS5 gozlenen degiskenleri temsil etmektedir. Bu gézlenen degiskenlere iliskin hatalar el,
e2, e3, ed ve e5’tir.

Sekil 5. Yabanc1 Hayranhgi DFA

YH1

YH2

YH3 - Yabanci_hayranhg:

YH4

YHS

9980

Sekil 5’te verilen DFA’da yabanci hayranlhigi faktoriinden (gizil degiskenden) gbézlenen
degiskenlere yonelen oklarin iizerinde yer alan degerler gizil degiskeni aciklamada
yardimci olan standart regresyon agirliklaridir. Yabanci hayranligi gizil degiskeni icin
faktor yiikleri 0,68 ve 0,89 arasinda yer almaktadir.

Yabanci hayranlig faktoriine iliskin uyum indeksleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Yabanci Hayranhg Faktoriine Ait Uyum Indeksleri

Yabanci Uyum Indeksleri
Hayranhg Ki Kare/SD | GFlI AGFI TLI CFI RMSEA
Boyutu 4,026 0,979 0,938 0,977 0,988 0,086

Bir modelin veri ile uyumlu olup olmadiginmi degerlendirmek i¢in uyum indekslerine
bakilmast gerekmektedir. Ki Kare/SD, Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
boliinmesiyle elde edilen uyum iyiligi indeksidir. Bu deger 2-5 arasindaysa iyi uyum, 2’den
kiiclik ise miikemmel uyum bulunmaktadir denebilir. GFI (Goodness of Fit Index), iyilik
uyum indeksi, modelin mevcut veri ile uygunlugunu oOrneklem biiyiikliigline baglh
kalmadan degerlendiren bir uyum Ol¢isiidiir. AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index),
diizeltilmis iyilik uyum indeksi ise GFI’1n 6rneklem biiyiikliigii g6z 6niinde bulundurularak



hesaplanmis halidir. TLI (Tucker-Lewis Index) ise modeldeki degiskenler arasinda bir
iliskinin bulunmadigin1 varsayan bagimsizlik modelini referans alarak ve serbestlik
derecesine gore hesaplanan karsilastirmali bir uyum indeksidir. CFI, (Comparative Fit
Index) bagimsizlik modeli referans alinarak gelistirilen bir uyum indeksidir. Bu indeksler
0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve 0,90 iizerinde deger almalari modelin mevcut veriyle
iyl uyum sagladigimi gostermektedir. Ancak GFI’in 0,80-0,90 arasinda olmasi bazi
arastirmacilarca kabul edilebilir uyum olarak degerlendirilmistir. RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation), yaklasik hatalarin ortalama karekokii, ise Onerilen
modelin parametreleri arasindaki kovaryans matrisi ile érneklemde gozlenen kovaryans
matrisi arasindaki farki temel alan bir uyum indeksidir. RMSEA'nin 0,05 veya daha az
degerleri iyi uyumu, 0,05-0,08 arasindaki degerleri kabul edilebilir uyumu, 0,10'dan yiiksek
degerleri ise kotii uyumu gostermektedir (Gegti,2012; Siitiitemiz, 2005; Karagoz, 2019).

Bu baglamda yukaridaki tablo incelendiginde Ki-Kare/SD degerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu fakat RMSEA degerinin kabul edilebilir diizeye yakin fakat istenen aralikta
yer almadigi gorilmiistir. Bu sebeple Ek.2’de yer alan modifikasyon indeksleri
incelenmistir. Yapilan incelemede YH1 ve YH2 go6zlenen degiskenlerinin hata degerlerinin
(el ve e2) birbirleriyle yiiksek kovaryans oranina sahip oldugu goriilmiis ve kovaryans
yapist onerilmistir. Ilgili yap1 olusturulup yeniden ¢dziimleme yapilmis ve Sekil 6’da
verilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina ulasilmistir.

Sekil 6. Yabanci Hayranhigi DFA (Modifiye Edilmis)

YH1

18

YH2

YH3 - “abanci_hayranhg:

YH4

YHS

999

Modifikasyon sonucu ulasilan uyum indeksleri Tablo 14’e gosterilmistir.

Tablo 14. Yabanc1 Hayranhg Faktoriine Ait Uyum indeksleri (Modifiye Edilmis)

Yabanci Uyum indeksleri
Hayranhg: Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFI RMSEA
Boyutu 2,216 0,991 0,966 0,991 0,996 0,055

Modifikasyon sonrasi uyum indeksleri incelendiginde yabanci hayranlig: faktoriine iliskin
uyum degerlerinin iyi uyum gosterdigi gérilmiistiir.

3.2.2.1.2. Yerliyi Reddetme I¢cin DFA

Yerliyi reddetme faktorii i¢in dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 7°de goriillmektedir.
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Sekil 7. Yerliyi Reddetme DFA

.—p YR
.—> -
YR3 : Yerliyi Reddetme
YR4
YRS

Yerliyi reddetme faktoriiniin dogrulayici faktér analizi yiikleri 0,41 ve 0,82 degerleri
arasinda yer almaktadir. Yerliyi reddetme faktoriine iliskin uyum indeksleri Tablo 15°te
gosterilmistir.

Tablo 15. Yerliyi Reddetme Faktoriine Ait Uyum Indeksleri

Yerliyi Uyum Indeksleri
Reddetme Ki Kare/SD | GFlI AGFI TLI CFlI RMSEA
Boyutu 10,677 0,951 0,853 0,846 0,923 0,154

Tablo 15’te goriildiigii lizere yerliyi reddetme faktoriine ait uyum indekslerinin arzu edilen
diizeyde bulunmamaktadir. Ek.2’de verilen modifikasyon indeksleri incelenmis, YRS
gozlenen degiskenin faktor yiikiiniin diisiik olmasi ve bu degiskenin hata degerinin YR4
gozlenen degiskeninin hata degeri ile yiiksek kovaryansa sahip olmasi sebebiyle YRS
degiskeninin analizden ¢ikarilmasina karar verilmistir.

YRS degiskenin ¢ikarilmasiyla elde edilen yerliyi reddetme faktoriine iliskin dogrulayici
faktor analizinde arzu edilen uyum degerlerine ulasamamistir. EK.2’de yer alan
modifikasyon degerleri incelenmis ve YR1 ve YR4 gozlenebilir degiskenlerinin hata
degerlerinin birbiriyle yiiksek kovaryans degerlerine sahip oldugu goriilmiis ve kovaryans
yapist Onerilmistir. Ilgili modifikasyon nihayetinde ulasilan sonuglar Sekil 8’de yer
almaktadir.

Sekil 8. Yerliyi Reddetme DFA (Modifiye Edilmis)
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Modifikasyon sonrasi yerliyi reddetme faktoriine iliskin uyum indeksleri Tablo 16’da
verilmistir.

Tablo 16. Yerliyi Reddetme Faktoriine Ait Uyum Indeksleri (Modifiye Edilmis)

Yerliyi Uyum Indeksleri
Reddetme Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFlI RMSEA
Boyutu 0,463 0,999 0,994 1 1 0,000

Modifikasyon sonrast uyum indeksleri incelendiginde yerliyi reddetme faktoriine iliskin
uyum degerlerinin iyi uyum verdigini sdylemek miimkiindiir.

3.2.2.1.3. Algilanan Asagilanma I¢in DFA

Algilanan asagilanma boyutu i¢in gerceklestirilen dogrulayici faktér analizi Sekil 9’da
verilmistir.

Sekil 9. Algilanan Asagilanma DFA
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Algilanan asagilanma boyutu i¢in gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi yiikleri 0,72 ve
0,86 arasinda dagilim gostermektedir. Analizi iliskin uyum indeksleri Tablo 17°de
gosterilmistir.

Tablo 17. Algilanan Asagilanma Faktériine Ait Uyum Indeksleri

Algilanan Uyum Indeksleri
Asagillanma | Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFl RMSEA
Boyutu 8,936 0,961 0,882 0,931 0,966 0,140

Tablo 17°de gosterildigi tizere algilanan asagilanma boyutuna iligkin uyum indekslerin
tatmin edici seviye olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ek 2’de verilen koveryans tablosu
incelendiginde AA1 ve AA2 gozlenen degiskenlerinin hata degerlerinin birbiriyle yiliksek
oranda kovaryans degerine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda AA1 degiskeninin
analizden ¢ikarilmasina karar verilmistir.
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Sekil 10. Algilanan Asagilanma DFA (Modifiye Edilmis)

A3 : Alglanan_asagianma

TTTT

Modifiye edilmis DFA’da faktor yiikleri 0,69 ve 0,87 arasinda dagilim gostermistir.
Modifiye edilmis DFA’ya iliskin uyum indeksleri Tablo 18’de gosterildigi gibidir.

Tablo 18. Algilanan Asagilanma Faktoriine Ait Uyum Indeksleri (Modifiye Edilmis)

Algilanan Uyum Indeksleri
Asagillanma | Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFlI RMSEA
Boyutu 1,256 0,997 0,994 0,998 0,999 0,025

Tablo incelendiginde modifikasyon sonra uyum indekslerinin miikemmele yakin sonug
gosterdigi goriilmiistiir.

3.2.2.1.4. Sosyal Biiyiitme I¢cin DFA

Sosyal biiylitme faktorii igin gerceklestirilen dogrulayici faktoér analizi sonuglarn Sekil
11’de verilmistir. Faktor yiiklerinin 0,65 ve 0,87 arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Sekil 11. Sosyal Biiyiitme DFA
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Sosyal biiyiitme boyutuna iliskin gerceklestirilen DFA sonucunda uyum indeksleri Tablo
19’da verilen degerlerde ger¢eklesmistir.
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Tablo 19. Sosyal Biiyiitme Faktoriine Ait Uyum indeksleri

Sosyal Uyum indeksleri
Biiyiitme Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFlI RMSEA
Boyutu 5,498 0,973 0,919 0,962 0,981 0,105

Tablo 18’de gosterildigi tizere sosyal biiylitme faktoriine iliskin Ki Kare/SD ve RMSEA
degerlerinin kabul edilebilir aralikta olmadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda EK.2’de
verilen modifikasyon indeksleri incelenmistir. Inceleme sonucunda SB2 degiskenine ait
hata degerinin SB1 degiskenin hata degeri ile yiiksek kovaryans degerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda ilgili degiskenlerin hata degerleri arasinda kovaryans yapisi
Onerilmis ve modifiye edilmis dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 12°de verilmistir.

Sekil 12. Sosyal Biiyiitme DFA (Modifiye Edilmis)
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Modifikasyon sonrasi uyum indeksleri ise Tablo 20°de gosterildigi gibidir.

Tablo 20. Sosyal Biiyiitme Faktoriine Ait Uyum indeksleri (Modifiye Edilmis)

Sosyal Uyum Indeksleri
Biiyiitme Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFlI RMSEA
Boyutu 2,954 0,989 0,958 0,984 0,993 0,069

Tablo 20’de incelenen uyum indekslerine gore kabul edilebilir uyumun saglandigi
goriilmektedir.

3.2.2.1.5. Tiiketici Zenosentrizmi I¢in Yakinsak Gegerlilik ve Ayirt Etme Gegerliligi

Tiiketici zenosentrizmini olusturan gizil faktorler arasindaki iligkilerin belirlenmesi adina
birinci dereceden dogrulayict faktdr analizi uygulanmistir. Bu analizde tiiketici
zenosentrizminin her bir faktorli arasindaki korelasyonlara kisitlama getirilmemektedir.
Tiiketici zenosentrizmi boyutuna iliskin birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglari
Sekil 13’te verilmistir.

Yakinsak gecerlilik degiskenlere iliskin ifadelerin birbirleriyle ve olusturduklar1 faktor ile
iliskili olduklarini ifade etmektedir (Yaslioglu, 2017). Yani ayn1 yapiya ait gostergelerin
nasil birlestigi ya da yiiksek korelasyon gosterdigidir, yakinsak gegerliligin saglanmasi i¢in
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her degiskenin olusturduklar: faktoriine olan standartlastirilmig faktor yiikiiniin en az 0,50
olmasi ve tercihen 0,70’ten yiik olmasidir (Hair vd. 2010).

Ayirt etme gecerliligi ise bir yapmn ilgili diger yapilardan farkli olup olmadigini
gostermektedir (Hair vd. 2010). Ayirt etme gegerliligini degerlendirmek igin yapiya iliskin
boyutlar arasindaki korelasyonlarin serbest birakildigr kisitlandirilmamis model ve
korelasyonlarin 1’e esitlendigi kisitlandirilmis model test edilmektedir (Bagozzi vd., 1991).
Bunun i¢in kisitlandirilmis ve kisitlandirilmamis modeller arasindaki Ki-Kare ve serbestlik
derecesi farklarina bakilmaktadir. Elde edilen fark serbestlik derecesinde Ki-Kare dagilim
tablosuna gore karar verilmektedir (Eleren, 2019).

Sekil 13. Tiiketici Zenosentrizmi DFA (Kisitlandirilmamis Model)
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Tablo 21. Tiiketici Zenosentrizmi Faktoriine Ait Uyum Indeksleri

Tiiketici Uyum indeksleri
Zenosentrizmi | Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFI RMSEA
4,958 0,852 0,799 0,877 0,899 0,099

Tablo 21 incelendiginde tiiketici zenosentrizmi Ol¢iim modelinin arzu edilen uyum
diizeyini saglamadigi goriilmektedir. Ek.2’de yer alan modifikasyon indeksleri
incelenmistir. YR2 gozlenen degiskenin hata degerinin SB1 gozlenen degiskeninin hata
degeri ve algilanan asagilanma ve yerliyi reddetme ile yliksek korelasyona sahip oldugu
goriilmiis ve bu iki degiskeninin sirasiyla analizden c¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu
modifikasyonlarin ardindan Sekil 14’°te gosterilen sonuglara ulasilmistir.

Sekil 14. Tiiketici Zenosentrizmi DFA (Modifiye Edilmis)
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Gerekli modifikasyonlarin ardindan tiiketici zenosentrizmine iliskin uyum indeksleri Tablo
22’de verilmistir.

Tablo 22. Tiiketici Zenosentrizmi Faktoriine Ait Uyum Indeksleri (Modifiye Edilmis)

Tiiketici Uyum Indeksleri
uketier - I'KiKare/SD | GFI AGFI TLI CFI RMSEA
Zenosentrizmi
3576 0,912 0,872 0,931 0,946 0,080

Tablo incelendiginde tiiketici zenosentrizmine iliskin uyum indekslerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Madde faktor agirliklarinin da arzu edilir diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda tiiketici zenosentrizmi boyutlarina iligkin yakinsak gegerliligin
saglandigini sdylemek miimkiindiir.

Tiiketici zenosentrizmi boyutlarinin birbirinden ayr1 yapilar olup olmadigini test etmek
amaciyla ayirt etme gecerliligine bakilmistir. Bu baglamda oncelikle tiim boyutlar
arasindaki korelasyonlarin 1°e sabitlendigi yani her bir boyutun ayni oldugu kisitlandirilmis
model ve boyutlar arasindaki korelasyonlarin serbest birakildigi kisitlandirilmamis model
test edilmektedir. Bu test i¢in hipotez Ho: phi=1’dir. Bu islemde temel amag yapilarin ayni
oldugu iddiasinda bulunan sifir hipotezini reddetmektir (Geg¢ti,2012; Siitiitemiz, 2005;
Y1lmaz,2020).

Tablo 23. Tiiketici Zenosentrizmi Boyutlar1 i¢in Ayirt Etme Gegerliligi Analizi

Modeller Ki-Kare Serbestlik Derecesi
Kisitlandirilmis Model 556,718 102
Kisitlandirilmamis Model 293,250 82

A Ki-Kare (CMIN) 263,268

A Serbestlik Derecesi 20

Tablo 23’te yer alan sonuglarin degerlendirilmesi icin ki-kare tablosunu incelemek
gerekmektedir. Ilgili tabloda 20 serbestlik derecesinde ve %5 anlam diizeyinde kritik deger
31,41°dir. Bu deger dogrultusunda 263,268> 31,41 oldugundan Ho hipotezi reddedilmistir.
Bu baglamda tiiketici zenosentrizmini olusturan boyutlarin her birinin farkli yapilar oldugu
ve ayirt etme gegerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

3.2.2.1.6. Tiiketici Zenosentrizmi Boyutlari I¢in Giivenilirlik (I¢sel Yapt Tutarliligy)

Tiiketici Zenosentrizmini olusturan her bir boyutun giivenilirlikleri, birlesik glivenilirlikleri
ve cikarilan ortalama varyans ve cronbach alpha degerleriyle belirlenmistir. Cronbach
Alpha degeri IBM SPSS ile hesaplanmistir. Birlesik giivenilirlik heterojen ancak birbirine
yakin ifadelerin giivenilirligini test etmek i¢in kullanilmaktadir (Raykov, 1998). Cikarilan
ortalama varyans degerine (A.V.E) boyuta iligskin ifadelerin faktor yiiklerinin karelerinin
toplaminin ifade sayisina boliinmesi ile ulasilmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tiiketici zenosentrizmine iliskin giivenilirlik analizleri Tablo 24’te verilmistir.
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Tablo 24. Tiiketici Zenosentrizmine Iliskin Giivenilirlik Analizi

. . Cikarilan
. _,Blrl?s,lk, Ortalama Cronbach Alpha
Boyutlar Ifade Sayisi giivenilirlik
(CR) Varyans (o)
(AV.E)

Yabanci Hayranligt 5 0,904 0,655 0,902
Yerliyi Reddetme 3 0,814 0,594 0,757
Algilanan Asagilanma 4 0,875 0,639 0,876
Sosyal Biiyiitme 3 0,884 0,539 0,883

C.R. = Birlesik Giivenilirlik = (X A2)2 / (£ A2)2 + Ze

A.V.E. = Ortalama Cikarilan Varyans =% (L)2 / Z (A)2 + e

Cikarilan ortalama varyans (A.V.E) degerlerinin 0.50’nin ve bilesik giivenilirlik
degerlerinin (C.R.) ise 0.70’in iizerinde olmasi arzu edilmektedir (Fornell ve Larcker,
1981). Tablo incelendiginde her bir boyuta ait C.R., A.V.E ve a degerlerinin arzu edilen
sinirlar i¢erisinde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda tiiketici zenosentrizmi boyutlariin
giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.2.2.1.7. Tiiketici Zenosentrizminin Boyutlari Arasindaki Iliskiler

Tiiketici zenosentrizmi olusturan dort boyutun birbiriyle olan iliskileri Tablo 25’te verilen
kovaryans degerleriyle incelenmistir.

Tablo 25. Tiiketici Zenosentrizmi Boyutlar1 Arasindaki Kovaryans Degerleri

Hesaplanan St. t Anlamlilik

Deger Hata | degeri | (p)
Yabanci_Hayranlhigi <--> | Yerliyi_Reddetme 279 ,037 7,450 | ***
Yabanci_Hayranlig: <--> | Algilanan_Asagilanma | ,455 ,053 8,652 | ***
Yabanc1 Hayranlig: <--> | Sosyal_Buyutme ,187 ,034 5,527 | ***
Yerliyi_Reddetme <--> | Algilanan_Asagilanma | ,327 ,040 | 8,073 | ***
Yerliyi_Reddetme <--> | Sosyal_Buyutme ,281 ,035 8,124 | ***
Algilanan_Asagilanma | <--> | Sosyal_Buyutme 217 ,036 6,041 | ***

Tablo incelendiginde tiim boyutlarin birbiriyle anlamli iligskiye sahip oldugu goriilmektedir.
Ornegin yabanci hayranhigi arttikca, yerliyi reddetme, algilanan asagilanma ve sosyal
bliyiitme de artmaktadir.

Tiiketici zenosentrizmi boyutlar1 arasinda yer alan korelasyonlar ise Tablo 26’da
gosterilmistir. Tablo incelendiginde yabanci hayranlig1 ve algilanan asagilanma boyutlari
arasinda giiclii ve olumlu yonde bir iliskinin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 26. Tiiketici Zenosentrizmi Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Degerleri

Hesaplanan Deger
Yabancit Hayranligi <--> Yerliyi_Reddetme 0,525
Yabanci_Hayranligi <--> Algilanan_Asagilanma 0,744
Yabanci_Hayranlhigi <--> Sosyal_Buyutme 0,341
Yerliyi_Reddetme <--> Algilanan_Asagilanma 0,594
Yerliyi_Reddetme <--> Sosyal_Buyutme 0,571
Algilanan_Asagilanma <--> Sosyal_Buyutme 0,384
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3.2.2.1.8. Tiiketici Zenosentrizmi Icin Ikinci Dereceden DFA

Tiiketici zenosentrizmi 6l¢lim modelinde yer alan her bir boyutun tiiketici zenosentrizmi
temel boyutunu ne oranda temsil ettigini gérmek adina ikinci dereceden dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Tiiketici zenosentrizmi temel boyutuna ait ikinci dereceden
dogrulayici faktor analizi Sekil 15°te verilmistir.

Sekil 15. Tiiketici Zenosentrizmi ikinci Dereceden DFA
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Sekil incelendiginde alt boyutlarda yer alan ifadelerin ilgili olduklar1 alt boyutu temsil ettigi
goriilmektedir. Gizil degiskenler olarak Sl¢iilen alt boyutlardan sosyal bilylitmenin gorece
diistik katsayi ile tiiketici zenosentrizmi temel boyutunu acikladigi, diger boyutlarin ise
yliksek yapisal kat sayilar ile tiiketici zenosentrizmi agikladigi goriilmektedir. Tiiketici
zenosentrizmini agiklayan faktorler sirastyla Yabanct Hayranlig (0,81; hata=0,59), Yerliyi
Reddetme (0,70; hata=0,71), Algilanan Asagilanma (0,89; hata=0,46) ve Sosyal Biiylitme
(0,49; hata=0,87) oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tiiketici zenosentrizmi temel boyutuna iligkin ikinci derecen DFA uyum indeksleri Tablo
27°de verilmistir.

Tablo 27. Tiiketici Zenosentrizmi ikinci Dereceden DFA Uyum indeksleri

Tiiketici Uyum Indeksleri
ukeniel - MK Kare/SD | GFI AGFI TLI CFI RMSEA
Zenosentrizmi
4,053 0,893 0,847 0,918 0,934 0,087

Tablo incelendiginde tiiketici zenosentrizmi temel boyutuna iliskin uyum degerlerinin
kabul edilebilir smirlar igerisinde yer aldigini sdéylemek miimkiindiir fakat RMSEA
degerinin arzu edilen deger araliginda bulunmadigi gériilmiistiir. Bu sebeple Ek-de yer alan
modifikasyon indeksleri incelenmistir. YH2 degiskeninin hata degerinin (e2) algilanan
asagilanma gizil degiskenin hata degeriyle (e63) yiiksek diizeyde kovaryansa sahip oldugu
goriilmistiir (29,175) ayrica e2, yabanci hayranligi gizil degiskeninin hata degeriyle (e61)
de yiiksek kovaryansa sahiptir (22,018). Bu dogrultuda YH2 degiskeninin modelden
cikarilmasina karar verilmistir. Kabul edilebilir RMSEA deger araligina erisilemediginden
modifikasyona devam edilmistir. EK.2’de yer alan modifikasyon degerleri incelenmis ve
AA4 degiskeninin hata degerinin (el4) sosyal biiyiitme gizil degiskeninin hata degeriyle
(e64) ve yerliyi reddetme gizil degiskeninin hata degeriyle yiiksek diizeyde kovaryansa
(23,979; 20,018) sahip oldugu goriilmiis ve AA4 degiskeninin analizden ¢ikarilmasina
karar verilmistir.

Gerekli modifikasyonlar yapildiktan sonra tiiketici zenosentrizmi ikinci derece dogrulayici
faktor analizi sonuglart Sekil 16°da verilmistir.
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Sekil 16. Tiiketici Zenosentrizmi ikinci Dereceden DFA (Modifiye Edilmis)
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Gerekli modifikasyonlar yapildiktan sonra tiiketici zenosentrizmi ikinci dereceden
dogrulayic1 faktor analizinde yikler 0,54 ve 0,89 arasinda dagilim gdstermistir. Uyum
indeksleri ise Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Tiiketici Zenosentrizmi ikinci Dereceden DFA Uyum indeksleri (Modifiye Edilmis)

Tiiketici Uyum indeksleri
uketict © 'KiKare/SD | GFI AGFI TLI CFI RMSEA
Zenosentrizmi
3.402 0,923 0,883 0,940 0,954 0,077

Tablo incelendiginde modifiye edilmis tiiketici zenosentrizmi ikinci dereceden dogrulayici
faktor analizine iliskin uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu
gOriilmiistiir.
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3.2.2.2 Tiiketici Etnosentrizmine Iliskin DFA

Tek boyutlu bir yapi1 olarak ele alinan tiiketici etnosentrizmine ait dogrulayici faktor analizi
sonuglar1 Sekil 17°de verilmistir.

Sekil 17. Tiiketici Etnosentrizmi DFA
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Tiiketici etnosentrizmine iliskin dogrulayici faktor analizi neticesinde asagida yer alan
Tablo 29’daki uyum degerlerine ulagilmistir.

Tablo 29. Tiiketici Etnosentrizmine Ait Uyum Indeksleri

Tiiketici Uyum Indeksleri
uketier - "KiKare/SD | GFI AGFI TLI CFI RMSEA
Etnosentrizmi
10,163 0679 0588 0,782 0,809 0,150
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Tabloda goriildiigli lizere arzu edilen uyum saglanamamistir. Bu dogrultuda EK.2’de
verilen modifikasyon degerleri incelenmistir. ETNS ve ETN7 gozlenen degiskenlerinin
hata degerlerinin birbiriyle ve diger gozlenen degiskenlerle yiiksek kovaryans degerine
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu iki degiskenin analizden ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Yapilan yeni analizde uyum degerlerine ulasilamamis ve EK.2’de verilen modifikasyon
degerleri incelenmistir. ETN16 ve ETN2 degiskenlerinin hata degerlerinin de birbiriyle
yiiksek oranda kovaryans degerine sahip oldugu goriilmiis ve ETN2 ve ETH16 degiskenleri
analizden cikarilmistir. Arzu edilen uyum indeksleri saglanamadigindan modifikasyona
devam edilmistir. Sonraki adimda ETN14, ETN12 hata degerleri arasindaki yiiksek
kovaryans degeri sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Bir sonraki adimda ise ETN17 ve ETN6
degiskenlerinin hata degerlerindeki yiliksek kovaryans sebebi ile c¢ikarilmasia karar
verilmistir. Ardindan ETN3 ve ETNI13 degiskenlerinin arasinda kovaryans yapisi
onerilmistir. Uyum indekslerine ulagilamadigindan ETN4ve ETN9 degiskenlerin hata
degerleri arasinda kovaryas yapist olusturularak modifikasyona devam edilmistir. Devam
eden adimda ET3 ve ETN4 degiskenlerinin hata degerleri arasinda kovaryans yapisi
Onerilmistir. Bu agamada kabul edilebilir CMIN/DF degerine ulagilmistir fakat RMSEA
degeri kabul edilebilir aralikta olmadigindan modifikasyon islemine devam edilmis. Bu
dogrultuda sirasiyla ETN11 ve ETN15; ETN1 ve ETN4 degiskenlerinin hata degerleri
arasinda kovaryans yapisi olusturulmustur.

Gerekli modifikasyonlar gergeklestirildikten sonra tiiketici etnosentrizmine iligkin ulasilan
DFA Sekil 18°de verilmistir.

Sekil 18. Tiiketici Etnosentrizmi DFA (Modifiye Edilmis)
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Sekil incelendiginde dogrulayici faktor analizi yiiklerinin 0,65 ve 0,87 degerleri arasinda
dagilim gosterdigi goriilmektedir. Gerekli modifikasyonlar neticesinde ulasilan tiiketici
etnosentrizmine iligkin uyum indeksleri Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. Tiiketici Etnosentrizmine Ait Uyum indeksleri (Modifiye Edilmis)

Tiiketici Uyum Indeksleri
E:ln:s:e:trizmi Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFI RMSEA
3,627 0,963 0,921 0,962 0,978 0,080

Tablo incelendiginde tiiketici etnosentrizmine iliskin uyum degerlerinin kabul edilebilir
siirlar i¢inde oldugu goriilmiistiir.

3.2.2.2.1. Tiiketici Etnosentrizmi Icin Giivenilirlik (Igsel Yapi Tutarliligi) Analizi
Tiiketici etnosentrizmine iligkin giivenilirlik analizleri Tablo 31’de verilmektedir.

Tablo 31. Tiiketici Etnosentrizmine iliskin Giivenilirlik Analizi

. . Cikarilan
Birlesik
. . a ?5,1 f Ortalama Cronbach Alpha
Boyut Ifade Sayis1 giivenilirlik
(CR) Varyans (o)
o (A.V.E)
Tiuketici Etnosentrizmi 9 0,92 0,59 0,928

Tablo incelendiginde tiiketici etnosentrizmine iliskin gilivenilirlik degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar i¢erisinde yer aldig1 goriilmektedir.

3.2.2.3. Uriin Tutumu icin DFA
3.2.2.3.1. Kot Pantolon Uriin Tutumu I¢cin DFA

Kot pantolona yonelik iirlin tutumu i¢in dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 19°da
verilmistir.

Sekil 19. Kot Pantolon Uriin Tutumu DFA

o
o
oo
o
o

Sekil incelendiginde kot pantolona iliskin {iriin tutumunda faktor yiiklerinin 0,58 ve 0,94
arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir. Kot pantolon {iriin tutumu faktoriine ait uyum
indeksleri ise Tablo 32°de verilmistir.
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Tablo 32. Kot Pantolon Uriin Tutumuna Ait Uyum indeksleri

Uriin Uyum indeksleri

Tutumu Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFl RMSEA
(Kot 32,724 0,848 0,544 0,773 0,886 0,279
Pantolon)

Tablo incelendiginde kot pantolon iirlin tutumuna ait uyum indekslerin olduk¢a kotii uyum
gosterdigi goriillmektedir. Sekil 19°da verilen DFA incelendiginde UTK2 gozlenen
degiskenine ait faktor yiikiiniin gérece diisiik oldiugu tespit edilmistir ayrica Ek.2’de yer
alan modifikasyon indeksleri incelendiginde UTK2 ve UTK1 gozlenen degiskenlerinin
hata degerleri arasinda yiiksek oranda kovaryans oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda UTK2
degiskeni analizden ¢ikarilmistir. Arzu edilen uyum saglanamadigindan modifikasyona
devam edilmistir. UTK1 gézlenen degiskeninin UTK3 ve UTK4 degiskenleri ile yiiksek
diizeyde kovaryansa sahip oldugu goriilmis ve UTKI analizden cikarilmistir.
Modifikasyon islemlerinin ardindan ulasilan kot pantolon iirlin tutumuna ait modifiye
edilmis faktor analizi sonuglar1 Sekil 20°de verilmistir.

Sekil 20. Kot Pantolon Uriin Tutumu DFA (Modifiye Edilmis)

03 3
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Gerekli modifikasyonlar yapildiktan sonra kot pantolon iirlin tutumu faktoriine iliskin
uyum indeksleri Tablo 33’te gosterilmektedir.

Tablo 33. Kot Pantolon Uriin Tutumuna Ait Uyum indeksleri (Modifiye Edilmis)

Uriin Uyum indeksleri

Tutumu Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFI RMSEA
(Kot - 1,000 - - 1,000 i
Pantolon)

Tabloda AGFI, TLI ve RMSEA degerlerinin bulunmadig1 goriilmektedir. Faktoriin {i¢
gozlenen degiskene inmesi sebebiyle serbestlik derecesi (SD) 0 olarak
degerlendirilmektedir (Gegti, 2012:137). AGFI, TLI ve RMSEA degerleri serbestlik
derecesinin serbestlik derecesi hesaplandigindan dolay1 hesaplanamamustir. GFI ve CFI
degerlerinin ise 1 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
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3.2.2.3.2. Cikolata Uriin Tutumu I¢in DFA
Cikolataya yonelik {iriin tutumu i¢in gerceklestirilen DFA Sekil 21°de verilmistir.

Sekil 21. Cikolata Uriin Tutumu DFA

Tc

TC2

0TG3 . Urun_Tutumu_Cikolata
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Sekilde verilen DFA sonuglari incelendiginde ¢ikolata iiriin tutumu faktor yiiklerinin 0,64
ve 0,97 arasinda dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Cikolata iirlin tutumu uyum indeksleri
Tablo 34’te gosterilmistir.

Tablo 34. Cikolata Uriin Tutumuna Ait Uyum indeksleri

Uriin Uyum indeksleri
Tutumu Ki Kare/SD | GFlI AGFI TLI CFlI RMSEA
(Cikolata) 39,961 0,829 0,486 0,790 0,895 0,309

Tabloda verilen sonuglar incelendiginde ¢ikolata {iriin tutumuna iligkin uyum indeksleri
kotli bir uyumu isaret etmektedir. EK.2’de verilen modifikasyon indeksleri incelenmis ve
UTC2 ve UTC1 degiskenlerinin hata degerlerinin yiiksek kovaryans diizeyine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple UTC2 degiskeni analizden ¢ikarilmistir. Arzu edilen uyum
saglanamadigindan modifikasyona devam edilmistir. Ek.2’de verilen modifikasyon
indeksleri incelenmis ve UTC1 degiskeni analizden ¢ikarilmistir. Gerekli modifikasyonlar
yapildiktan sonra ¢ikolata {iriin tutumu dogrulayici faktor analizi Sekil 22°de verilmistir.

Sekil 22. Cikolata Uriin Tutumu DFA (Modifiye Edilmis)

UTC3
UTC4 ‘ Urun_Tutumu_Cikolata
TGS

Gerekli modifikasyonlar sonucu ¢ikolata iirlin tutumu faktor yiikleri 0,83, 0,96 ve 0,97
oldugu goriilmiistiir. Bu analize iliskin uyum indeksleri ise Tablo 35’te gdsterilmistir.
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Tablo 35. Cikolata Uriin Tutumuna Ait Uyum indeksleri (Modifiye Edilmis)

Uriin Uyum indeksleri
Tutumu Ki Kare/SD | GFI AGFI TLI CFlI RMSEA
(Cikolata) - 1 - - 1 -

Tablo incelendiginde faktoriin li¢ gbzlenen degiskene inmesi sebebiyle serbestlik
derecesinin (SD) 0 olarak degerlendirmektedir. Bu sebeple Ki/Kare/SD, AGFI, TLI ve
RMSEA degerleri serbestlik derecesi ile hesaplandigindan elde edilememistir. GFI ve CFI
degerleri ise 1 olarak hesaplanmustir.

3.2.2.3.3. Uriin Tutumu I¢in Giivenirlik (I¢sel Yapt Tutarhigi) Analizi

Uriin tutumu igin giivenilirlik analizleri kot pantolon ve ¢ikolata i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis
ve Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36. Uriin Tutumuna iliskin Giivenilirlik Analizi

. . Cikarilan
. __Blrl(fs,lk, Ortalama Cronbach Alpha
Ifade Sayisi gitvenilirlik
(CR) Varyans (o)
o (AV.E)
Uriin Tutumu
2 7 2
(Kot Pantolon) 3 0.9 0.79 0.9
Uriin Tutumu
4 4
(Cikolata) 3 0,9 0,85 0,9

Tablo incelendiginde irlin tutumunun hem kot pantolon {irliniinde he de ¢ikolata iiriiniinde
giivenilirlik dl¢iitleri agisindan oldukga iyi sonug verdigi goriilmektedir.

3.2.2.4. Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti DFA
3.2.2.4.1. Kot Pantolon icin Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti DFA

Yabanci kot pantolon satin alma niyetine iliskin dogrulayici faktoér analizi Sekil 23’te
verilmistir.

Sekil 23. Yabanci Kot Pantolon Satin Alma Niyeti DFA

edd SANK1

Satin_alma_niyeti_kot

SANK4

[11]

Yabanci kot pantolon satin alma niyetine iliskin dogrulayici faktor analizinde faktor
yiiklerinin 0,84-0,89 arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir. Analize iliskin uyum
indeksleri Tablo 37°de verilmistir.

63



Tablo 37. Yabanc1 Kot Pantolon Satin Alma Niyetine Ait Uyum Indeksleri

Satin Alma Uyum indeksleri
Niyeti Ki Kare/SD GFlI AGFI TLI CFI RMSEA
K
(Kot 1,643 0,996 0,980 0,997 0,999 0,040
Pantolon)

Tablo incelendiginde yabanci kot pantolon satin alma niyetine iliskin miikemmel uyumun
bulundugunu séylemek miimkiindiir.

3.2.2.4.2. Cikolata igin Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti DFA
Cikolata satin alma niyetine iliskin dogrulayici faktor analizi Sekil 24’te verilmistir.

Sekil 24. Yabanci Cikolata Satin Alma Niyeti DFA

.—» SANC1
.——» SANC2
Satin_alma_niyeti_cikolata
.—» SANC3
O e e

Sekil incelendiginde yabanci ¢ikolata satin alma niyeti dogrulayici faktor analizinde faktor
yiiklerinin 0,86-0,94 arasinda dagilmaktadir. Yabanci ¢ikolata satin alma niyeti faktoriine
iliskin uyum indeksleri Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38. Yabanai Cikolata Satin Alma Niyetine Ait Uyum Indeksleri

Satin Alma Uyum Indeksleri
Niyeti Ki Kare/SD GFI AGFI TLI CFlI RMSEA
(Cikolata) 4,151 0,990 0,952 0,988 0,996 0,088

Tablo incelendiginde kot pantolon satin alma niyetine iliskin uyum degerlerinin RMSEA
degeri hari¢ kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmistiir. EK.2’de yer alma modifikasyon
indeksleri incelenmis ve SANC1 ve SANC2 gozlenen degiskenlerin hata degerleri arasinda
korelasyon Onerilmistir. Modifikasyon sonrasi dogrulayici faktoér analizi Sekil 25°te

verilmistir.
Sekil 25. Yabana1 Cikolata Satin Alma Niyeti DFA (Modifiye Edilmis)
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Modifikasyon gergeklestirildikten sonra faktor yiiklerinin 0,87 ve 0,91 degerleri arasinda
dagilim gosterdigi goriilmiistir. Modifiye edilmis ¢ikolata satin alma niyeti dogrulayici
faktor analizi uyum indeksleri Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39. Yabana Cikolata Satin Alma Niyetine Ait Uyum indeksleri (Modifiye Edilmis)

Satin Alma Uyum Indeksleri
Niyeti Ki Kare/SD GFlI AGFI TLI CFlI RMSEA
(Cikolata) 0,331 1 0,996 1 1 0,00

Tablo incelendiginde c¢ikolata satin alma niyetine iliskin iyi uyumun gorildiigi
sOylenebilmektedir.

3.2.2.4.3. Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti I¢in Giivenirlik (Igsel Yapt Tutarligi)
Analizi

Yabanci {irlin satin alma niyeti i¢in giivenilirlik analizleri kot pantolon ve ¢ikolata i¢in ayr1
ayr1 hesaplanmig ve Tablo 40°ta sunulmustur.

Tablo 40. Yabanci Uriin Satin Alma Niyetine iliskin Giivenilirlik Analizi

. . Cikarilan
2 ,,Blrl?s,lk, Ortalama Cronbach Alpha
Ifade Saysi giivenilirlik
(CR) Varyans (o)
(A.V.E)
Yabanci Uriin Satin
Alma Niyeti 4 0,92 0,74 0,923
(Kot Pantolon)
Yabanci Uriin Satin
Alma Niyeti 4 0,94 0,82 0,947
(Cikolata)

Tablo incelendiginde yabanci {iriin satin alma niyetine iliskin giivenilirlik degerlerinin hem
kot pantolon iiriiniinde hem de ¢ikolata iiriiniinde giivenilirlik 6l¢iitleri agisindan arzulanan
degerler arasinda yer aldig1 goriilmiistiir.

3.2.2.5. Ol¢giim Modeli Dogrulayict Faktor Analizi

Her bir degiskene iliskin ayr1 ayr1 faktor analizi yapildiktan sonra biitiin gizil degiskenlerin
(tliketici zenosentrizmi, tliketici etnosentrizmi, {irlin tutumu ve yabanci liriin satin alma
niyeti) bir arada degerlendirildigi toplam 6l¢ctim modeli test edilmistir. Kot pantolon ve
cikolata i¢in ayr1 ayr1 6l¢lim modeli olusturulmustur.

3.2.2.5.1. Kot Pantolon Uriinii I¢in Ol¢iim Modeli

Kot pantolon iiriinli i¢in olusturulan 6l¢lim modeline ait dogrulatici faktor analizi Sekil
26’da verilmistir.
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Olgiim modeline iliskin dogrulayici faktér analizine ait uyum indeksleri Tablo 41°de

verilmistir.
Tablo 41. Ol¢iim Modeli Uyum indeksleri (Kot Pantolon)
Olei Uyum Indeksleri
Mg:;’i Ki Kare/SD GFI AGFI TLI CFI RMSEA
2,109 0,882 0,858 0,946 0,952 0,052

Tablo incelendiginde uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu
gorilmistiir.

Olgiim modelindeki degiskenlerin birbirinden ayr1 olup olmadiklari ayirt etme gegerliligi
analizi ile test edilmistir. Ilk asamada boyutlar arasindaki korelasyonlar 1’e sabitlenerek
kisitlandirilmis model, ardindan korelasyonlarin serbest birakildigi kisitlandirilmamis
model test edilmistir.

Kistlandirilmis ve kisitlandirilmamis modele iliskin Ki Kare ve serbestlik derecesi farklar
Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42. Ol¢iim Modeli Ayirt Etme Gegerliligi Analizi

Modeller Ki-Kare Serbestlik Derecesi
Kasitlandirilmus Model 1226,344 367
Kisitlandirilmamis Model 1180,462 362

A Ki-Kare (CMIN) 45,882

A Serbestlik Derecesi 5

Tabloda yer alan sonuclar dogrultusunda, ki-kare dagilim tablosunda bakildiginda 5
serbestlik derecesinde ve %5 anlam diizeyinde kritik deger 11,07dir. 45,882>11,07
oldugundan Ho hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla 6l¢iim modelini olusturan boyutlarin
birbirinden ayr1 yapilar oldugu ve ayirt etme gegerliligini sagladigini ifade etmek
miimkiindiir.
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3.2.2.5.2. Cikolata I¢in Ol¢iim Modeli

Cikolata iiriinii i¢in olusturulan 6l¢iim modeline iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari
Sekil 27°de verilmistir.
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Sekil 27. Ol¢iim Modeli DFA (Cikolata)
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Olgiim modeline iliskin dogrulayici faktor analiziyle ulasilan uyum degerleri Tablo 43°te

verilmistir.
Tablo 43. Ol¢iim Modeli Uyum Indeksleri (Cikolata)
Olei Uyum Indeksleri
Mg:;’i Ki Kare/SD GFI AGFI TLI CFI RMSEA
2,338 0,872 0,845 0,941 0,947 0,057

Tablo incelendiginde 6l¢lim modeline iligkin uyum degerlerin kabul edilebilir smirlar
icerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgiim modelinin ayirt etme gegerliligini
degerlendirmek {lizere kisitlandirilmig ve kisitlandirilmamis modele ait Ki-Kare ve
serbestlik derecesi farklar1 Tablo 44’te verilmistir.

Tablo 44. Ol¢iim Modeli Ayirt Etme Gegerliligi Analizi (Cikolata)

Modeller Ki-Kare Serbestlik Derecesi
Kisitlandirilmis Model 1390,582 366
Kasitlandirilmamis Model 841,544 360

A Ki-Kare (CMIN) 549,038

A Serbestlik Derecesi 6

Tabloda yer alan sonuclar1 degerlendirmek adina ki-kare tablosuna bakilmistir ve 6
serbestlik derecesinde kritik degerin 12,59 oldugu gorilmistir. 549,038>12,59
oldugundan Ho hipotezi reddedilmistir. Bu dogrultuda ¢ikolata iiriinii i¢in 6l¢iim modelinin
ayirt etme gecerliligine sahip oldugunu ve modeli olusturan boyutlarin birbirinden ayri
yapilar oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

3.2.2.6. Yapisal Eyitlik Modeli

Arastirma modelinde bulunan gizil degiskenlerin ve bu gizil degiskenlerden olusan
modelin dogrulayici faktor analizleri ve glivenilirlik analizleri degerlendirilmesi ve kabul
edilebilir diizeylerde gozlemlenmesinin ardindan yapisal esitlik modeline gecilmistir.
Olgiim modelinde bulunan gizil degiskenler arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli ile
arastirilmis ve hipotezler test edilmistir. Kot pantolon ve ¢ikolata {iriinleri i¢in ayr1 6l¢iim
modelleri olusturulmus ve bu iki iiriin i¢in hipotezler ayr1 ayr test edilmistir.

3.2.2.6.1. Kot Pantolon Uriinii I¢in Yapisal Esitlik Modeli
Kot pantolon iiriin kategorisinde yapisal esitlik modeli Sekil 28’de verildigi gibidir.
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Sekil 28. Kot Pantolon i¢in Yapisal Esitlik Modeli

Tiiketici
Zenosentrizmi

-0,428 Satin Alma
Niyeti

Kot Pantolon

Uriin Tutumu
Kot Pantolon

Tiiketici
Etnosentrizmi

Sekil 28’de yer alan modelde tek uglu kesiksiz oklar istatistiksel olarak anlamli iliskileri
temsil etmektedir. Yapisal esitlik modeline iliskin uyum indeksleri Tablo 45’te verilmistir.
Tablo incelendiginde kot pantolon iiriinii i¢in yapisal esitlik modeli uyum indekslerinin iyi
uyum gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 45. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Indeksleri (Kot Pantolon)

Uyum Indeksleri
Olgiim Ki Kare/SD GFI AGFI TLI CFI RMSEA
Modeli
2.109 0,882 0,858 0,946 0,952 0,052

Kot pantolon i¢in yapisal esitlik modeline iliskin korelasyon degerleri Tablo 46°da

verilmistir.
Tablo 46. Korelasyon Tablosu (Kot Pantolon)
Degiskenler R?
Tiketici Zenosentrizmi 0,000
Tiketici Etnosentrizmi 0,183
Uriin Tutumu Kot 0,377
Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti Kot 0,548

Tablo 46’ya gore, tiiketici etnosentrizmindeki toplam degisimin %18,3’liik kismi tiiketici
zenosentrizmi tarafindan, kot pantolona iliskin {irlin tutumundaki toplam degisimin
%37,7°1lik kismu tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi tarafindan, yabanci kot
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pantolon satin alma niyetindeki toplam degisimin %54,8’lik kismu iiriin tutumu, tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi tarafindan agiklanmaktadir.

Yapisal modelde yer alan gizil degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerinin yonii, agiklayicilik
ve anlamlilik diizeyleri Tablo 47°de verilmistir.

Tablo 47. Standart Regresyon Katsayilar: ve Anlamlilik

Hesaplanan Standart St. . . | Anlamhhk
Deger Regresyon Hata t degeri ®) Durum
Katsayis1

Tiiketici <-- | Tiketici -0,831 -0,428 0,135 | -6,172 kK H;
Etnosentrizmi Zenosentrizmi Kabul
Satin Alma <-- | Tiketici 0,453 0,219 0,139 | 3,265 0,001* | Hy
Niyeti Kot Zenosentrizmi Kabul
Satin Alma <-- | Tiketici -0,125 -0,118 0,049 | -2,578 0,01** | Hs
Niyeti Kot Etnosentrizmi Kabul
Uriin Tutumu | <-- | Tiiketici 1,328 0,663 0,171 | 7,758 Fhk Hy
Kot Zenosentrizmi Kabul
Uriin Tutumu | <-- | Tiiketici 0,154 0,15 0,054 | 2,839 0,005** | Hg
Kot Etnosentrizmi Red
Satin Alma <-- | Uriin Tutumu | 0,566 0,55 0,058 | 9,719 Fkk He
Niyeti Kot Kot Kabul

*p < 0,001; ** p < 0,01; *** p < 0,05

Tablo 47°de goriildiigii tizere tiiketici zenosentrizminin tiiketici etnosentrizmi tizerinde
anlamli ve negatif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Hi hipotezi
kabul edilmistir.

Tiiketici zenosentrizminin yabanci iiriin satin alma niyeti iizerinde pozitif yonde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir. Bu kapsamda Hz hipotezi desteklenmektedir.

Tiiketici etnosentrizminin yabanci iiriin satin alma niyeti iizerinde negatif yonde anlaml
bir etkisi oldugu ortaya konmustur. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketici zenosentrizmi {irlin tutumu {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda Ha hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonuglarina gore tiiketici etnosentrizminin Uriin tutumu iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Hs hipotezi reddedilmistir.

Uriin tutumu yabanci iiriin satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda He hipotezi kabul edilmistir.

Kot pantolon iriinii ig¢in uygulanan yapisal esitlik modelindeki degiskenlerin birbiri
tizerindeki goreceli etkisinin belirlemek adina ilgili degiskenlerin dogrudan, dolayl ve
toplam etkileri hesaplanmistir. Bu etkiler Tablo 48’de sunulmustur. Tablo
standartlastirilmis katsayilar goz oniinde bulundurularak hazirlanmistir.
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Tablo 48. Degisken Etkileri (Kot Pantolon)

DOGRUDAN ETKILER DOLAYLI ETKILER | TOPLAM ETKILER
TZEN TETN | UTK | TZEN | TETN | UTK | TZEN | TETN | UTK
Tiiketici
Etnosentrizmi -0,428 - - - - - -0,428 - -
(TETN)
Uriin Tutumu
Kot Pantolon 0,663 0,150 - -0,064 - - 0,599 | 0,150 -
(UTK)
Yabanc
Uriin Satin
Alma Niyeti 0,219 -0,118 | 0,550 | 0,379 | 0,082 - 0,599 | -0,035 | 0,550
Kot Pantolon
(SANK)

TZEN: Tiiketici Zenosentrizmi

Tablo incelendiginde tiiketici zenosentrizminin yabanci iiriin satin alma niyeti lizerinde
dogrudan etkisi 0,219, dolayli etkisi 0,379 ve toplam etkisi 0,599’dur. Tiiketici
zenosentrizminin iiriin tutumu iizerinde dogrudan etkisi 0,663, dolayl etkisi -0,064 ve
toplam etkisi 0,599’dur. Tiiketici etnosentrizminin yabanci {iriin satin alma niyeti
tizerindeki dogrudan etkisi -0,118, dolayl etkisi 0,082 ve toplam etkisi -0,035dir.

Degiskenlerin etkileri degerlendirildikten sonra Bootstrap metodu kullanilarak {iriin
tutumunun aracilik rolii incelenmistir. H7 ve H8 hipotezlerini degerlendirmek adina bu
yontem kullanilmistir. H7 ve H8 hipotezleri i¢in Bootsrap metodu ile yapilan
degerlendirmeler asagida verilmistir.

H7 hipotezini test etmek amaciyla Bootstrap metodu kullanilarak {iriin tutumunun tiiketici
zenosentrizminin yabanci {irlin satin alma niyeti lizerindeki aracilik etkisi incelenmistir.
Bootstrap modeli ile ulasilan analiz degerleri Tablo 49°da verilmistir.

Tablo 49. H7 Hipotezi Giiven Arahgi Tablosu

Etki St. Hata Giiven Giiven Arahig1 | p
Aralig Alt Ust Diizeyi
Diizeyi
Tiiketici Zenosentrizminin | 0,599 0,054 0,486 0,698 0,001

Yabanci Uriin Satin Alma
Niyetine Toplam Etkisi

Tiiketici Zenosentrizminin | 0,219 0,082 0,094 0,368 0,004
Yabanci Uriin Satin Alma
Niyetine Dogrudan Etkisi

Etki Bootstrap | Bootstrap Bootstrap
St. Hata Giiven Giiven Arahg:
Arahg Alt Ust Diizeyi
Diizeyi
Uriin Tutumu 0,379 0,054 0,270 0,487 0,001

Tablo incelendiginde p<0,05 anlamlilik diizeyinde tliketici zenosentrizminin yabanci iiriin
satin alma niyetine toplam etkisi 0,599°dur. iki degisken arasindaki dogrudan etki ise 0,219
olarak hesaplanmigtir. Uriin tutumunun araci degisken olarak yer aldig1 dolayl etki ise
0,379’dir. Araci degiskenin etkisinin, Bootstrap giiven aralig1 alt ve iist diizeyleri arasinda
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bir deger olmasi ve alt ve iist degerlerin ayni yonde olmasi yani sifir1 kapsamamasi
gerekmektedir (Hayes, 2013:155 Aktaran Unsalan, 2017:163). Bootstrap (2000) giiven
aralig1 alt diizeyi ve iist diizeyi ayn1 yonlerde ve sifir1 kapsamamaktadir. Bu dogrultuda
tiiketici zenosentrizminin yabanci {irlin satin alma niyetine olan etkisinde iirlin tutumunun
araci etkisinin bulundugunu 6neren H7 hipotezi kabul edilmistir.

Hs hipotezini test etmek amaciyla Bootstrap metodu ile ulasilan degerler Tablo 50’de
verilmistir.

Tablo 50. Hs Hipotezi Giiven Araligi Tablosu

Etki St. Hata Giiven Giiven Araligi | p
Aralig Alt Ust Diizeyi
Diizeyi
Tiiketici Etnosentrizminin | -0,035 0,067 -0,148 0,075 0,578

Yabanci Uriin Satin Alma
Niyetine Toplam Etkisi

Tiiketici Etnosentrizminin | -0,118 0,058 -0,208 0,243 0,042
Yabanci Uriin Satin Alma
Niyetine Dogrudan Etkisi

Etki Bootstrap | Bootstrap Bootstrap
St. Hata Giiven Giiven Aralig
Aralig Alt Ust Diizeyi
Diizeyi
Uriin Tutumu 0,082 0,032 0,034 0,139 0,007

Tablo incelendiginde tiiketici etnosentrizminin yabanci iirlin satin alma niyeti tizerindeki
toplam etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda tiiketici etnosentrizminin
yabanc1 {iriin satin alma niyetini iizerinde {iriin tutumunun aracilik etkisinin bulundugu
oneren Hs hipotezi reddedilmistir.

3.2.2.6.2. Cikolata Uriinii Icin Yapisal Egitlik Modeli
Cikolata iirlinii i¢in yapisal esitlik modeli Sekil 29°da verilmistir.

Sekil 29. Cikolata Uriinii Icin Yapisal Esitlik Modeli

Tiiketici
Zenosentrizmi

Uriin Tutumu Satin Alma
Niyeti
Cikolata

Cikolata

Tiiketici -
Etnosentrizmi
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Sekil incelendiginde gizil degiskenler arasindaki tek uclu kesiksiz oklar istatistiksel olarak
anlaml iliskileri, kesikli oklar ise istatistiksel olarak anlamsiz iliskileri temsil etmektedir.
Modele iliskin uyum indeksleri Tablo 51’de verilmistir. Tablo incelendiginde uyum
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 51. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Indeksleri (Cikolata)

Uyum Indeksleri
Ol¢iim Ki
Modeli Kare/SD GFI AGFI TLI CFlI RMSEA
2,338 0,872 0,845 0,941 0,947 0,057
Tablo 52. Korelasyon Tablosu (Cikolata)

Degiskenler R?
Tuketici Zenosentrizmi 0,000
Tuketici Etnosentrizmi 0,183
Uriin Tutumu Cikolata 0,219
Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti Cikolata 0,658

Tablo 52°ye gore, tiiketici etnosentrizmindeki toplam degisimin %18,3’lik kismi tiiketici
zenosentrizmi tarafindan, ¢ikolataya iliskin tiriin tutumundaki toplam degisimin %21,9’1uk
kismu tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi tarafindan, yabanci ¢ikolata satin
alma niyetindeki toplam degisimin %65,8’lik kism1 {iriin tutumu, tiiketici etnosentrizmi ve
tilkketici zenosentrizmi tarafindan agiklanmaktadir.

Yapisal modelde yer alan gizil degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerinin yonii, agiklayicilik
ve anlamlilik diizeyleri ise Tablo 53’de verilmistir.

Tablo 53. Standart Regresyon Katsayilar: ve Anlamlilik

Hesaplanan Standart St. . . | Anlamhhk
Deger Regresyon Hata t degeri ®) Durum
Katsayisi
Tiiketici Tiiketici H
<mm - - _ *kk 1
Etnosentrizmi Zenosentrizmi 0,863 0.427 0.143 | -6,049 Kabul
Satin Alma Tiiketici
Niyeti <-- uKetiel - g 436 0,186 | 0,116 | 3,743 | **x H
. Zenosentrizmi Kabul
Cikolata
Satin Alma Tiiketici
Niyeti <-- . -0,040 -0,035 0,043 | -0,934 0,350 Hs
. Etnosentrizmi Red
Cikolata
Uriin Tutumu | <-- Tiiketici e Ha
Cikolata Zenosentrizmi 1,287 0.481 0204 6316 Kabul
Uriin Tutumu Tiiketici H
<-- . 0,044 0,033 0,072 | 0,610 0,542 5
Cikolata Etnosentrizmi Red
Satin Alma _—
Niyeti | < | UrinTutumu | 569 0,697 | 0,038 | 16,044 | % He
. Cikolata Kabul
Cikolata
Kok p < 0,05
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Tablo 53’de goriildiigii gibi tiiketici zenosentrizminin tiiketici etnosentirizmi tizerindeki
etkisi negatif yonde ve anlamli bulunmustur. Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketici zenosentrizminin yabanci {iriin satin alma niyeti iizerindeki etkisi ¢ikolata tiriinii
icin de pozitif yonde ve anlamli bulunmustur. Bu kapsamda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketici etnosentrizminin yabanci iirlin satin alma niyeti lizerindeki etkisi ¢ikolata tiriinii
icin istatistiki olarak anlamli bulunamamistir. Cikolata iriinii i¢in Hs hipotezi
reddedilmistir.

Tiiketici zenosentrizmi iirlin tutumu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda Ha hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketici etnosentrizminin iirlin tutumu tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig:
goriilmektedir. Hs hipotezi reddedilmistir.

Uriin tutumu yabanci iiriin satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Cikolata iirlinii i¢in uygulanan yapisal esitlik modelindeki degiskenlerin birbiri izerindeki
goreceli etkisinin belirlemek adina ilgili degiskenlerin dogrudan, dolayli ve toplam etkileri
hesaplanmistir. Bu etkiler Tablo 54°’te sunulmustur. Tablo standartlastirilmis katsayilar
dikkate alinarak hazirlanmistir.

Tablo 54 Degisken Etkileri (Cikolata)

DOGRUDAN ETKIiLER DOLAYLI ETKILER | TOPLAM ETKILER
TZEN TETN | UTC | TZEN | TETN | UTC | TZEN | TETN | UTC
Tiiketici
Etnosentrizmi -0,427 - - - - - -0,427 - -
(TETN)
Uriin Tutumu
Ci}.(olata 0,481 0,033 - -0,014 - - 0,467 | 0,033 -
(UTC)
Yabanci
Uriin Satin
Alma Niyeti 0,186 -0,35 | 0,697 | 0,341 | 0,023 - 0,527 | -0,012 | 0,697
Cikolata
(SANG)

TZEN: Tiiketici Zenosentrizmi

Tablo incelendiginde, ¢ikolata {iriinii i¢in tliketici zenosentrizminin yabanci liriin satin alma
niyeti lizerindeki dogrudan etkisinin 0,186, dolayli etkisinin 0,341 ve toplam etkisinin
0,527 oldugu goriilmektedir. Tiiketici zenosentrizminin {irlin tutumuna dogrudan etkisi
0,481, dolayl etkisi -0,014 ve toplam etkisi 0,467°dir. Tiiketici etnosentrizminin yabanci
iirin satin alma niyeti tizerinde dogrudan etkisi, -0,35, dolayl etkisi 0,023 ve toplam etkisi
-0,012 olarak hesaplanmustir.

Degiskenlerin etkileri degerlendirildikten sonra Bootstrap modeli kullanilarak {iriin
tutumunun aracilik rolii incelenmistir. Bu kapsamda c¢ikolata iiriini i¢in H7 ve H8
hipotezlerinin Bootsrap modeli ile yapilan degerlendirmeleri asagida verilmistir.
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H7 hipotezinin testi i¢in Bootstrap modeli kullanilmistir. Ulasilan analiz degerleri Tablo
55’te verilmistir.

Tablo 55. H7 Hipotezi Giiven Araligi Tablosu

Gilven Giiven Arahgi

Etki St.Hata | Aralg Alt uven Aralig P
- Ust Diizeyi
Diizeyi

Tiiketici Zenosentrizminin
Yabanci Uriin Satin Alma 0,527 0,052 0,422 0,621 0,001
Niyetine Toplam Etkisi
Tiiketici Zenosentrizminin
Yabanci Uriin Satin Alma 0,186 0,053 0,086 0,296 0,001
Niyetine Dogrudan Etkisi

Bootstra
.. P Bootstrap
Etki Bootstrap Giiven Giiven Arahgi
St.Hata | Aralg Alt uven Aralig
Lo Ust Diizeyi
Diizeyi
Uriin Tutumu 0,341 0,045 0,257 0,430 0,001

Tablo incelendiginde p<0,001 anlamlilik diizeyinde tiiketici zenosentrizminin yabanci iirlin
satin alma niyetine toplam etkisi 0,527 dir. ki degisken arasindaki dogrudan etki ise
0,186’drr. Uriin tutumunun arac1 de@isken olarak yer aldigi dolayl etki 0,341 olarak
hesaplanmistir. Bootstrap (2000) giiven aralig1 alt diizeyi ve {ist diizeyi ayn1 yonlerde ve
sifirt kapsamadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda tiiketici zenosentrizminin yabanci iiriin
satin alma niyetine olan etkisinde iiriin tutumunun araci etkisinin bulundugunu 6neren Hrz
hipotezi ¢ikolata iirlinii i¢in de kabul edilmistir.

Tiiketici etnosentrizminin satin alma niyeti iizerine olan etkisinde iirlin tutumunun aracilik
roliinii test etmek amaciyla Bootstrap modeli kullanilmistir. ilgili degerler Tablo 56°te
verilmistir.

Tablo 56. Hs Hipotezi Giiven Arahg Tablosu

Giiven Giiven Arahg

Etki | StHata | ArahgAle | o emAralg p
. Ust Diizeyi
Diizeyi

Tiiketici Etnosentrizminin

Yabanci Uriin Satin Alma | g 619 0,067 -0,141 0,122 0,890
Niyetine Toplam Etkisi

Tiiketici Etnosentrizminin

Yabanci Uriin Satin Alma |4 535 0,038 -0,106 0,040 0,356
Niyetine Dogrudan Etkisi

Bootstra
. P Bootstrap
Etki Bootstrap Giiven Giiven Arahg
St. Hata Aralig1 Alt .. .. .g
. Ust Diizeyi
Diizeyi
Uriin Tutumu 0,023 0,051 -0,075 0,123 0,598
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Tablo incelendiginde tiiketici etnosentrizminin yabanci satin alma niyeti lizerindeki
etkisinin ¢ikolata iirlinii i¢in toplam ve dolayl etkisinin anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Uriin tutumunun aracilik etkisini degerlendirmek icin Bootstrap alt ve iist diizey giiven
araliklarima bakildiginda farkli yonlerde oldugu ve sifir1 kapsadigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda tiiketici etnosentrizminin yabanci {irlin satin alma niyeti iizerinde iirlin
tutumunun araci etkisinin oldugunu 6neren Hs hipotezi reddedilmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin temel amaci tiiketici etnosentrizmi Ve tiiketici zenosentrizminin yabanct
iriin satin alma niyeti tizerindeki etkisini incelemektir. Buna ek olarak tiiketici
etnosentrizmi ve yabanci {irlin satin alma niyeti arasinda iirlin tutumunun aracilik etkisi ve
tiiketici zenosentrizmi ve yabanci liriin satin alma niyeti arasinda iirlin tutumunun aracilik
etkisinin degerlendirilmesi amacglanmustir.

Aragtirmaya iliskin veriler, kolayda 6rnekleme yontemi ile internet lizerinden anket ile 408
katilimcidan elde edilmistir.

Arastirmaya konu olacak tiriinler kot pantolon ve ¢ikolata olarak se¢ilmistir. Bu se¢imin
geri planinda ilgili tiriinlerin kolay erisilebilir tiriinler olmasi, giinliik yasamda sik¢a tercih
ediliyor olmalari, her iki cinsiyet tarafindan kullaniliyor olmasi ve fiyat ve kalite agisindan
da yerli ve yabanci birgok alternatifinin bulunmasi yer almaktadir.

Calismanin amacin1 gerceklestirmek adina bir arastirma modeli gelistirilmistir. Modelde
yer alan yapilar arasindaki iligkiler yapisal esitlik modelinden yararlanilarak incelenmistir.

Calismanin orneklemine iliskin yapilan tanimlayici analizlerde, arastirmaya katilanlarin
biiyiik gogunlugunun kadin, 18-34 yas araliginda, iiniversite egitim diizeyinde ve 2500 TL
ve alt1 gelir diizeyine sahip bireylerden olustugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin kot pantolon ve ¢ikolatada ¢cogunlukla yerli iiriin tercih ettikleri goriilmustir.
Bunun yaninda gida, mobilya, sigorta ve giyim firlinlerinde ¢ogunlukla yerliyi fakat
elektronik {irlinlerde, dijital video ve miizik platformlarinda ¢ogunlukla yabanci iiriinleri
tercih ettikleri goriilmiistiir. Buradan acik¢a goriilmektedir ki tiiketiciler teknoloji yogun
tiriin kategorilerinde yabanci iiriinleri daha fazla tercih etmektedir.

Tiiketicilerin yabanc iiriin tercih etme sebeplerine bakildiginda en ¢ok tercih sebebinin
yliksek kalitede olmasi, giivenilir olmasi, yenilik¢i olmasi ve kullanim kolaylig
saglamasinin oldugu goriilmektedir. Buradan tiiketicilerin yabanci iiriinleri daha kaliteli
buldugu sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Calismada tiiketicilerin zenosentrizm diizeyleri 6l¢iilmiis ve 100 tizerinden 48 puanlik bir
zenosentrizm diizeyine ulasilmistir. Calismada belirtilen diizey araliklarina gore bu skor
diistik tiiketici zenosentrizm diizeyini ifade etmektedir. Diisiik zenosentrizm diizeyi olarak
tanimlanmus aralikta yer almasina ragmen orta diizey alt sinir1 olan 51°¢ yakin bir skor elde
edilmistir. Caligmada yer alan katilimcilarin diisiik zenosentrizm diizeyine sahip olmalari,
ilgili literatiirde yaygin goriis olan gelismekte olan tilkelerin daha zenosentrik egilime sahip
olduklar1 diislincesi ile ters diismektedir. Ayn1 zamanda genglerin daha zenosentrik olacagi
diistincesiyle de ters diismektedir. Ciinkii 6rneklemde yer alan katilimcilarin ¢cogunlugu 18-
34 yas araliinda bulunan geng¢ yetiskinlerden olusmaktadir. Tiiketiciler her ne kadar
zenosentrik egilimlere sahip olsalar da bunu acik¢a belirtmek istemeyebilirler. Ozellikle
icinde yer aldig1 sosyal gruplar, toplumsal normlar veya bireyin bireysel ve ticari iligkileri
yabanci olana olan egilimini ifade etmesinin 6niinde engel olusturabilir. Her ne kadar veri
toplama araglarinda yanitlarin sadece arastirma i¢in kullanilacagi ve gizli tutulacagi
belirtilse de tiiketiciler yukarida belirtilen sosyal sebepler nedeniyle yabanciya olan
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hayranliklarim1  ve yerli olani reddetme egilimleri saklamaya yonelik davranig
gosterebilirler. Bu sebeple tiiketicilerin zenosentrizm egilimlerini ve diizeylerini daha iyi
belirlenmesi adina nitel ve karma ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica biiyiik veri
kullanilarak elde edilebilecek veriler daha kapsamli bir sonuca ulastirabilecektir. Bu
noktada tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris siteleri ve sosyal medya platformlarinda yerli ve
yabanci iirlinlere yonelik yaptiklar1 yorumlardan yola ¢ikilarak zenosentrizm diizeylerini
Ol¢meye yonelik araclar gelistirilebilir.

Orneklemde yer alan tiiketicilerin etnosentrizmi diizeyleri ise 85 puan iizerinden 43,01
olmus ve katilmcilar orta diizeyde etnosentrik bulunmustur. Bu sonug literatiirde
Tiirkiye’de yapilan caligmalar1 desteklemektedir. Calismada zenosentrizm diizeyinin diisiik
olup etnosentrizm diizeyinin orta diizeyde olmasi1 bu kavramlarin birbirinin tam karsiligi
olmadigmi kanitlar niteliktedir. Ciinkii birbirini tam karsilayan kavramlar olmalari
durumunda diisiik zenosentrizm diizeyine karsilik olarak yiiksek etnosentrizm diizeyi
beklenirdi. Bir diger tartigma ise tiikketici etnosentrizminde belirli bir iilkenin (kisinin kendi
tilkesi) tirlinlerine yonelik tutumlar s6z konusudur. Tiiketici zenosentrizmi ise belirli bir
yabanci llkenin iriinlerine degil genel olarak yabanci iiriinlere iliskin bir tutumdur. Bu
sebeple ¢alismada kot pantolon ve ¢ikolataya iliskin sorular 6zellikle herhangi bir marka
veya menge belirtilmeden sorulmustur. Tiiketici zenosentrizmi Ve tiiketici etnosentrizmi
arasinda iliski olmas1 beklenen bir durumdur fakat birbirinin tam zitt1 yani iki ayr1 kutup
olarak degerlendirilmemelidir. iki kavram her ne kadar reddetme konusunda ortak paydada
bulussalar da (yabanci iiriiniin reddi-yerli {iriinlin reddi) bu onlarin ayn1 yapinin farkli uglari
oldugunu desteklememektedir.

Calismada X-SCALE ve C-XENSCALE o6lgekleri bir arada kullanilmistir. Bu o6lgekler
temelde ayn1 yapiy1 6l¢mek tizere gelistirilmistir ancak olgekler farkli boyutlarla tiiketici
zenosentrizmini ele almaktadir. Calismada yabanci hayranligi, yerliyi reddetme, algilanan
asagilanma ve sosyal biiylitme boyutlarinin birbiri ile olan iliskisi incelenmistir. Sosyal
biiylitme boyutunun diger boyutlarla arasindaki kovaryans degerleri anlamli fakat oldukca
diisiik degerde bulunmustur. Yapilan iist diizey dogrulayici faktdr analizinde de sosyal
biliylitmenin faktor yiikii gorece diisiik bulunmus ve tiiketici zenosentrizmini en az
aciklayan boyut olmustur. Bu sonug¢ Rojas-Mendez ve Chapa (2019) tarafindan 6ne siiriilen
sosyal biiyiitmenin tiiketici zenosentrizminin bir boyutu degil 6nciilii olabilecegi elestirisini
destekler niteliktedir.

Calismanin amaci dogrultusunda ve literatiirdeki bilgiler 1s181inda bir arastirma modeli
gelistirilmistir. Modelde yer alan yapilar (tiiketici etnosentrizmi, tiiketici zenosentrizmi,
lirlin tutumu ve satin alma niyeti) arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli kapsaminda
incelenmistir. Arastirma modeli kot pantolon ve ¢ikolata tiriinleri igin yapisal esitlik modeli
ile incelenmis ve arastirmanin hipotezleri bu iki {iriin test edilmistir.

Arastirma modelini test etmek {izere yapisal model gelistirme siirecinde dncelikle modelde
yer alan biitiin faktorler ayr1 ayr1 dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Dogrulayici
faktor analizi sonrasinda faktorlerin her biri i¢in gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri
gerceklestirilmigtir. Tiketici zenosentrizmini olusturan alt boyutlar yapilan ikinci
dereceden dogrulayici faktor analiziyle tek bir boyutta (tiiketici zenosentrizmi) toplanmasi

79



saglanmgtir. Olgiim modeli olusturulmus ve siirecin sonunda yapisal model kapsaminda
gizil degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir.

Tiiketici zenosentrizmini olusturan dort boyutun birbiriyle olan iliskileri incelendiginde
tim boyutlarin birbiriyle anlamh iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Tiiketici
zenosentrizminin boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde ise yabanci
hayranlig1 ve algilanan asagilanma boyutlar1 arasinda gii¢lii ve olumlu yonde bir iliski
bulundugu goriilmiistiir. Burada yabanci hayranligi artikca algilanan asagilanma diizeyinin
de artacagini soylemek miimkiindiir.

Tiiketici zenosentrizmini olusturan dort boyutun temel boyut olan tiikketici zenosentrizmini
ne Ol¢iide acgikladigini incelemek igin ikinci dereceden dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Buna gore algilanan asagilanma boyutu tiiketici zenosentrizmini en iyi
aciklayan boyut olurken, sosyal biiylitme boyutu ise aciklayiciligi en diisiik olan boyut
olmustur.

Arastirma modelinde bulunan diger degiskenlerden olan tiiketici etnosentrizmi, iriin
tutumu ve satin alma niyeti faktorlerine de ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Tiiketici etnosentrizmi faktorii uyum iyiligini saglayamadigindan ¢esitli modifikasyonlara
tabi tutulmustur. Modifikasyonlarla birlikte gecerlilik saglanmis ardindan faktoriin
giivenilirlik analizi yapilmistir ve faktoriin giivenilirlik kriterlerini sagladigi goriilmiistiir.

Uriin tutumu faktdriine iliskin kot pantolon ve ¢ikolata iiriinleri i¢in ayr1 ayr1 dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Kot pantolon {iriin tutumu i¢in yapilan dogrulayici faktor
analizinde uyum iyiligi saglanamadigindan iki kez modifikasyon uygulanmistir. Ayni islem
cikolata iirlin tutumu i¢in de gerekli goriilmiis ve iki kez modifikasyon gergeklestirilmistir.
Uriin tutumuna iliskin giivenilirlik analizinde ise her iki iiriin igin iiriin tutumu faktoriiniin
tiim kriterler acisindan iy1 degerler aldig1 gozlenmistir.

Satin alma niyeti faktoriine iliskin kot pantolon ve ¢ikolata {riinleri i¢in ayr1 ayri
dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Kot pantolon iirlinii i¢in mitkemmel iiriiniin
saglandig1 goriiliirken, ¢ikolata iirliniinde ise bir modifikasyon uygulanarak iyi uyum
degerlerine ulagilmistir. Satin alma niyetine iligkin giivenilirlik analizinde ise hem kot
pantolon hem de ¢ikolata {iriinii i¢in iyi degerlerin saglandig1 goriilmiistiir.

Arastirma modelinde yer alan tiim gizil degiskenlere ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizi
yapildiktan sonra degiskenlerin bir arada ele alindig1 toplam 6l¢im modeli test edilmistir.
Kot pantolon ve c¢ikolata iirlinleri i¢in ayr1 ayri 6l¢lim modeli olusturulmustur. Yapisal
modele gegmeden Once iki iiriin igin olusturulan 6lglim modelleri test edilmis ve uyum
indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer aldig1 gozlemlenmistir. Ardindan 6l¢iim
modellerinin ayirt etme gegerliligi analizi gergeklestirilmis ve her iki iriin i¢in de 6l¢iim
modelini olusturan boyutlarin birbirinden ayr1 yapilar oldugu ve ayirt etme gecerliligini
sagladig1 goriilmiistiir. Bu sonuglarin ardindan yapisal esitlik modeline gecilmis ve
arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Kot pantolon ve ¢ikolata iiriinleri i¢in ayr1 ayri
yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Kot pantolon iiriinii i¢in yapisal esitlik modelinin
uyum degerleri incelendiginde veri ile model arasindaki uyumun kabul edilebilir sinirlarin
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(Ki Kare/SD=2.109, GFI1=0.882, AGF1=0.858, TLI=0.946, CFI=0,952 ve RMSEA=0,052)
icinde yer aldig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin temel amaci tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizminin satin alma
niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirma bulgulariyla tiiketici etnosentrizminin
tilkketicilerin yabancit marka kot pantolon satin alma niyeti ilizerinde negatif yonde bir
etkisinin bulundugu goriiliirken yabanci marka ¢ikolata satin alma niyeti iizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkisi bulunamamistir. Kot pantolon {irlinii ile gézlemlenen satin alma
niyeti lizerindeki negatif yondeki etki literatiirde yer alan ¢aligmalarla paralellik
gostermektedir (Sharma ve Shin,1995; Klein vd. 1998; Kavak ve Gumusoglu, 2007
Bamber vd., 2012). Tiiketici zeosentrizminin ise yabanci marka kot pantolon ve yabanci
marka cikolata satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgunun Dachs-Wiesinger (2018), Diamantopoulos vd. (2019), Rettanai
Kannan (2020), Camacho vd. (2020) gibi arastirmacilarin tiiketici zenosentrizminin
yabanci {irlin satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisinin bulundugunu ortaya koyan
caligmalariyla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmada tiiketici zenosentrizminin tiiketici etneosentrizmini negatif yonde etkiledigi
goriilmistiir. Ulasilan bu bulgu Rojas-Méndez ve Chapa (2019) ve Rettanai Kannan (2020)
tarafindan ortaya konan tiiketici zenosentrizminin tiiketici etnosentrizminin negatif yonde
etkiledigi sonucunu desteklemektedir.

Arastirma bulgularinda tiiketici zenosentrizminin {iriin tutumu {izerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisinin bulundugu hem kot pantolon iiriinii i¢in olusturulan modelde hem de
cikolata {irtinii i¢in olusturulan modelde go6zlemlenmistir. Tiiketici etnosentrizminin
yabanc1 kot pantolon iirlin tutumu lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin bulundugu
gozlemlenirken, yabanci ¢ikolata iiriin tutumuna ise istatistiki olarak anlaml bir etkisinin
bulunmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmada {irlin tutumunun satin alma niyeti tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu hem kot pantolon iiriiniinde hem de g¢ikolata iiriintinde ortaya konmustur. Elde
edilen bu bulgu Camacho vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen calismay1
desteklemektedir.

Arastirmada iiriin tutumunun tiiketici zenosentrizmi ve satin alma niyeti arasindaki aracilik
etkisi incelendiginde kot pantolon ve ¢ikolata {iriinleri i¢in olusturulan modelde bu etkinin
var oldugu ortaya konmustur. Camacho (2020) tarafindan da ortaya konan tiiketici
zenosentrizminin satin alma niyeti {izerindeki aracilik rolii, elde edilen bu bulguyla
desteklenmektedir. Ancak tiiketici etnosentrizmi ve satin alma niyeti arasinda {iriin
tutumunun istatistiki olarak anlamli bir aracilik etkisi bulunamamustir.

Kisitlar ve Oneriler

Bu calisma c¢esitli kisitlar cergevesinde sonuglandirilmistir. Calismanin ilk kisiti
arastirmanin sadece kot pantolon ve ¢ikolata tiiketicilerine yonelik olarak gergeklestirilmis
olmasidir.
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Calismanin  bir diger kisiti ise ¢alismanin Covid-19 kiiresel salgin doneminde
gerceklestirilmis olmasidir. Ciinkii bu salgmin tiiketicilerin satin alma davranislarinda
cesitli degisikliklere sebep oldugu oOrnegin giyim aligverisinde daha c¢ok evde
kullanilabilecek kiyafetlerin tercih edilecegi kot pantolon vb. iirlinlerin ise gorece daha az
tercih edilecegi diisiiniilmektedir.

Calismaya iliskin veriler ¢evrimigi anket yoluyla toplanmasi ve 6rneklemin sadece ankete
cevap verme konusunda istekli kisilerle sinirli olmasi da bu ¢alismanin kisitlari arasinda
yer almaktadir. Ayrica katilimcilarin anketi doldururken igindeki bulunduklar sartlar ve
duygu durumlariin bilinmemesi de ¢alismanin sinirliliklarindandir.

Arastirmanin temel konusu olan tiiketici zenosentrizmi ve tiiketici etnosentrizmi
basliklarinin tiiketicilerin anketi doldurduklar1 donemdeki uluslararasi iliskilerden
etkilenebilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ilgili donemdeki ekonomik, politik ve sosyal
cevrenin tiiketicilerin zenosentrizm ve etnosentrizm diizeylerini etkileyebilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica tiiketicilerin iginde bulunulan kiiltiir ve sosyal normlar sebebiyle
yerli ve yabanci iriinlere iliskin diislincelerini agik¢a belirtmekten sakinabilecekleri
diisiiniilmektedir. Bu sebeple gelecekte ozellikle biiyiik veriden yararlanarak yapilacak
caligmalar bu konularda daha giivenilir sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.

Uluslararas1 pazarlamaya konu alan tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici zenosentrizmi
basliklarmnin sadece Tiirkiye’den elde edilen verilerle degerlendirilmesi calismanin
kisitlarindandir. Bu calisma gelismekte olan iilke statlisiinde bulunan bir iilkede
yapildigindan elde edilen sonuglar ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel olarak g¢esitli
yapilara sahip diger iilkelerde farklilik gosterebilir. Dolayisiyla 6zellikle literatiirde gorece
yeni olan tiiketici zenosentrizmi konusunda kiiltlirleraras1 arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Tiiketici zenosentrizm yapisinin gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
incelenmesi yapinin kavramsal gelisimi i¢in 6nem tasidig: diisliniilmektedir. Geligsmis ve
gelismekte olan iilkeleri konu edinecek gelecekteki aragtirmalarda tiiketici
zenosentrizminin tiiketici kozmopolitligi, mense iilke etkisi, tiiketici yakinlig1 ve tiiketici
diismanhigr gibi yapilarla olan iligkisinin ortaya konmasina ihtiya¢g duyuldugu
diistiniilmektedir. Ayrica tiiketici zenosentrizminin demografik degiskenlerle olan
iligkisinin de gelecekteki ¢aligmalarda irdelenmesi onerilmektedir.

Bu calismada XSCALE ve CXENSCALE olgekleri tiiketici zenosentrizmini ne derece
acikladiklarinin ortaya konmasi amaciyla bir arada kullanilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda
bu Olgeklerin karsilastirilmasinin - yapilmasinin ilgili literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle CXENSCALE &lcegi yapisinda yer alan sosyal biiyiitme
boyutunun tiiketici zenosentrizminin bir boyutu mu yoksa onciilii mii olmast gerektigi
konusundaki akademik tartismalara farkli ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel yapilardaki
iilkelerde bu dlceklerin karsilagtirilmasi ile katki saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada gelistirilen model tiiketici etnosentrizmi, tiiketici zenosentrizmi iiriin tutumu
ve satin alma degiskenlerinden olugmaktadir. Gelecekteki ¢alismalarda igin bu
degiskenlere ek olarak tiiketici kozmopolitligi, tiiketici yakinlhigi, tiiketici diismanligi,
menge tilke etkisi gibi degiskenlerin modele dahil edilerek incelenmesi 6nerilmektedir.
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Calismada tiiketicilerin teknolojik iirtinlerde yabanci iriinleri daha fazla tercih ettikleri
goriilmiistiir. Bu durum yerli markalarin ¢esitli rekabet avantajlar1 elde edebilmek adina
teknolojik gelismeleri yakinen takip etmeleri ve dijital gelismelere uyum saglamalarini
gerekli oldugunun bir gostergesidir. Gida, mobilya, sigorta hizmetleri ve giyim
kategorilerinde yerli lirlinlerin daha fazla tercih edilmesi bu sektorlerde faaliyet gosteren
yerli isletmeler icin bir avantaj oldugu, bu isletmelerin pazarlama iletisim mesajlarinda
yerli vurgusunu yapmalarinin ve yabanci rakiplerinden o©ne ¢ikan Ozelliklerini
gelistirmelerinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Yabanci isletmeler ise Tiirkiye’de bu
tirtin kategorilerine iligkin stratejilerinde lokalizasyona yer vermelidirler.

Katilimcilarin yabanci iiriin tercih etme sebeplerinin basinda yiliksek kalitede olmasinin
geldigi gorilmistiir. Bu sebeple yerel isletmeler {iriin ve hizmetlerinin algilanan kalitesini
belirli periyotlarla takip etmeli ve bu dogrultuda gerek tiretim ve hizmet sunumunda gerek
marka imajlarinda iyilestirmeler yapmalidirlar. Yabanci isletmeler ise tercih edilme
sebeplerinin farkinda olarak Tiirkiye’de verecekleri pazarlama iletisim mesajlarina yonelik
stratejilerini belirleyebilirler. Ayrica tiiketicilerin yabanc tiriini kaliteli bulmalar1 yabanci
isletmelerin fiyat politikalariyla ilgili kararlarinda yonlendirici bir etmen olacaktir.

Kot pantolon iiriintine iliskin faaliyette bulunan ulusal isletmelerin tiiketici
zenosentrizminin satin alma niyeti lizerindeki etkisindeki goz Oniinde bulundurarak
stratejik kararlarini almalar1 cesitli avantajlara sahip olmalarini saglayabilecektir. Ornegin
ilgili isletmenin hedef kitlesinde yer alan tiiketicilerin zenosentrizm diizeyi yiiksek ise
reklam ve diger iletisim mesajlarinda yabanct unsurunu 6n plana ¢ikarabilirler (yabanci
isim, yabanci {nlii, yabanci fikir Onderleri vb.). Ancak hedeflenen kitlenin tiiketici
etnosentrizm diizeyi daha yiiksek ise iletisim mesajlarinda yerel vurgusunun yapilmasi
Onem tasimaktadir.

Tiiketici zenosentrizmi ve tiiketici etnosentrizmi kavramlari uluslararasi faaliyet gosteren
isletmelerin hedef pazar secme ve secilen hedef pazara iliskin alinacak stratejik kararlarda
dikkate almaya deger bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yerel isletmelerin
zenosentrik tiiketicileri hedefleyerek onlar1 yerli {iriin kullanmaya itecek stratejiler
gelistirmeleri onerilmektedir. Ornegin {iriine iliskin yerel ozelliklerinin degerinin ve
oneminin verilen iletisim mesajlarinda vurgulanmasi veya zenosentrik egilimleri gérece
yiksek olan tliketicileri hedefleyen iiriinlerde iiriinlin mense bilgisinin kolayca fark
edilmeyecek sekilde sunulmasi birer segenek olabilir. Etnosentrik egilimleri ytliksek olan
tiiketicileri hedefleyen yabanci isletmeler ise yine mense bilgisinin kolayca fark
edilmeyecegi sekilde sunmasi veya ilgili Uiriinii satin almanin yerel ekonomiye zarar
vermedigini ve aksine yerel ekonomiye olasi1 katkilarin1 vurgulamasi 6nerilebilir.
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EKLER
EK.1: Anket Formu

Tiiketici Davramislarinda Etnosentrizm ve Zenosentrizmin Roliine Iliskin Bir Saha
Arastirmasi

Degerli Katilimel,

Bu anket formu, Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim
Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali tezli yiiksek lisans programinda Dog. Dr. Fatih GECTI
danmismanliginda Ars. Gor. Ilknur KOCYIGIT tarafindan yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tezine veri
toplamak {izere hazirlanmigtir.

Calismaya katilmak ve sorulari cevaplamak tamamen goniilliiliik esasina dayalidir. Bu ankette
verdiginiz bilgiler sadece bilimsel amagla kullanilacaktir.

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. ilknur KOCYIiGiT
ilknur.kocyigit@yalova.edu.tr

Tiiketici Zenosentrizmi: Tiketicinin yabanci {irlinleri tercih ederken yerli {riinleri reddetmesidir.
Zenosentrik tiiketici yabanci tiriinlerin yerli iiriinlerden daha iistiin oldugunu diisiinme egilimindedir.

Tiiketici Etnosentrizmi: Tiiketicinin yerli iriinleri tercih ederken yabanci iriinleri reddetmesidir.
Etnosentrik tiiketici yabanci iiriin satin almanin yanlis oldugu inancindadir.
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1. Arkadaslarima ve aileme yabanci iiriinler 6neririm. (1) 2 3) 4) (5)
2. Yerli tirlinlere kiyasla yabanci iirlinleri tercih etme (1) 2 3) 4) (5)
egilimindeyim.
3. Yabanci iriinleri ¢ok begenirim. @ 2 3) 4) (5)
4. Yabanci menseli tirinler satin almay1 seviyorum. @ 2 3 4) (5)
5. Yabanci iiriinlere ¢ok deger veririm. @ 2 3 4) (5)
6. Yerli iiriinleri reddetme egilimindeyim. 1) 2 3) 4) (5)
7. Yabanci tiriinlerin yerli tirlinlerden daha iistiin olduklarini (1) 2 3) 4) (5)
diistiniiyorum.
8. Genel olarak, tilkemde iiretilen {irtinlere deger @ 2 3) 4) (5)
vermiyorum.
9. Bazen iilkemde tiretilen {irinleri kiiglimsiiyorum. (D) 2 3 4) %)
10. Tirkiye’de tiretilen bir tiriinii yabanci tilkede tiretilen (1) (2) 3) 4) (5)
benzeri ile karsilastirdigimda bazen mahcup hissediyorum.
11. Yabanci tiriinlere denk kalitede yerli tirtin ¢ok azdir. @ 2 3) 4) (5)
12. Satin aldigim yabanci markalar kadar iyi yerli markalar @ 2 3) 4) (5)
diisiinemiyorum.
13. Yerli sirketlerden daha fazla yabanci sirketlere @ 2 3 4) %)
giiveniyorum ¢iinkii onlar daha deneyimliler ve daha fazla
kaynaga sahipler.
14. Cogu iiriin kategorisinde, yabanci markalar yerli @ 2 3 4) %)
markalardan daha iyi performans gosterirler.
15. Yerli iirtinlerden daha ¢ok yabanci tiriinlere @ 2 3) 4) (5)
giliveniyorum.
16. Yabanci tiriinler kullanmak 6zgiivenimi artirtyor. (1) 2 3) 4) (5)
17. Yerli iirlinleri satin alan insanlar bagkalar1 tarafindan @ 2 3 4) %)
daha az kabul goriir.
18. Tanidiklarimin ¢ogu yabanci marka satin aldigi i¢in @ 2 3) 4) (5)
yabanci markayi yerli markalara tercih ediyorum.
19. Yabanci triinler satin almak beni daha moday1 daha ¢ok @ 2 3 4) %)
takip eden bir kisi haline getiriyor.
20. Kendimi digerlerinden farklilagtirmak igin yabanci @ 2 3) 4) (5)

markalar satin aliyorum.

96




g £
E| E s 3

Asagidaki ifadelere ne dlciide katihp katilmadiginizi £ | E s 2| E £
. . . @ ° =) > g = @ B
isaretleyiniz. <~z = ==| 5 < =

= | = v o | ® 8=

X | M ZZ | X X M4
1. Tiirkler, yabanci {irlinler yerine her zaman Tiirk iiriinlerini (1) 2 3) 4) (5)
tercih etmelidirler.
2. Sadece, Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir. | B | @ | @ | &) | ()
3. Tiirk yapimu {irtinler satin al ki, Tiirkler igsiz kalmasimn. @ (2) @) (@) ©)
4. Bence en Once, sonra ve her zaman Tiirk tiriinleri gelir. @ (2) @) (4) )
5. Yabanci iiriinler satin almak Tiirkliige yakismaz. @ @ C) ) ®)
6. Yabanci tirtinler satin almak dogru degildir ¢linkii Tiirkleri | (1) 2 3 (@) )
igsiz birakiyor.
7. Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk tiriinleri satin alir. @ ) ®) (4) ®)
8. Bagka iilkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin (D) 2 3 (@) 5)
vermek yerine Tiirk iiriinlerini satin almaliy1z.
9. Her zaman en iyisi Tiirk tiriinleri satin almaktir. @ (2) 3) (4) ()
10. Cok gerekli olmadikg¢a diger iilkelerden pek az tiriin satin | (1) 2 3 (@) 5)
alimmalidir.
11. Tirkler yabanci tiriinler satin almamalidir, ¢iinkii bu (D) 2 3 4 (5)
Tiirk ekonomisine zarar verir ve issizlige neden olur.
12. Yabanci iiriinlerin ithal edilmesine engeller konmalidir. @ 2) ©) () ®)
13. Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk (D) 2 3 4 (5)
mallari satin almayi tercih ederim.
14. Yabancilarin bizim pazarimizda {iriin satmalarina izin @ 2 3 (@) 5)
verilmemelidir.
15. Tirkiye’ye girislerini azaltmak i¢in, yabanci tiriinlerin (D) 2 3 4 (5)
vergi yiikii artirilmalidir.
16. Sadece kendi tilkemizde iiretemedigimiz tirtinleri yabanci | (1) 2 3 (@) 5)
iilkelerden satin almaliy1z.
17. Baska iilkelerde tiretilen tiriinleri satin alan Tiirk (D) 2 3 4 (5)

tiikketiciler, Tiirkleri igsiz birakmaktan sorumludur.
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g £
E| E s 3
Asagidaki ifadelere ne dlciide katihip katilmadiginizi g g s z| E =
. .. L O =) Z & s v B
isaretleyiniz. <~z = ==| 5 < =
£ £ |ES|8 |5
E=| = v o | ® 8=
X | M ZZ | X X M4
1. Yabanci marka kot pantolonlarla ilgili genel izlenimim iyi @ 2 3 (@) %)
olduklar1 yoniindedir.
2.Yabanci marka kot pantolonlarla ilgili genel izlenimim, @ 2 3 4 (5)
paramin degerinde olduklar1 yoniindedir.
3.Yabanci marka kot pantolon satin almak akillica bir (D) 2 3 (@) %)
fikirdir.
4.Y abanci marka kot pantolon alma fikrini seviyorum. M) ) @) (4) (®)
5. Yabanci marka kot pantolon satin almay1 keyifli Q) 2 3 (@) 5)
buluyorum.
6. Yabanci marka ¢ikolatalarla ilgili genel izlenimim iyi (1) (2) 3) 4) (5)
olduklar1 yoniindedir.
7. Yabanci marka c¢ikolatalarla ilgili genel izlenimim, (D) 2 3 (@) %)
paramin degerinde olduklar1 yoniindedir.
8.Yabanci marka ¢ikolata satin almak akillica bir fikirdir. 1) ) @) (4) (®)
9. Yabanci marka ¢ikolata alma fikrini seviyorum. @) @) ®) (4) ©)
10.Yabanci marka gikolata satin almay1 keyifli buluyorum. M) ) @) (4) ®)
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s
E| E s 3
Asagidaki ifadelere ne olciide katihip katilmadigimizi g g s z| E =
. . . @ © © > & = @ B
isaretleyiniz. < = = == 5 < &
=E | E R A= ==
SS|E |22 |2 |E3
L« < L ] L«
X M| X Z 7 | & X M4
1 2 3 4 5
1. Biiyiik olasilikla yabanci markali kot pantolon satin alirim. @ @ @) ) ®)
1 2 3 4 5
2. Firsatim olursa yabanci marka kot pantolon alacagim. @ @ @) @) ®)
3.Yeni bir kot pantolona ihtiya¢ duydugumda yabanci markal | (1) 2) (3) (4) (%)
kot pantolon alacagim.
4. Yabanci markal1 kot pantolonlarm satin alinmasin tavsiye | (1) 2) (3) (4) (5)
ederim.
1 2 3 4 5
5. Biiytik olasilikla yabanci markali ¢ikolata satin alirim. @ @) ®) @) ®)
1 2 3 4 5
6. Firsatim olursa yabanci marka ¢ikolata alacagim. @ @ @) @ ®)
7. Yeni bir cikolataya ihtiya¢ duydugumda yabanci markali | (1) (2) (3) (4) )
cikolata alacagim.
8. Yabanci markali cikolatalarin satin alinmasini tavsiye | (1) 2 3) 4) ®)

ederim.
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1. Aym fiyat, aym kalite ve ayn1 hizmet ortaminda tercihiniz hangisi olurdu?

Uriin Kategorisi Yerli Yabanci
Cikolata () ()
Kot Pantolon () ()
Beyaz Esya () ()
Gida Uriinleri () ()
Giyim () ()
Kozmetik Uriinleri () ()
Mobilya () ()
Sigorta Hizmetleri () ()
Elektronik Uriinler () ()
Dijital Video Igerik Saglayict 0) 0)
(Netflix, Blu Tv, Exxen vb.)

Dijital Miizik Saglayici 0) 0)
(Fizy, Spotify vb.)

2. Kullandiginmiz yabanci markalari tercih sebebiniz nelerdir? (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz.)

() Giivenilir olmasi

() Prestij gostergesi

() Uygun fiyath olmasi

( ) Ilgili markanm iilkesine sempatim var

() Yiksek kalitede olmast

() Bizim kiiltiiriimiizle uyumlu olmast

() Kullanim kolaylig1 saglamasi

() Reklamlarmin iyi olmasi

() Alternatifinin olmamasi

() Yenilik¢i olmasi

() Kolay ulasilabilir olmasi

(1) Diger ( )

3. Hi¢ yurtdisinda bulundunuz mu? ( ) Evet ( ) Hayir

4. Cevabiniz evet ise yurt disinda ne kadar kaldimz?

()1Aydan Az ( )1-5Ay ()6-12Ay ()1 Yildan Fazla
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1. Cinsiyetiniz:

Kadin ()
Erkek ()

2. Yasimz:

18- 34
35- 49
50- 64
65 Yas ve Uzeri

e N N
— N N

3. Egitim durumunuz:

Lise ve alt1
Universite
Lisansiisti

4. Aylik Kisisel Geliriniz:

2500 TL ve alt1

2501 TL — 5000 TL
5001 TL — 7500 TL
7501 TL -10 000 TL
10 001 TL ve tizeri

— —~
N— N

AN AN AN AN N
— N e N N

Arastirmamiza olan katkimiz icin tesekkiir ederiz. Goriis ve onerilerinizi bizimle paylasmak
isterseniz asagida yer alan e-posta adresinden ulasabilirsiniz.

Ars. Gor. ilknur KOCYIiGIiT
ilknur.kocyigit@yalova.edu.tr
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EK.2: Modifikasyon Indeksleri

EK.2.1: Yabanc1 Hayranhg Faktorii Kovaryans Tablosu

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e2 <--> el 10,639 ,106

eb <--> e4 7,153 ,052

EK.2.2: Yerliyi Reddetme Faktorii Kovaryans Tablosu

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e8 <--> e6 7,632 ,055

es -- e7 8,656 -,090

e9 <--> e6 19,854 -,133

el0 <--> e8 6,742 -,094

el0 <--> e9 16,920 214

EK.2.2a: Yerliyi Reddetme Faktorii Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim
es <--> e7 9,330 -,093
e9 <--> €6 15,013 -,116
e9 <--> e’ 7,182 124
EK.2.3: Algilanan Asagilanma Faktorii Kovaryans Tablosu
Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim
el2 <--> ell 19,512 ,159
el3 <--> ell 12,860 -121
el4 <--> ell 4,649 ,071
el4 <--> el2 10,122 -,099
EK.2.4: Sosyal Biiyiitme Faktorii Kovaryans Tablosu
Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim
el7 <--> el6 14,579 ,104
e20 <--> el7 8,082 -050
e20 <--> el9 5,951 ,038

102




EK.2.5: Tiiketici Zenosentrizmi Kovaryans Tablosu (Ikinci Dereceden DFA)

Degiskenler Degiskenler M. Ki Karedeki
Degisim

e63 <--> e64 5,950 -,211
e62 - e64 41,579 ,425
e6l -- e64 4,710 -,152
e20 - €63 10,116 -,143
e20 - €62 10,640 111
el2 <--> e63 4,062 -,133
el2 <--> e62 18,052 ,214
el4 <--> €64 20,281 -,197
els <--> e62 25,268 -,242
els <--> e6l 14,930 ,198
els -> e20 9,894 -,071
eld <--> el3 6,145 ,074
el5 - el8 5,296 ,049
e6 - e64 29,814 ,193
e6 - €63 6,722 -,133
e6 - el9 8,531 ,057
e6 - el4 9,781 -,081
e8 - el8 7,042 ,053
e8 = el9 11,230 -,065
e8 - e20 5,963 ,044
e8 - els 5,750 -,061
e9 <--> el8 8,406 -,083
e9 <--> el2 11,051 ,127
el <--> el9 4,449 ,054
e2 <--> €63 29,175 ,313
e2 <--> e62 5,149 ,099
e2 <--> e61 22,018 -,218
e2 <--> Tuketici_Zenosentrizmi | 8,548 ,116
e2 <--> el5 4,409 ,052
e2 - e8 6,316 ,058
e3 - e64 6,917 -,084
e3 - e62 9,599 -,109
e3 - e6l 6,422 ,093
e3 - el4 9,626 ,072
e3 - el5 4,897 -,044
ed - e62 5,259 -,085
ed -- e20 9,753 -,054
ed - el2 5,560 -,060
ed <--> e8 4,110 -,039
ed <--> e2 5,889 -,053
e5 <--> e64 18,413 ,152
e5 <--> €63 17,382 -,215
e5 <--> €62 16,373 ,158
e5 <--> el2 4,435 ,057
eb <--> el3 7,369 -,067
e5 - els 7,702 -,072
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e5 <--> e6 12,621 ,074
e5 <--> e2 7,242 -,063
€5 <--> ed 5,905 ,047

EK.2.5a: Tiiketici Zenosentrizmi

Kovaryans Tablosu (ikinci Dereceden DFA)

(Modifiye Edilmis)
Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e63 <--> e64 7,107 -,225
e62 <--> e64 38,089 412
e6l <--> e64 4,263 -,142
e61 <--> e63 5,192 ,206
e6l <--> e62 4,047 -,151
eb <--> e64 17,909 ,149
eb <--> e63 13,576 -,183
eb <--> e62 19,242 ,170
e20 -- e63 9,968 -,138
e20 - €62 10,526 111
el2 - e63 4,366 -,134
el2 - e62 18,265 217
el2 - eb 5,096 ,060
el3 - eb 6,485 -,062
el4 -2 e64 20,018 -,197
eld - e62 23,979 -,239
eld - e61 14,998 ,195
eld - eb 7,416 -,070
eld <--> e20 9,675 -,070
eld <--> el3 6,351 ,076
el5 <--> el8 5,235 ,049
e6 <--> e64 28,482 ,190
e6 <--> e63 7,274 -,134
e6 <--> eb 13,394 ,075
e6 <--> el9 8,179 ,056
e6 - eld 9,622 -,080
e8 - el8 7,101 ,053
es - el9 11,327 -,065
e8 - e20 5,957 ,044
e8 - eld 5,333 -,059
e9 - el8 8,606 -,084
e9 -- el2 11,011 ,126
el - e63 6,419 171
e3 - e64 7,247 -,089
e3 <--> e62 5,654 -,087
e3 <--> el9 5,678 -,043
e3 <--> eld 12,074 ,084
ed <--> e64 6,419 -,085
ed -> e62 4,502 -,078
ed <--> e20 9,450 -,053
ed <--> el2 6,431 -,064
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EK.2.6: Tiiketici Zenosentrizmi Kovaryans Tablosu

Degiskenler Degiskenler M. Ki Karedeki
Degisim

e20 <--> Algilanan_Asagilanma 8,550 -,046
el9 <--> Yerliyi_Reddetme 4,349 -,030
el9 <--> e20 7,614 ,043
el7 <--> Yabanci_Hayranligi 7,193 -,049
el7 <--> el8 4,230 ,039
e9 <--> Sosyal_Buyutme 4,298 -,060
e9 <--> el8 7,788 -,078
e16 <--> Sosyal_Buyutme 21,976 -,122
el6 <--> Algilanan_Asagilanma 11,842 ,080
el6 <--> Yerliyi_Reddetme 4,474 ,042
el6 <--> Yabanci_Hayranligi 9,648 ,074
el5 <--> el6 14,578 ,106
eld <--> Sosyal_Buyutme 6,711 -,065
eld <--> Yerliyi_Reddetme 12,212 -,067
eld <--> Yabanci_Hayranligi 8,006 ,064
el4 <--> e20 5,432 -,052
el3 <--> eld 6,036 ,073
el12 <--> Algilanan_Asagilanma 4,884 -,051
el? <--> Yerliyi_Reddetme 19,749 ,089
el2 <--> e9 11,613 ,130
e8 <--> Algilanan_Asagilanma 7,955 -,052
e8 <--> Yerliyi_Reddetme 6,385 ,038
e8 <--> el9 13,494 -,072
e8 <--> €9 8,878 ,089
e8 <> el4d 11,793 -,090
e7 <--> Algilanan_Asagilanma 53,253 ,179
e7 <--> Yerliyi_Reddetme 34,055 -,117
e7 <--> e20 6,323 -,061
e7 <--> el7 4,483 -,058
e7 <--> el6 32,218 ,204
e’ <--> el4 10,512 ,113
e7 <--> el3 12,475 ,118
e7 <--> e8 16,174 -,114
e6 <--> Sosyal_Buyutme 9,079 ,060
e6 <--> Algilanan_Asagilanma 20,368 -,081
6 <> Yerliyi_Reddetme 5,142 ,033
e6 <--> el7 15,877 ,080
6 <--> el4 15,060 -,098
€6 <--> e8 24,561 ,101
e6 <--> e7 4,628 -,058
e5 <--> Sosyal_Buyutme 11,111 ,068
e5 <--> Algilanan_Asagilanma 18,464 -,079
e5 <--> Yerliyi_Reddetme 9,943 ,049
e5 <--> el4 8,556 -,075
e5 <--> el3 7,834 -,069
e5 <--> el? 4,280 ,056

105




e5 <--> e6 11,946 ,072
ed <--> e20 5,565 -,040
ed <--> el7 6,130 -,048
e4 <--> el6 7,069 ,067
e4 -> el2 5,757 -,061
e4 <--> e8 4,501 -,043
ed - €5 7,233 ,052
e3 - Yerliyi_Reddetme 4,258 -,029
e3 -- Yabanci_Hayranligi 5,646 ,039
e3 - el5 5,815 -,047
e3 - el4 7,788 ,065
e2 -- Algilanan_Asagilanma 22,746 ,097
e2 -- Yerliyi_Reddetme 9,955 ,055
e2 -- Yabanci_Hayranligi 26,188 -,105
e2 - el9 6,592 -,055
e2 <--> e8 4,649 ,052
e2 <--> e5 7,005 -,062
e2 <--> ed 7,014 -,057
el <--> Yerliyi_Reddetme 4,533 -,043
el <--> el9 9,120 ,076
el <--> el6 9,047 -,105

EK2.6a: Tiiketici Zenosentrizmi Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e20 <--> SOSYALBUYUTME 4,158 ,035
e20 <--> ALGILANANASAGILANMA | 6,680 -,039
el9 <--> e20 5,306 ,036
el6 <--> SOSYALBUYUTME 29,055 -,144
el6 <--> ALGILANANASAGILANMA | 7,540 ,063
el6 <--> YERLIYIREDDETME 12,524 ,062
el6 <--> YABANCIHAYRANLIGI 5,610 ,059
el6 <--> e20 5,495 -,055
el5 - SOSYALBUYUTME 4,393 ,045
el5 - el6 15,456 ,113
els - SOSYALBUYUTME 7,868 -,070
els - YERLIYIREDDETME 9,071 -,049
eld -- YABANCIHAYRANLIGI 7,514 ,063
els - e20 5,361 -,052
el3 -- YABANCIHAYRANLIGI 4,724 -,048
el3 - els 5,832 ,071
el2 - ALGILANANASAGILANMA | 6,314 -,055
el2 <--> YERLIYIREDDETME 17,728 ,072
el0 <--> SOSYALBUYUTME 8,700 ,100
el0 <--> ALGILANANASAGILANMA | 22,164 ,137
el0 <--> YERLIYIREDDETME 18,251 -,093
el0 -> YABANCIHAYRANLIGI 4,837 -,069
el0 <--> el9 5,677 ,078
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el0 <--> el2 22,003 ,208
e8 <--> ALGILANANASAGILANMA | 10,847 -,064
e8 <--> YERLIYIREDDETME 6,157 ,035
e8 <--> e20 5,091 ,046
e8 --> el9 9,241 -,068
e8 <--> eld 17,538 -121
e’ -- SOSYALBUYUTME 12,539 -,090
e’ -- ALGILANANASAGILANMA | 16,362 ,088
e’ -- YERLIYIREDDETME 5,086 -,034
e’ -- e20 9,331 -,071
e’ -- el6 20,123 ,158
e’ -- el3 5,268 ,072
e7 -- el0 6,125 -,109
e’ -- e8 4,185 -,061
e6 -- SOSYALBUYUTME 6,419 ,054
e6 <--> ALGILANANASAGILANMA | 28,167 -,096
e6 <--> YERLIYIREDDETME 11,975 ,046
e6 <--> eld 21,252 -124
e6 <--> el3 5,220 -,059
e6 <--> el0 5,042 -,081
e6 <--> e8 64,085 ,196
e5 <--> SOSYALBUYUTME 8,355 ,060
e5 <--> ALGILANANASAGILANMA | 22,310 -,083
e5 -- YERLIYIREDDETME 14,602 ,052
e5 -- eld 9,301 -,079
e5 -- el3 8,994 -,074
e5 -- e6 14,370 ,084
ed -- e20 8,520 -,051
e4 -- el6 5,095 ,059
e4 -- el2 5,169 -,058
ed -- el0 4,650 -,071
ed -- e5 9,892 ,062
e3 <--> YABANCIHAYRANLIGI 6,157 ,041
e3 <--> el5 5,656 -,047
e3 <--> eld 7,415 ,063
e2 <--> ALGILANANASAGILANMA | 18,419 ,084
e2 <--> YERLIYIREDDETME 8,220 ,043
e2 <--> YABANCIHAYRANLIGI 24,601 -,104
e2 <--> el9 4,849 -,049
e2 -- el5 4,040 ,049
e2 -- e8 5,190 ,060
e2 -- e5 9,689 -,073
e2 -- ed 9,387 -,067
el -- ALGILANANASAGILANMA | 4,372 ,048
el -- YERLIYIREDDETME 5,722 -,042
el -- el9 7,571 ,071
el -- el6 10,043 -,115
el -- el0 4,536 ,097
el <--> e2 5,539 ,072
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EK.2.7: Tiiketici Etnosentrizmi Kovaryans Tablosu

Degiskenler Degiskenler M. Ki Karedeki
Degisim

e22 <--> e2l 27,417 247
e23 <--> e2l 28,173 ,218
e23 <--> e22 44,456 ,305
e24 <--> e2l 11,364 ,119
e24 <--> e22 7,909 ,110
e24 <--> e23 35,038 ,203
e25 <--> e22 28,779 -,192
e25 <--> e23 36,984 -,191
€26 <--> e2l 12,602 -,118
e26 <--> e22 21,728 -,172
e26 <--> e24 16,843 -,114
e26 <--> e25 49,758 ,179
e27 <--> e22 20,993 -,160
e27 <--> e23 39,734 -,193
e27 <--> e25 152,913 ,296
e27 <--> e26 37,525 ,151
e28 <--> e23 43,487 ,236
€28 <--> €25 34,450 -,164
e28 <--> e26 4,862 -,064
e28 <--> e27 12,478 -,096
e29 <--> e22 6,279 -,089
e29 <--> e24 30,143 ,146
e29 <--> e27 7,552 ,065
e29 <--> e28 14,372 ,105
e30 <--> e22 20,607 ,207
e30 <--> e23 18,804 ,173
e30 <--> e25 50,473 -,222
e30 <--> e26 5,990 -,079
e30 <--> e27 21,942 -,143
e30 <--> e28 49,660 ,251
e3l <--> e24 13,018 -,104
e3l <--> e25 19,381 -,117
e3l <--> e26 10,179 ,087
e3l <--> e27 18,510 -111
e3l <--> e28 11,927 ,104
e3l <--> e30 21,399 ,156
e32 <--> e23 17,694 -,150
e32 <--> e24 13,180 -,111
e32 <--> e25 5,824 ,067
e32 <--> e28 14,135 -,120
e32 <--> e29 5,168 -,063
e32 <--> e30 5,276 -,082
e32 <--> e3l 4,716 ,065
e33 <--> e21 5,875 -,088
e33 <--> e23 13,395 -,129
e33 <--> e24 4,152 ,062
e33 <--> e26 6,975 -,075
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e33 <--> e29 8,058 ,077
e34 <--> e22 10,126 -,112
e34 <--> e23 32,315 -174
e34 <--> e25 27,213 ,125
e34 --> e27 12,396 ,082
e34 <--> €28 32,170 -,155
e34 - e29 5,644 -,056
e34 -- e30 42,706 -,200
e34 -- e32 38,722 ,170
e34 -- e33 6,388 ,068
€35 -- e2l 4,098 -,083
e35 -- e24 5,795 -,083
e35 -- e27 8,978 -,092
e35 -- e29 17,747 -,131
e35 -- e32 19,738 ,158
e35 <--> e34 26,258 ,157
€36 <--> e22 82,522 ,445
e36 <--> e23 16,851 ,176
e36 <--> €25 33,345 -,194
e36 <--> e26 19,577 -,153
e36 <--> e27 29,436 -,178
€36 <--> €28 11,985 ,132
€36 <--> e30 12,695 ,152
e36 = e34 6,747 -,085
e36 -- e35 6,322 ,108
e37 -- e2l 5,061 -,078
e37 == e23 7,158 -,090
e37 - e24 4,260 -,060
e37 - e25 16,231 ,106
e37 -- e26 26,745 ,141
e37 -- e27 11,528 ,087
e37 -- e28 25,621 -,152
e37 <--> e29 9,672 -,081
e37 <--> e30 6,518 -,086
e37 <--> e33 5,978 -,073
e37 <--> e34 32,445 ,147
e37 <--> e35 5,704 ,080

EK.2.7a: Tiiketici Etnosentrizmi Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e23 <--> e2l 25,590 ,206

e24 <--> e2l 11,712 122

e24 <--> e23 29,433 ,184

e26 <--> e2l 7,541 -,096

e26 <--> e24 9,942 -,092

e28 <--> e23 32,064 ,193

e28 - e26 5,010 -,066

e29 - e24 31,208 ,151
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e29 <--> e28 9,036 ,082
e30 <--> e23 11,287 ,128
e30 <--> e26 6,890 -,087
e30 <--> e28 36,436 ,204
e31 --> e21 5,986 -,084
e3l <--> e24 22,268 -,134
e3l -- e26 11,806 ,096
e3l -- e29 6,660 -,067
e3l -- e30 11,941 111
e32 -- e23 19,959 -,160
e32 -- e24 10,158 -,100
e32 -- e28 17,494 -,132
e32 -- e30 7,176 -,095
e32 -- e3l 4,702 ,065
e33 -- e21 6,526 -,093
e33 <--> e23 21,354 -,160
e33 <--> e29 7,516 ,076
e34 <--> e23 32,309 -177
e34 <--> e26 7,644 ,075
e34 <--> e28 33,937 -,161
e34 <--> e30 45,495 -,209
e34 <--> e32 49,326 ,203
e34 <--> e33 9,027 ,084
e35 -- e2l 4,654 -,089
e35 -- e24 7,418 -,094
e35 -- e29 20,055 -,141
e35 -- e32 21,504 ,169
e35 -- e34 29,745 ,173
e37 -- e23 6,396 -,087
e37 -- e26 42,709 ,195
e37 -- e28 25,098 -,153
e37 -- e30 6,722 -,089
e37 <--> e34 47,072 ,192
e37 <--> e35 8,140 ,100

EK.2.7b: Tiiketici Etnosentrizmi Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e23 <--> e2l 18,470 ,167

e24 -- e2l 8,647 ,103

e24 <--> e23 17,244 ,133

e26 <--> e21 5,440 -,085
€26 <--> e24 7,345 -,081
e28 <--> e23 13,564 114

e28 <--> e24 6,919 -,073
e28 <--> e26 7,031 -,077
e29 <--> e23 10,821 -,097
e29 -- e24 24,957 ,133

e30 -- e26 8,962 -,099
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e30 <--> e28 18,342 ,132
e30 <--> e29 4,782 -,064
e3l <--> e2l 6,366 -,087
e31 <--> e24 25,247 -,144
e31 --> e26 20,271 ,133
e3l <--> e29 6,543 -,067
e3l -- e30 6,862 ,083
e33 -- e2l 5,516 -,087
e33 -- e23 28,473 -,181
e33 -- e24 4,203 ,063
e33 -- e29 10,213 ,090
e35 -- e29 10,338 -,104
e35 -- e3l 4,775 ,076
e35 -- e33 5,316 ,086
e37 -- e23 6,159 -,086
e37 -- e26 61,192 ,253
e37 -- e28 23,566 -,147
e37 <--> e30 5,995 -,085
e37 <--> e35 19,342 ,168

EK.2.7c: Tiiketici Etnosentrizmi Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e23 <--> e2l 14,419 ,145
e24 <--> e2l 6,101 ,086
e24 <--> e23 12,678 112
e28 <--> e23 5,700 ,071
e28 <--> e24 19,890 -,120
e29 <--> e23 15,048 -,114
e29 <--> e24 24,108 ,132
e30 <--> e28 8,671 ,087
e30 - e29 8,385 -,085
e3l - e2l 4,466 -,076
e3l - e24 17,158 -,124
e3l - e30 8,133 ,093
e33 -- e2l 6,679 -,096
e33 - e23 33,456 -,196
e33 -- e24 4,016 ,062
e33 - e29 11,927 ,100
e35 - e29 4,795 -,074
e35 <--> e3l 11,786 ,129
e35 <--> e33 8,602 ,113

EK.2.7d: Tiiketici Etnosentrizmi Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M. Ki Karedeki
Degisim

e23 <--> e2l 6,050 ,089

e24 - e2l 5,596 ,081
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e24 <--> e23 10,489 ,095
e28 <--> e24 19,509 -, 117
e29 <--> e23 16,991 -,115
e29 <--> e24 23,598 ,129
e30 <--> e28 11,956 ,103
e30 <--> e29 4,660 -,064
e3l -- e24 17,338 -122
e3l -- e30 10,360 ,106
e33 -- e21 5,546 -,083
e33 -- e24 4,050 ,058
e33 -- e30 6,494 -,082
e35 -- e29 4,108 -,068
e35 -- e31 11,759 ,128
e35 -- e33 5,278 ,084

EK.2.7e: Tiiketici Etnosentrizmi Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e23 <--> e2l 6,750 ,094

e24 - e2l 6,492 ,085

e24 - e23 27,926 ,152

e28 - e24 15,989 -,103
e29 - e23 17,395 -,114
e29 <--> e28 7,629 ,068

e30 <--> e28 8,560 ,085

e3l <--> e2l 4,108 -,073
e3l <--> e24 12,136 -,099
e3l <--> e30 7,706 ,090

e33 <--> e2l 4,425 -,075
e33 <--> e24 7,156 ,076
e33 <--> e30 8,227 -,092
e35 - e31 9,904 ,116

e35 - e33 4,544 ,079

EK.2.7f: Tiiketici Etnosentrizmi Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e23 <--> e2l 5,268 ,081
e24 <--> e2l 6,286 ,081

e28 -- e24 6,219 -,061
e30 - e28 5,072 ,064

e30 - e29 4,649 -,060
e3l - e2l 4,263 -,074
e3l -- e30 5,074 ,071

e33 - e30 7,959 -,090
e35 - e3l 8,300 ,105

e35 - e33 4,951 ,082
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EK.2.7g: Tiiketici Etnosentrizmi Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M. Ki Karedeki
Degisim

e23 <--> e2l 4,725 ,077

e24 - e2l 6,285 ,081

e28 -- e24 6,528 -,063

e30 -- e28 4,662 ,061

e30 - e29 4,996 -,062

e3l - e30 6,250 ,079

e33 - e30 7,730 -,089

e35 <--> e33 7,227 ,098

EK.2.7h: Tiiketici Etnosentrizmi Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim
e23 <--> e2l 4,233 ,073
e24 - e2l 6,659 ,084
e28 <--> e24 5,597 -,058
e29 <--> e28 5,020 ,053
e30 <--> e29 5,851 -,067
e33 <--> e2l 5,756 -,086
e33 <--> e28 4,166 -,053
e35 -> e33 5,690 ,086
EK.2.8: Kot Pantolon Uriin Tutumu Kovaryans Tablosu
Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim
e39 <--> e38 87,620 ,343
e40 <--> e38 27,622 ,130
e40 -> e39 26,014 ,128
e4l <--> e38 6,826 -,053
e4l <--> e39 4,350 -,043
e4l -- e40 7,416 -,036
e42 -- e38 23,021 -,110
e42 - e39 29,389 -,126
e42 - e4l 13,543 ,042

EK.2.8a: Kot Pantolon Uriin Tutumu Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e40 <> e38 38,244 ,160

e4? <--> e38 14,232 -,085
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EK.2.9: Cikolata Uriin Tutumu Kovaryans Tablosu

Degiskenler Degiskenler M. Ki Karedeki
Degisim

edd <--> e43 85,252 ,362

e45 -- e43 20,271 ,126

ed5 -- edd 77,338 ,249

e46 -- edd 13,982 -,073

e46 - e45 10,075 -,043

ed7 - e43 24,964 -,101

ed7 - edd 14,958 -,079

ed7 <--> e46 6,248 ,021

EK.2.9a: Cikolata Uriin Tutumu Kovaryans Tablosu (Modifiye Edilmis)

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

e45 <--> e43 25,939 ,147

e46 - e45 4,045 -,027

ed7 - e43 14,333 -,076

EK.2.10 Satin Alma Niyeti Kovaryans Tablosu

Degiskenler Degiskenler M.1. Ki Karedeki
Degisim

eb5 <--> eb2 4,196 -,033
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