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Giris

Sehir markalasmasi, kapitalist ekonomik diizeninin bir par-
cast ve sehirlerarasi rekabetin artmasinin bir sonucu olarak, bir
sehrin imaj ve kimlik calismalart perspektifinde cazibesinin
artirtlmasi ¢alismalarini igermektedir. Sehir markalasmasi, tari-
hi, turistik mekanlarm tanitilmasi, yoresel {iriin ve hizmetlerin
duyurulmasi hedeflerini kapsayarak, sehrin yasam kalitesini
artirip, ekonomik agidan canlanmasi, sehirde yasayanlara ek
ekonomik faydalar ve gehre yatirim olanaklarinin artirilmasinin
saglamasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Akei, Uluisik, 2016,
356). Sehir markalasmasi sayesinde yatirimlarmn artirilmasinin
yani sira, sehre kisa ve uzun dénemde gergeklestirilecek ziya-
retler, sehirde yasamak isteyenler de artirtlmak istenmektedir.

Sehir markalasmasi i¢in, sehrin rakip sehirlerden farkini
ortaya koymak oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢ercevede siireg, bir pa-
zarlama faaliyeti olarak degerlendirilmektedir. Herhangi bir
iirliinlin pazarlanmasi i¢in uygulanan pazarlama stratejileri se-
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hir i¢in de uygulanmaktadir. Bu siirecte sehir bir iiriin olarak
kabul edilmekte, imaj ve kimlik ¢aligmalari ile hedef kitleye
tanitilmaktadir.

Sehir markalasmas: siirecinde, hedef kitle ile kurulacak
iletisim, pazarlama faaliyeti acisindan olduk¢a Onemlidir.
Gecmiste pazarlama ve markalagsma faaliyetlerinde kitlelere
ulasabilmek i¢in daha ¢ok tek tarafli iletisimi saglayan gazete,
radyo, televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglar kulla-
nilmaktadir. Bu yontemler de sehrin tanitilmasinda kullanilan
onemli araglardir. Ancak hem maliyetli hem de geri beslemele-
rinin gli¢ olmalar1, hedef kitle ile etkilesime imkan tanimama-
lar1 nedeniyle (Zhou,Wang, 2014, 29) bu araglarin yerine gii-
niimiizde yeni medya platformlarmin kullanildig: belirtilebilir.

Yeni medya, dijitallesme ve internet teknolojisinin gelis-
mesinin énemli bir sonucudur. Dijitallesme ile her tiir igerigin
sayisallastirilarak ¢evrimigi bir boyuta tasinmasi, internetle
de bu icerigin hizli ve kolay bi¢imde kisilerarasinda taginma-
s1 saglanmaktadir. Mobil teknolojilerin gelismesi ile birlikte
icerik yerden bagimsizlagsmis, Web 2.0 teknolojisinin gelis-
mesi ile de etkilesim inanilmaz bir boyuta ulagmuistir.

Yeni medya, etkilesimli, agik iletisime sagladigi olanak,
geribildirimlerin hizla geri alinabilmesi, kullanicilarin bilgi ve
tecriibelerinin paylagimina olanak tanimasi, genis kitlelerin ilgi-
sinin ¢ekilebilmesi, yazi, s0z, resim paylagiminin yapilabilme-
si, katilim ve baglanti odakli olmasi bakimidan 6nemlidir. Bu
ozellikleri, sehir markalagsmasinda da kullanilmasinda etkilidir.

Bu ¢alismada, sehir markalasmasinda dijitallesme ve yeni
medyanin kullanimi {izerinde durulmaktadir. Betimsel bir
aragtirma deseni uygulanan ¢alismada oncelikle iletisim sii-
recinin dijitallesmesi ve yeni medyanin kullanimi {izerinde
durulmustur. Ardindan markalagma siirecinde yeni medyanin
kullanimi, son olarak da sehir markalagsmasinda yeni medya-
nin kullanimi anlatilmistir.



