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PAZARLAMADA TUTUNDURMA iSLEVi ACISINDAN
SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARI VE COVID-19 SALGINI:
TURKIYE'DE KiTABEVLERI ORNEGI

Sena YAMAN
Yalova Universitesi, Yiksek Lisans Ogrencisi

Dog. Dr. Aytug SOZUER

Yalova Universitesi,

Pazarlama karmasinin bir bileseni olan tutundurma, nihayetinde satin
alma davranisina yonlendirmek amaciyla, isletmenin tuketiciyle kurdugu
iletisimi ifade etmektedir. Es zamanli ve cok tarafli iletisime imkan saglayan
sosyal medyanin gelisimi de kurumsal pazarlama icin yeni kanallar agmak-
tadir. Populer sosyal medya platformlari, tuketicilerin ilgisini cekmek, onlarda
istek uyandirmak ve harekete gecmeleri icin onlari ikna etmenin énemli ay-
gitlari haline gelmistir. isletmeler, bu dijital mecralarda duzenli duyurularin
yaninda, 6zel gunler icin farklilastirilmis icerikler de paylasmaktadir. Boylece
tUketicilerin dikkatini cekerek, onlarla daha fazla etkilesime girmek amaclan-
maktadir. 2020 yilinin Mart ayinda artik uluslararasi kapsamda oldugu ilan
edilen Covid-19 Salgini da, olumsuz yonde de olsa, dinya capinda yasanan
6zel bir ddnemdir. Elbette kriz zamanlarinda ticari kaygilar artan isletmele-
rin, pazarlama faaliyetlerini mumkun oldugunca sikilastirmalari olagandir.
Bu calismada, isletmelerin sira disi zamanlarda tutundurma faaliyetlerini ar-
tiracagl beklentisini sinamak amaclanmistir. Bunun icin iradi olarak secilmis
isletmelerin, yaygin sosyal medya platformlari olan Instagram ve Twitter'daki
paylasimlari veri olarak toplanmis; salgindan hemen énce ve sonraki birer ay-
lik donemler karsilastirilarak degerlendirilmistir. Bulgulara gore, isletmelerin
salgin basladiktan sonraki paylasim sayilari ile bunlara iliskin takipci begeni ve
yorum sayllarinda artislar tespit edilmistir. Ayrica, paylasimlarda salgin déne-
minde alinabilecek kisisel tedbirlerden biri olarak “evdekal” ve benzeri etiketl
cagrilarla toplumsal duyarhhidin artirllmasina da gayret edilmistir. Sonucta, bu
arastirmanin tutundurma islevi olarak sosyal medya kullanimi bakis acisiyla,
isletmelerde kriz yonetimi yazinina katki saglayacagr dustnulmektedir.
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