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Amag

Bilgi teknolojilerindeki gelisim toplumlarin giindelik yasam rutinlerini etkilemis, bireylerin iletisim
aliskanliklar1 teknolojideki gelisim neticesinde degisime ugranustir. Internet teknolojisindeki gelisim
ve akilli telefon kullaniminin artmasi sonucunda, bireylerin iletisimleri daha etkilesimli hale gelmistir.
Sosyal medya platformlarinin kullaniminin artisi ve gelisen bilgi teknolojileri sayesinde ¢ok biiyiik
miktarlarda veri elde edilebilmektedir. Elde edilen bu biiyiik miktardaki veriler islenip analiz edilerek
anlamli hale getirilip, gelecege yonelik ¢ikarimlar yapilabilmektedir. Bdylece geleneksel veri toplama
yontemleri ile elde edilebilecek veri sayisina gore daha fazla veri incelenebilmekte ve daha objektif
sonuclara ulasilabilmektedir. Bu c¢alismanin amaci Twitter kullanicilarinin Yalova ili ile ilgili
paylagimlarinin duygu analizi ile incelenerek simiflandirilmasidir. Calismanin Yalova ilinin sehir
pazarlamasina iligkin stratejilerini belirlemede, sosyal medya faaliyetlerini planlama ve uygulamada
karar vericilere katki saglayacag: diistintilmektedir.

Model / metodoloji / yaklasim

Calismada Twitter verilerini elde edebilmek i¢in Python programlama dili kullanilmistir. Ardindan
elde edilen veriler cesitli sadelestirme islemlerinden sonra Orange veri madenciligi programi
araciligryla duygu analizi gergeklestirilmigtir.

Bulgular

Yapilan veri analizleri sonucunda tweetlerde siklikla ele aliman kelimeler kelime bulutu ile
gorsellestirilmigtir. Duygu analizi sonucunda ise Yalova ile ilgili ele alinan verilerde en fazla nétr
tweetlerin, ardindan pozitif tweetlerin, son olarak ise negatif tweetlerin yer adligini gostermektedir.

Ozgiinliik

Calisma giincel arastirma yaklasimlarindan olan veri madenciligi alanina katkida bulunmaktadir.
Ayrica sosyal medya paylasgimlarinin analizi aracilifiyla Yalova iline ait i¢ gorii elde edilmesi
agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Metin Madenciligi, Sosyal Medya, Duygu Analizi, Twitter, Yalova

SENTIMENT ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA SHARES (TWITTER)
WITH DATA MINING: CASE OF YALOVA

Abstract

Purpose

The development in information technologies has affected the daily routines of societies, and the
communication habits of individuals have changed. As a result of the development in internet
technology and the increase in the use of smartphones, the communication of individuals has become
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more interactive. Social media refers platforms where individuals can communicate without the
limitation of time and place. Due to the increase in the use of social media platforms and developing
information technologies, huge amounts of data can be obtained. The data can be processed, analyzed
and made meaningful, so inferences can be made for the future. Thus, more data can be analyzed and
more objective results can be achieved compared to the number of data that can be obtained with
traditional data collection methods. The aim of this study is to classify Twitter users' posts about
Yalova province by analyzing them with sentiment analysis. It is thought that the study will contribute
to the decision makers in determining the city marketing strategies, planning and implementing social
media activities of Yalova province.

Design/methodology/approach
Python programming language was used to obtain Twitter data in the study. Then, after various
simplification processes, sentiment analysis was carried out through Orange data mining program.

Findings

As a result of the data analysis, the words frequently used in the tweets were visualized with a word
cloud. As a result of sentiment analysis, it shows that the most neutral tweets, followed by positive
tweets, and finally negative tweets in the data about Yalova.

Originality/value

The study contributes to the field of data mining, which is one of the current research approaches. It is
also important in terms of obtaining insight into Yalova province through the analysis of social media
shares.

Keywords: Text Mining, Social Media, Sentiment Analysis, Twitter, Yalova

Giris

Internet teknolojisindeki gelisim ve akilli telefon kullammmin artmasi sonucunda, bireylerin
iletisimleri daha etkilesimli hale gelmistir ve sosyal medyanin bu etkilesimde rolii biiyiiktiir.
Kullanicilarin olusturdugu, kurumsal medya (Mandiberg, 2012) olarak tanimlanan sosyal medya bu
etkilesimli iletisimin saglandigi internet teknolojisi tabanli alanlardir. Temelde sosyal medya;
paylagim, diyalog ve bilgi igeriklerinden olusan (Elmas, 2019:29) ve bireylerin zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan iletisim kurabildikleri platformlardir. Toplumda ¢esitli rollere sahip bir¢ok birey,
kurum ve kurulus sosyal medya platformlarinda yer almayi etkilesim agisindan bir kazanim (Akdeniz
ve Cebeci, 2021) olarak degerlendirmektedir.

Hootsuite ve We Are Social tarafindan yayinlanan 2021 Dijital Tiirkiye Raporu’na goére Ocak 2021
itibariyle Tirkiye’de aktif 60 milyon sosyal medya kullanicist bulunmaktadir ve bu deger Tiirkiye
toplam niifusunun %70.8’ine denk gelmektedir. Raporda 16 ve 64 yas arasi bireylerin sosyal medyada
giinde ortalama 2 saat 57 dakika gegirdikleri belirtilmistir. Tiirkiye’de her bir kullanict basina diigen
sosyal medya hesabi ise 9.4°tiir. En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar: ise sirasiyla Youtube,
Instagram, Whatsapp, Facebook ve Twitter’dir (Hootsuite ve We Are Social, Dijital 2021 Tiirkiye
Raporu). Tiirkiye’deki yiiksek sosyal medya kullanim orani, ilgili platformlarin birer veri tabani islevi
gormesini saglamig ve aragtirmalarda daha fazla veriye ulasarak analizler yapmanin oniinii agmustir,

Tiirkiye’de de Twitter verileriyle duygu analizi yapilan ¢caligmalar bulunmaktadir. Akdeniz ve Cebeci
(2021) kullanicilarin, Sakarya ve bazi ilgeleri ile ilgili tweetlerini duygu analizi ile inceleyerek,
kullanicilarin belediyelere yonelik tutumlarini incelemiglerdir. Elmas (2019) ise twitter kullanicilarinin
Sivas iline paylagimlarini incelemis ve duygu analizinde paylasimlan ’mutlu, kizgin, sagkin, iizgiin ve
tarafsiz’’ olmak iizere bes sinifta toplamistir. Kasaba ve Yildiztepe (2016) Tiirk filmlerine iligkin
tweetleri duygu analizi ile incelemiglerdir.

Bu calisma, Twitter’da Yalova ili ile ilgili paylagimlarin duygu analizi ile incelemeyi amaglamaktadir
ve kullanicilarin Yalova ile ilgili paylastiklari mesajlar “’pozitif”’, “’negatif”” ve “'notr’’ olarak
siniflandiracaktir. Calismanin Yalova ilinin sehir pazarlamasina iliskin stratejilerini belirlemede hem
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arastirmacilara hem de sosyal medya faaliyetlerini planlama ve uygulamada karar vericilere katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Glinlimiizde diinya genelinde gilinde ortalama 2,5 milyar GB veri iiretilmekte ve bunlarin yaklasik
%80’1 metin halindedir (Atan, 2018). Metin madenciligi, metinlerin veri olarak yer aldig1 veri
madenciligi ¢aligmalaridir. Bagka bir tanimla, veri kaynagi olarak insanlar tarafindan dogal dilde
yazilmig metinlerin incelenmesi ve analiz edilebilmesini saglayan yontem ve araglar biitlinlidiir
(Atan,2018). Metin madenciligin ¢alisma alanlarindan bazilari1 enformasyon getirimi, dogal dil isleme,
adlandirilmis varlik tanima, iliski, kural, olay ¢ikarimlart ve duygu analizidir (Seker, 2015).

Sosyal medyada metin analizi i¢in en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri duygu analizidir (Giachanou
ve Crestani, 2016). Duygu analizi, belirli bir metindeki ifade edilmek istenen duyguyu belirlemeyi
amaglar. Bing (2012) duygu analizini insanlarin iiriinler, olaylar ve organizasyonlar hakkinda farkli
goriislerini inceleyen bir arastirma alani olarak tamimlar. Ornegin duygu analiziyle belirli bir konuya
iliskin tutum 6lciilebilir ve pozitif, negatif ve ndtr olarak metinler siniflandirilabilir (Antonakaki vd.,
2021). Ayrica duygu analizi; pazar biiyiikliigii (Bollen vd., 2010), rakip analizi, sektore iligkin firsat ve
tehditler (Ravi ve Ravi, 2015) dahasi igsizlik oranlart (Antenucci vd., 2014) tahminlerinde de
kullanilmaktadir. Giinlimiizde bireyler giinliik yasantilari, kullandiklar1 iiriinler, izledikleri film ve
diziler, gezdikleri yerler, yedikleri yemekler, mevcut giindem vb. birgok konu hakkinda diisiincelerini
forumlarda, bloglarda ve mikrobloglarda dile getirmektedir. Bermingham ve Smeaton (2010) duygu
analizi ¢aligmalarini incelemis ve mikrobloglarda duygu analizin bloglara gore daha kolay oldugunu
ortaya koymuslardir. Buradan yola ¢ikarak, bu ¢alismada duygu analizi uygulanacak sosyal medya
platformu olarak bir mikroblog olarak nitelendirilen Twitter se¢ilmistir.

Yiksek kullanim orami ve kullanicilar tarafindan olusturulan gonderilere kolay erisim sebebiyle
Twitter glinlimiiziin 6nemli veri tabanlar1 arasinda yer almaktadir (Giachanou ve Crestani, 2016).
Bununla birlikte en dinamik cevrimi¢i sosyal aglardan biridir ve diinya genelinde 650 milyon
kullanicistyla Instagram ve Facebook’tan sonra en ¢ok kullanilan sosyal medya platformudur
(Antonakaki vd., 2021). Tiirkiye’de ise Twitter %72,5’luk bir kullanim oranina sahiptir (Hootsuite ve
We Are Social, Dijital 2021 Tiirkiye Raporu). Duygu analizinde smiflandirmaya yardimci olan
Twitter’a 6zgii baz1 kavramlar Giachanou ve Crestani (2016) tarafindan soyle agiklanmustir;

- Tweet: Twitter’da yaymlanan her bir mesajdir. Baglangigta 140 karakterle sinirlandirilmis fakat
sonrasinda karakter sayisi 280’e ¢ikarilmistir. Bu mesajlarin igerigi ¢cogunlukla kisisel bilgilerden,
tiriinler veya gesitli olaylar hakkindaki kisisel goriislerden, haber, fotograf, videolardan olugmaktadir.

- Mention/Bahsetme: Bir tweette baska bir kullanicidan bahsedilmesidir. Kullanicilar baska kisiye
atifta bulunmak i¢in “’@’’ semboliinii kullanirlar.

- Follower/Takipei: Bir kullanicinin tweetlerini takip eden diger kullanicilar ifade eder. Takip etme
Twitter’da diger kullanicilar etkilesimde bulunmanin temel yoludur.

-Retweet: Tweetlerin yeniden diger kullanicilar tarafindan génderilmesidir.

-Hashtag/etiket: Bir tweetin belirli bir konuyla alaka diizeyini belirtmek icin kullanilmaktadir. “#’
isareti ile belirtilir.

Ilgili literatiir incelendiginde Twitter verileri kullanilarak yapilmis bircok calisma bulundugu
gorlilmektedir. Twitter’da duygu analizine iliskin ilk c¢alisma Go vd. (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir ve yazarlar makine O6grenimi algoritmalarimi kullanarak duygu smiflandirmasi
yapmiglardir. Diakopoulos ve Shamma (2010) 2008 yilinda ABD Baskanlik secimlerine iligkin bir
tartisma yaymn sirasinda atilmig 1820 tweet ile duygularin zamansal degisimini incelemislerdir.
Mitchell vd. (2013) ise duygu farkliliklarini cografi bolgelere gore incelemistir. Jiang vd. (2011)
tweetlerin genellikle kisa ve belirsiz olmasi sebebiyle duygu siniflandirmasinda sadece mevcut tweeti
dikkate almanin yeterli olmadigini 6ne silirmiis ve hedefe bagli Twitter duygu siniflandirmasin
Onermistir. Ayrica alan yazinda twitter kullanicilarin gesitli konularla ilgili kutuplagmalar1 inceleyen
duygu analizi ¢aligmalar1 da bulunmaktadir. Bu konulardan bazilar1 iklim krizi (Newman, 2017)),
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Amerika politikas1 (Wang vd., 2017), Arap Bahar1 (Weber vd., 2013) ve miilteci krizi (Ross vd., 2017)
gibi konulardr.

Yontem

Bu calismada, analiz i¢in gerekli tweetler Google Colab platformunda, Python programlama dilinin
Snscrape kiitiiphanesi araciligiyla ¢ekilmistir. 01-01-2021 tarihinden 06-10-2021 tarihi araliginda
#Yalova ile atilan yaklagik 10000 tweet c¢ekilmistir. Gerekli eleme islemleri yapildiktan sonra 2114
tweet analize tabi tutulmustur.

Verilerimiz herhangi bir anlam ifade etmeyen kelimelerden (stop words) arindirilarak daha giivenilir
ve saglikli bir analize hazir hale getirilmeye ¢alisilmistir. Ardindan verilerimiz text_process koduyla
kelimelerine ayrilarak daha anlamli bir veri seti elde edilmeye calisilmistir.

Word Cloud
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Sekil 1. Orange Programi On Isleme ve Kelime Bulutu Asamasi

Yapilan ilk islemlerin ardindan veriler Orange 3.30.1 programina aktarildi. Sekil 1 verilerin On Isleme

ve Kelime Bulutu agamalarin1 gostermektedir.
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On isleme asamasinda tweetlerden gereksiz boliimler c¢ikarilmaya calisilarak veriler gerekli
gorsellestirme ve duygu analizi asamalari i¢in hazir hale getirilmeye calisilmistir. Bunun igin biitiin
veriler kiiglik harfe doniistiiriilmiistiir, url ve https gibi verilerden temizlenerek daha sade veri elde
edilmeye caligilmistir. Ardindan filtreleme iglemi araciligiyla gereksiz noktalama isaretleri verilerden
temizlenerek veriler Word cloud(kelime bulutu) igin hazir hale getirildi.
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Sekil 3. Kelime Bulutu

Sekil 3 tweetler icerisinde en sik kullanilan kelimeleri gostermektedir.
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Sekil 4. Duygu Analizi
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Son olarak verilere duygu analizi uygulanmistir. Sekil 4 Orange prorami duygu analizi ekranini
gostermektedir. Cok dilde duygu analizi secenegi isaretlenerek Tiirk¢e dili secildikten sonra veriler
duygu analizine tabi tutulmustur. Duygu analizinde eksi(-) degerler negatif, 0 deger notr, arti(+)
degerler ise pozitif duygu iceren tweetleri ifade etmektedir. Duygu analizi sonucunda nétr 991
tweet,pozitif 771 tweet ve negatif 352 tweet bulunmustur. Duygu analizi sonuglar1 tablosu asagidaki
gibidir.

Sentiment (Duygu) Analizi
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Sekil 5. Duygu Analizi Sonuglari

Sonuc¢

Bilgi teknolojilerinin geligsmesi, internet kullaniminin artmasi ve sosyal medya platformlarin insan
hayatin igerisindeki dneminin artmasi sonucunda bireyler ve toplumlar daha etkilesimli hale gelmistir.
Bu kullanim yogunlugu ve etkilesim sonucunda elde edilen veri miktar1 da biiyilk oranda artig
gostermistir. Son yillarda ortaya ¢ikan biiylik veri kavrami ve elde edilen bu veri analizleri araciligiyla
etkili stratejiler olusturulabilmesi i¢in veri madenciligi kavraminin da 6nemi artmaktadir.

Bu calismada bireylerin siklikla kullandig1 sosyal medya platformu olan Twitter iizerinden veriler
alinarak veri madenciligi islemleri uygulanmustir. Twitter kullanicilarinin Yalova iline ait yaptigi
paylagimlar (tweet) analiz edilerek belirli ¢ikarimlar yapilmaya calisilmistir. Analizler sonucunda
Yalova ili ile ilgili notr tweetlerin daha yogun oldugu, pozitif tweetlerin ise negatif tweetlerden daha
fazla oldugu sonucu elde edilmistir.

Bu calismada analize tabi tutulan veriler 2021 yilina ait verilerdir. Yalova ili ile ilgili yapilacak
sonraki ¢aligmalarda son birka¢ yilin verileri ele alinarak daha kapsamli analiz yapilabilir. Ayrica bu
calismada duygu analizi Orange veri madenciligi programi aracilifiyla yapilmistir. Bundan sonra
yapilacak olan caligmalarda dogal dil isleme islemleri ve farkli analizler de entegre edilerek daha
giivenilir sonuglar elde edilebilecektir.
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