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Sen diinyasin; o yiizden sen degisirsen thinya d
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Oshg

| TRANSFORMASYON DEGISIM Mi NG5t
piinyaday
- ukher ekt
- gmtvermey!

aganan degisim dalgasi tim sektérleri etkilemektedir. Giingim:
Ktor cagin gereklerine uyarak degisen tiiketicilerin beklentil:rz-de
ve cagin dayattig1 degisime uyum saglamayi rekabet sahasn:gZ
labilm enin bir 0N kosulu olarak algilamaktadir. Yasanan degisim tiim Sii-
ocler iizerinde de birte.l.klm farklihiklar yaratmaktadir. Bu farkliliklar bazen
;eaisim pazense donusume sebep olmakta.dlr. Bu noktada 6ncelikle degisim
V-et(]iéniﬁﬁmﬁn (transformasyon) farkinin incelenmesi gerekmektedir,

cirk Dil Kurumu sozliigiinde Fran51zca' ‘Transformation’ kelimesinden Tiirk-
; ceye gecmis olan Transformasyon kelimesi sozliik anlami olarak déniisiim
cekdin de ifade edilmektedir. Ayrica doniigim kelimesini inceledigimizde ke-
limenin spzlitk anlamimin "oldugundan bagka bir bicime girme, baska bir du-
j umalma, sekil degistirme, tahavviil, inkilap" olarak agiklanmakta oldugu gé-
riilmektedir (TDK, 2018). Benzer bigimde transformasyon kelimesinin Tiirk-
cedeki karsilig! ‘déniigiim’ kelimesinin inkilap olarak agiklanmasi kavramin
| Cambridge sozliigiinde ileriye dogru degisim olarak yapilan tanimlamay
dogrular niteliktedir (dictionary.cambridge.org). Kavrami a¢iklayan sozliik-
" Jer ve literatir incelendiginde transformasyonun bir érgiitii ya da disiplini
yeni bir dogrultuda yonlendiren ve onu tamamen farkli bir etkinlik seviye-
~ ine tastyan derin ve radikal bir degisim siireci olarak tammlamak dogru ola-

~ cakur (businessdictionary.com).

i
&
e
B4
)
|
i

Transformasyon sézciigii anlam genisligi acisindan degerlendirildiginde in-
kilap, doniigiim ve devrim gibi kelimeler ile aciklanabilmektedir. Her birinin
ortak yéniiniin iyi yonde gelisim oldugunu soylemek miimkiindir. Ancak ‘in-
kilap’ ve ‘devrim’ kelimeleri arasinda da 6nemli bir fark bulunmaktadir. Her
iki kelimenin de iyi yénde koklii degisim catis1 altinda birlestigi bir gergektir.

B O AR S o
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siindin tanm yapthrken yapisal ve Orgiitg,
J(ilmektedir. Devrim, dncedey, Vi "Cn]an
2l (] h,

¥ 4 «'l”lr’lll]llm 4 My, 'Y
5:"‘ ("“IlCI df Oln] \ ‘)l!; !
’ th‘jd h-'mi

' <0 T8 dof r,

i sistem igerisinde meyday, o "™

ler. Bu baglamda inkilap, | len
K¢

ecini SIMEE Ve |
weami! seklindeki tang lim, Vi

fo degisimi™ 3 K tanimi, trapgg cg,mn
Kullanilan anlamina daha uygyp, 80rij) asy""
meke

Ancak devreim sozciy
ve kokten bir depisimden 0% ¢
biitiintivle kaldivp yeni bir siste
. w olan b

min

kelimesi ise onceden Vi
vonde olan tim depisim siir
war olamn islevsel ve iyi yont

kavranunin sosyal bilimlerde

dir.

i birgok alanin aragtirma konusudur, Literay,
amunin siyaset bilim, egitim bi]imleriur'"Ce.
lim, biyoloji, mimari sosyoloji lrukuk ve c;?-at'ﬁm?(:]:( cIlgaglz.lrm"da k rslm:)i.
ciktigl saylenebilmektedil: (Mezirow, 1?'] ,2051};. D, h 4; Gulmen‘ 2002a
Uriisan 2010; inag, 2011; Ozalp, 2011; BIriK, e e em, "2013). Transf:;
’ cok farkli bilim daliyla eklemlenebilen ¢ok yonlii bir apy .

. mfy
a1 6nemli olan hangl d

Transformasyon kavr
lendiginde transformasyon kavl

masyon, bir
etmektedir. Burad
bilmektir. Birbirine yakin
anlam kargagasina sebep o
yonu salt bir degisim/ fark
dilen farklilagma siirecinin
"yapisal baglamda etkin" bir degi

2014).

alanda ‘neyT" ifade ettigini Netlagy,

kayramlarin birbiriyle esdeger kullaniimag, ba‘;&
labilmektedir. Ciinki kimi kaynaklar tranSfOrm:n
lilagma siireci olarak ele almaktadir. Fakat bahs:
Transformasyon olarak adlandirilabilmes; anca];
sikligin olmasiyla miimkiindiir (Gel

is diinyasinda, egitimde yada yonetsel caligmalarda meydana gelen déniigip,
siireci bir ogrenme faaliyetinin sonucudur ve ‘deneyim aracihigiyla bilingljj.
gin yeniden yap11and1r11masn' olarak aglklanmaktadlr (Dewey, 1964; Akpinar
2010). Déniigiimii bir stire¢ olarak tanimlayan arastirmacilara gore doniigim

‘olusturma’ dan ziyade ‘olus ‘tur (Nagata, 2005). Transformasyon kavraminin
bir organizasyon veya fikir icinde gerceklesen degisim siirecidir ve bu siire-
cin sinirlarini belirleyen sey; ne, neden, nasil, ne zaman, nereye ve kim soru-
larinin neyi ifade ettigini tam olarak aciklayabilmektir (Aktan, 1997). Buso-
rularin cevaplari, alanin sinirlarini, neden bu degisime ihtiyac duyuldugunu,
yapilacak degisimin siire¢ ve yonteme neler katacagini, degisimin ne zamau
ve hangi sartlar altinda kimler tarafindan gergeklestirilecegini belirlemeye
yaramaktadir. Ancak bu cevaplar ile biitiinciil bir transformasyon gergekle
sebilmektedir. Transformasyon ve bu déniigiim siirecini gerekli kilan birden

fazla madde oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunlar (Aktan, 2011):
* Globallesme ile gelen rekabet,

U .
luslararasi ve bolgesel entegrasyonlarin 6nem kaz nmasl,
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as
| i‘(‘knnluiilv.rindukl peligmeler,
Bl
palzeme (eknnln]ilm‘iml(:ki gelismeler,
Malzent
yeni mknolnjik buluslar,

yeni m'zal‘larn agiima istegi,
eni Pas
.

Ekonomik itici giiciin ‘insan oldugunun anlagilmasi,
[

Mister piling diizeylerinin ve beklentilerinin degigmesi,
, Uluslarard

g) ticarette standardizasyona gidilmesi seklinde siralanabi

tiim bu etkenler ¢ercevesinde yonetsel uygulamalarin do-
siir eclerini aciklamada kullanilmaktadir (Keen ve Qureshi, 2006;
Lind, 2008). Bilgi teknolojilerinde yaganan doniisiim ve dénii-
e balkis agisinin literatiirde kendisine yer edindigi bu donemde,
yon siireci zor, zaman alic1 ve maharet gerektiren, gelisen ve sii-
bir siireci beraberinde getirmektedir (Hammer,1990; Daven-
nport ve Stoddard, 1994).

Transfofmasy on

it
4 (,oldkuhl ve
~ ceni yonetm®
TranSfOI'maS
| eklilige sahiP
: 993, Dave
' cagm yeniliklerinin ve yaganan degisimin, sistemler Ye sistemlere olan yak-
* Jagimlar! doniistiirmeye olan baskl.smm a}nlasllmaa ile Hammer’in ‘Reengi-
| peering work: Don’t Automate Obliterate’ adl calismasinda kullandigi ‘degi-
f sim mﬁhendisligi' gibi yeni kavramlair fia ?rtaya. atilmigtir. Hammer ¢aligma-
| ginda Ford markasinin muhasebe boliimiindeki giderleri diisiirmek igin uy-
guladig! degisimleri srnek gostererek degisimin ve sonucunun yani doniigii-
i in (transformasyonun), daha net haliyle 'yénetsel uygulamalarda meydana
| gelen doniisiimiin’ yaganan degisim ve gelisime olan katkisini agiklamaya ¢a-
lismigtir. Odeme sistemlerini bilgisayarl sistem ile diizenlemelerinden sonra
kullandiklar1 limanlardaki génderi alim kontrol sistemlerinin de bilgisayarh
sisteme gecmesi bir sorunluluk haline gelmis ve daha sonra buna benzer de-
gisimler saticl - alict arasinda kendisini gOstermisgtir. Anlagildig1 iizere Ham-
mer’in aktarmak istedigi; degisim miihendisligi kavrami bir domino etkisi ya-
ratarak yeniliklerin ardi sira gelmesini saglamaktadir. Degisim miihendisligi
alanindaki énemli ¢alismalardan biri de Mangenelli ve Klein (1994)'a aittir.
Degisim miihendisliginin el kitabi adli cahgmalarinda organizasyonel an-
lamda déniisiimiin siire¢ haritalarinin belirlenmesi, bir atlimi gerceklesmesi,
siirecin tiim boyutlariyla analizi ve organizasyonun transformasyonunda
planlanan gerekli uygulamalarin aksa ma n gerektigi S0
edilmektedir. Bunlardan yola gikarak l
masyonla i¢ ice bir kavram oldugu ] ]
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- o S metsel vaklae )
e teknolojilerinin etkisiyle ve yem YORISe: Yakdasimtary, o
igite

cektarit ve dolayisiyly Hastrey, 9

sk igecek

HTE drm, yiveet - -
agikNgn aretih 25 . ole alinabiliv. Bovlece trangy
. tajlarmdan hiri plarak ele annabill | ]-‘/l ] lll“"’lf()'v"‘e\';V(; ‘mn A ¢
avantajle ‘ i ivie de iliskili o IRV ALLE ™ F
‘ k bir alan olan ;:.}slmnnmwll de iligkili oldufin ONgoriiyy, "‘*wr h | 4
nn esnex o Sdiistrd devreimi ve transfor May ™
T, T l'f\l' it ¢ S101 n] Q nf\ & { )
knoloii, 4. B “"Wnun "-h.r:.,, y !

Jisin vant sira, icinde b o
l‘s“l“l\lllzlll .\"]IH SIra, 1¢ u‘lln(hlgunnlz .lyf)”;‘r“
icin bir dayatmasi olarak da BOriileb;);,. 'Ifim b, i

«alan icin rok: . <D Be. |
on her alan igin rekabet avapgai, o Ohe, % |
\ av; llta“d“ miti‘ i

(‘};lst:'a‘nmni. te

kesismesi alan olarak
tirist hatta var nlahllnwi\

dp edeme
le colisimi takip edeme, _ )
barivle geii TSI Py Pty e Sr
Bol ,\-lﬂxu\‘vnik.’l\'l';mII&H'b”h”‘.\’IO“'"’C p,(.(;mektc,b,,.hlrmietkngkt&(h
SIJ‘."\» N ¢ ' - " 3 . ~ . »> . i \ r
ola gektorler de bu transformasyon siireciy lernthn

va cahismaktadir, Bun . Ve ..
olmaya ¢aligma oktada g“strono i Sy

nine bir sekilde adapte = o
agismdan transformasyonun etkilerine Veislev ey |

bulundugumuz 4. Endistri devrlminden bak b
Sed;

getirdigi toplum 5.0 kavramlarma de"in‘ Meg;
i
]rneSi

Ve 'dom'ismrnwkh‘dn‘.
vecekicecck sektoru
kilmadan once, icinde

ndiistri 4.0'm peraberinde

ve e . i i
4 varilabilmesi bakimindan tercih edllmektedir

biitunsel bir sonuc

1.2. MODERN CAGIN KIRILMA NOKTASI: 4. ENDijgy,.
DEVRIMi VE TRANSFORMASYON Ri

Teknolojik gelismelerin etkisiyle insanlarin, kavramlarin ve Ekonomilerin
3 hizh ve kolay bigimde birbiriyle etkilesimi ve butﬁnlesmes.
esi

kiye gore dah

olarak ele alinan, temelleri ekonomiye dayanan koklii bir degisimi if, g, ed
siirec genel itibariyle 'kiiresellegme’ olarak nitelenmektedir., Kﬁrese]lesnin
1800'lerde etkisini net bigimde gostermigse de 20. yiizyilin sonlaringy tar:
anlamiyla her alanda ¢ok yonlii bicimde hissedilmeye baglamigtir (Giddens
2000; Benk ve Akdemir, 2004; Kizlgelik, 2004). Diinyanin dinamikleriyle
nayan bu kavramin akabinde insanlarin yasayislarinda ve diinyaya bakisa.
rinda ciddi farklilasmalar1 beraberinde getiren sanayi devrimi de "gelisen ve
doniisen” diinyayr anlamlandirmada ¢ok 6nemli bir siireci ifade etmektedir,
Sanayi ya da Endiistri s6zciigii enerji kaynaklarinin ve hammaddelerin islenis
siirecinin yaratiminda kullanilan arag¢ ve yontemlerin biitiiniidiir. Sanayi/En-
diistri kavraminin igaret ettigi en 6nemli nokta ise elbette "verimliligin top-

lumsal hayata yansimasi" olmaktadir (Kirag, 2001; Kaya, 2012).

Sanayi/Endiistri devriminin giiniimiize etkileri incelenirken kronolojik bag-
lama' .dilkkatedilmesi gerekmektedir. 18. yiizyilin sonunda buhar ve su temell
E?re;gln V; mekanik ”r etimi odagina alan iiretim tesislerinin belirginlestigi
N Endﬂstnr]i ;:Vlsﬁh"sedllmektedlr. Bu dénem endiistri devrimlerinin ilki olafl
gl de lbetty i e meKtedir. Bu dénemde insanlarin yasan b
ette ki o ddnemin iretim bigimleriyle paralel bigimde kendit!
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g tir. 20 yﬁz%'ll,”,‘baflfm'jda elektrik enerjisini temeline alan kitle
o benrginlestlg: l‘$ b'olumune dayall bir dénem iifirlilmektrqui; .Pﬁif"
ol gndistri devrimi olarak anilmaktadir. 2. Endiistri dcvrimin'ir; n::
'.,!1“;' canlarn yz'jsayIS b'igimlcri-n‘de, islc’k ve ihtiyaclarinda paralel degi;ir;::
d cklesmistir- 1970 lt.'a'rd'en ml‘)are‘n imalatta otomasyon kendini goster-
:'e paslamis Ve teknolojinin etkileri daha net hissedilmeye baslabml tir
e gfmﬁmﬁzde hala etkileri siiren 3. Endiistri donemini isaret etrr?ek‘
“edir- 2011 yilinda Almarlh?kiifn?ti tarafindan ileri teknoloji stratejileri kap:
nda ele alinan V€ giinimiiziin ve gelecegin degisimini 6ngdren 4. En-
devrimi k;%rgillea. glkm‘aktadlr.. 4. En'dﬁstri devriminin en belirgin
farkl e teknoloji te{nelh ve snber. fiziksel sistemlerle beslenen iiretimleri
. gdagl"a almasidir- B.lr(,'ok'ak'ademlk olusumun konferans ve calismalarina
o olan 4. Endistri dexfrlml det.ayhca ele alinmasi gereken, dogru okundu-
_unda geleceéi $ekjl]end1recek bir yol haritasi olmaktadir (Kagermann vd.,
: ; 013; Dais, 2014; Drath ve Horch, 2014; Bauernhansl vd., 2014).
son altmis yilin egemen endiistriyel giigleri olarak ele alinan Almanya, Ja-
' ponya ve ABD'nin iiretim sahasindaki giicleri ve iistiinliiklerini Cin ve Hindis-
' an gibi yiikselen yeni ekonomilere kaptirmaya baglamasiyla 4. Endiistri dev-
i neler yapilmasl gerektigine dair fikir olusturmaktadir. Endiistri 4.0 bu
| kapsamda sncelikle gelismis ekonomilerin yerini koruyabilmek amaciyla
yeni siirecler yaratma cabalarina isaret etmektedir. Endiistri 4.0; yenilikgi bi-
| Jisim teknolojilerinin endiistriyel siireglere entegrasyonunu hedef alan bii-
tinlesik coziimler iizerine diisiinmektedir. Sanayinin gelecegini masaya yati-
| ran 4. Endilstri devrimi cahgmalari {iretkenligin yerini nesnelerin interne-
' tine, iic boyutlu yazicilara, bulut bilisim sistemlerine ve otomasyon robot tek-
nolojilerini kullanan akilli fabrika ve iiriinlere birakacagindan bahsetmekte-
| dir. Giiniimiiziin degisen tiiketici profili, istek, ihtiyac ve tercihleriyle bam-
| baska bir profil sergilemektedir. Bu anlamda kendini 6zel hissetmek isteyen,
teknoloji odakli bir yagam siiren, sorgulayan ve hayati kolaylagtirmaya 6zen
gosteren yeni tiiketiciler icin kisisellestirilmis, farkhilasabilmis iiriin ve hiz-
" metler tercih edilebilir olmaktadir. 4. Endiistri devrimi iste bu degisime en
uygun altyapiyl sunmayl hedeflemektedir (Lee vd., 2014; Drath ve Horsh,
2014; Adolphs vd,, 2015; Hermann vd,, 2015; Ozhan, 2016).

|

e
“riv"o dén

' Neredeyse her bilgisayarin birbirine bagl oldugu giiniimiizde, iiretimin on-
- cesinde, esnasinda ve sonrasinda ozellikle biiyiik tiretim tesislerinde maki-
i nelerle iiretim arag gereglerinin birbirine baglantili olmast fikri elbette muh-
| temel gériinmektedir. 4. Endiistri devrimi bu miimkiinliigiin sinirlarini zor-
. lamaktadir. Bahsedilen cerg ed stemlerivle birlikte
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celemeler ve (Al 1,\-f~rim”'“"i” artacafy one '.'nrulmt_-mn,“r m Ve bi
i P e - b
£y P l{ll‘
¥

2016)
ist diizey birlesimi olan lﬁl](lijgrri 4

likte her sektorve alant |
Dm‘n}trﬁuxk:_ 2014; Albers Vi,
knolojilerinin
1ere venilikel firsat ve uygulamalar sunmaktac,, iy i,
N i - - .2 o v Yay
elirttigi gibi 4. Endiistri devrimi ile birlikg ey,
| " Ke Ff-r,:!'

a (2016)'min da bellrttigt 8100
necek ve 4. Endistr dev IS genel cercevesing, (ic
skalh fabrikalar, ciber fiziksel sistemler, biiyiik verj, r)tr,’ >
nterneti, sistem entegrasyonlari, artirilmg gerCEku:m
istemleriyle biiyiik bir degisim dalgag, tiim, a\]u- A
an.

Rilgi ve iletisim t©
»h;'v!m*.i v psletme
Dazyal
veniden sekille
yutlu vazicilar,
robotlar, nesnelerin i

culamalan ve bulut bilisim s

lar1 hakimiyeti altina alacaktir.
Timinden bahsedildiginde akla ilk gelen "akill robot |
0

insanlar i¢in ¢alisan, maksimum eﬂdlesime a .
celistirilmis araclar olan akalli robotlar i¢in lasaca Insanlar gibi dﬁSiinen‘:\lrk
;awanan iist diizey makineler denilebilir [A]ka-n, 2016; Adal;, 2017), Birgoi
ilkede aktif olarak Lullanilan robotlar otomotiv ba?t? olmak iizere bircg),
alanda karsimiza ;1kmaktad1r. Yiyecek ve icecek sektoriinii icine alan ve gast:
ronomivle biiyiik bir ortak paydasi bulunan turizm kapsaminda da I‘Obot[ann
kendinf; keskin bir yer buldugundan s0z edilebilir. Otellerin resepsiyop],.
rinda rezervasyon alirken, program kullanirken, mutfaklarda iiriin hazirlar.
ken ve servis esnasinda iletisim halinde aktif olarak kullanilan akilli roby,,
yeme-icme kapsaminda giiniimiizde net bir déniislimiin yasandigim goster-

4. Endustri dev
maktadir. insanlarla birlikte,

mektedir.
Arttinlmus gerceklik ve simiilatif uygulamalar ise yine 4. Endiistri devriminip
en belirgin getirilerinden biridir. Bu uygulamalar grafik, gps verileri, video ve
ses gibi bilgisayarlar tarafindan iiretilen ve duygusal girdiyle desteklenerek
canlandirilan elemanlarin gercek diinya ile birlesmesi sonucu olusturulan
yeni bir algilayis ortami, algilayis bicimi olarak tanimlanabilmektedir. Artti-
rilmig gerceklik ve simiilasyon uygulamalari da akilli robotlar gibi yeme-igme
yasantis icerisinde simdiden karsimiza ¢itkmayi bagarabilmistir. Ornegin
Uriinlerin ve hizmetlerin 6zellestirilebilmesi ve yeni bir deneyim sunulabil
mesi noktasinda gorsellestirilmis yiyecekler, bilgilendiren simiilatif uygula-
malar, iiriin seciminde kataloglama noktasinda farklilagtirilmig tanitim uygu-
lamalary gibi birgok segenek sektor igerisinde gézlenebilmektedir (Endistri
4.0, 2016). Dijital meniiler, panoramik camlar, hologram vitrinler gibi birgok
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uth vaziclarise 1. Endustri deveiminin bir diger onemli getirisi olarak
. ‘\,‘l..rusis"i.adn‘. U¢ boyutlu vazicilar; tig boyutlu geometrik verileri kullanan
o R'J;;cmcm-i atmanlarla birbirine ckleyerek bir tirtin ortaya gikartan el
boyutlu bilgisayar verisini elle tutulabilen gergek nesne-
ler olarak tammlanabilir (Emre vd,, 2015; Duman ve Ka-
2016). Uc boyutlu yazicilar ile tiretim bambaska bir kahba girmekte-
'13_\' daha izl ve daha yaratici bir tiretim siireci karsimiza ¢ik-
maktadir. Ug boyutlu yazicilar giinden giine daha fazla alanda kullanthir hale
edir. Yivecek ve icecek tireten yazicilar kullanan restoranlar, ug bo- |
a gorsel destek alan restoranlar ve cevre dostu hammadde, |
azicilarin gelecekte ozellikle yeme-igme ala-
yer alacag! gozlenmektedir (Web 4, 2020;

101 ve Kapsaye {1 WK siste :
e wlay lashiricl kapsavicr teknolojik sistemlere donatilmg
, turizm hem de sosyal hayat baglanmuinda uygun bir den .|;
] | L ]

wedie (Zanella ve Vangelista, 2014; Cigdem ve Sevrak

L~ 4

= |
-

vE _ ‘
eli uretim ile ug

ceviren makine

len
lere
vacan,

dir. Daha ko

gelmekt
;mlu tasanmlarl
griin dretimi ile U¢ boyutlu y
ninda git gide artan bir ivmeyle
Web 8; 2020).

Endiistri devriminin bir difer ayagim olusturmaktadir. Bu-
tleri gelencksel vert tabant teknikleriyle
tayh ve baglantil verilerden
ar, internet, indeksler, ka-
wine alan, aktaran, isleme

Buyik veri ise 4.
yik veri olarak tanimlanan veri se
cizimlenemeyecek kadar kapsamh, biiyiik, de
olusmaktadir. Sensorler, sosyal medya, dokiimanl
yitlar gibi bircok alandan ¢ekilen veriyi kendi biinyt
imkdni sunan ve paylasan bir altyapi bityiik veri olarak tammlanmaktadr
(Altunisik, 2015). Yeme igme kapsaminda da her tileli bilginin, muastert veris
sinin, egilimlerin ve tercihlerin biy(ik veri ile birlikte kaydedilebilecegi ve
Paylagilabilecegi diigiiniilmektedir.

——
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Janan bir té JIKE rofil, sistemlerin birbirlerine bagl g,
Iy a
r

ol izdigi P
per giivenlik noktasinda ¢ : i .
trma yoluyla kritik endiistriyel sistemlerl Vt? urfetn?jla_talarml siber gijya.
inelerin kimliginin be“rle"megi enljj,
Ve
Mg,

tehdidine kars! koruma amactyla mak i .
dayanan giivenli bir iletigimi, ,
One

netilmesi temeline
Buna bir ornek olarak da cesitli g g
dustri.

kinelere erigimin yo
de etmektedir.
ik ve satin alma yoluyla bir ta
Kam i,

kazandigl siireci ifa
yel donanim tedarikgilerinin ortal . _
giivenlik sirketleriyle giiglerini birlestirmesi V€ ortak calisma Stireglep,
gésterilebilmektedir (Tiirkiye'nin Sanayi 4.0 Dﬁ"ﬁsti]rl:n

g

programlanmasl
2016).

nleri de benzer bicimde bilyiik veri analizini bagap), |

ndig1 bir diger 4. Endiistri devrim; gl b

eti-

Bulut bilisim sistel
Jerin faydala

cimde uygulayan sirket

risi sistemdir. Her yerden ve ortak olarak bilgi paylagim1 yapmaya imkap,

niyan bulut bilisim sistemleri veri setleri ve araglar arasinda etkilegim yarta.

maktadir. Bulut biligimin sagladigl kolaylik hem verimi arttirmakta hep E(lit.
k boyutlu ve teknolojik bir anlam katmakt:

{iretim ve siireglere interaktif, ¢co
dir. Yeme igme cercevesinde ise bircok restoranda restoranlarin isi ve h;
Z S0-

szel iiriinlerin servis standartlarini, serviste akisin takibini ve graf
. . gra l'

e bu veri setlerine her yerden ulasim saglaya
n

rununu,

gini biriktiren, analiz eden v
bulut bilisim sistemleri, gelecegin 6nemli yapl taslarindan biri olacaginin g
nal-

tini cizmektedir (Turan, 2014; Otles, 2016; Web 10, 2020)

E(atay” Vf: dikey e.ntegrasyon sistemleri de 4. Endiistri devrimi kapsamind
16;23 :s?sziil;t:gréﬂ:jttfz g:lll:eg];a;]yon; Lojistikten, distribiitorlere, tedarikgi
R ' amaya tiim siirecte her adimin i ara-
:;Zsznv;asgltii; fil;tmleledr ile b.ir]ikte bir akis saglayabilmesidir. Dill::;/l ::1::;-
akis ve iletisim ha]fnCdEF f aktlfku}-]-amlan teknolojik altyapinin kesintisiz bir
panelleri, iiretim y6 e'o mz.151d1r_ Uretimdeki sensorler, motorlar, kumanda
yede dikey ve entg’ rf;etlm Sjlst.e‘eml('eri vb. bu kapsamda ele almabilir. Bu sa-
iy gerisitl).n. ile liretim sistemlerinde sorunlarin hizli ¢ziimi
5 ilik, esnek iiretim gibi faydalar sag . b
aglanabllmektedlr

(Web 12, 2020).

Endiistri 4.0

{0 genel itibariyle j

VeRiden bal yle 1s modelini yeniden

 mesini icere;liy-en ve transformasyonun planlanmtasar]&ly

Ir yol haritasi sunmaktadir, B lisml
. Bu noktada
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rorin jistelenmesi Ve enceliklendirilmesi, hemen argingan 4
set,‘f”e : mmmlanarak potansiyele doniik degerlendirilmeer; oo
. elerin y

imn t : i s . G
n . gu adimdan sonra i modelinin tasarlanmas pilmas,
9

Yakd ﬂ:"] i sireglerin analizi, degisimi, risk dagilimlan, if;‘-rnliji'-i:,j:;a' gegilir,
gurd : qryolar! siire¢ cergevesinde ele alimir, 6ncelikler I)clirlc]n;r /e o
(K¢l ser e’ incelenir- Uygulamalarin genel hatlanyla planlanman,w‘ ‘;-mo'
erek pirlestirilmesi, is gerekgelerinin tan:mlanmas;ls;::,yr),,r,‘J:lelr{r
transformasyonun planlanmasi kisminda yer :l?r.
[ 4.00m yol haritasinda transformasyon onemli bir yer tutar, Son fa-,'
lan transformasyonun dogru tanimlanmasi, planlanmasi ve uy u:
olarak & ¢ planlanan déniisiim hayata gecirilir ve bu sonuglar izlenerek e?de
- ckarmiar szetlenir. Tim bu bilgiler gercevesinde Endiistri 4.0 uygu-
edile? n tam anlamiyla her alanda bir transformasyon hedeﬂemektf:e
lestirebilmek igin de detayl! bir harita gikartarak kullamalara

n bahsedilebilmektedir (Endiistri 4.0; 2019).

ndiistri 4.0 uygulamalal'l dérdiincii sanayi devrimi ¢aginin etkileri, kiiresel-
knolojinin baskin itici giiciyle net bir transformasyon anlayisi ile

iirekli geligimi hedefleyen bir hareket olarak ele alinabilir. En-
allesmenin ve teknolojik gelismelerin

peslenel, sur
diistri 4.0 hareketinin genel hedefi dijit
ve imkanlar standardinda tiim araglar ve birimler ile bir-

getirdigi yenilikler
daha efektif, verimli ve daha rekabetgi bir ortam yaratmaktir

ndiistri 4.0 ve Transformasyonun biitiinlesik

ilerleyisinde, y6netimden {iretime, arag gereglerden personele, tedarikten
servise uzanan kapsamli bir ag bulunur. Bu ag igerisinde her birim birbirine
siber fiziksel sistemlerin altyapisl ile birlikte baglanarak nihai basariy1 ve ka-

sanci ortaya gikartmayl arar.

e etiril :
olugturulmasn ise

anl

punil ger¢
sundug”nda

likte iiretimde
(Dengiz, 2017). Dolaystyla E

Endiistri 4.0'1 temel anlamiyla, dijital tabanli bir transformasyon bicimi ola-
rak ele aldigimizda bu doniisiimden toplumlarin etkilenmemesi de kagimil-
maz olarak karsimiza gikmaktadir. Bu dénisiimin etkilerinin toplumdaki
karsilig1 Toplum 5.0 diisiincesi ile aciklanmaktadir. Japonya Ekonomi Orga-
nizasyonlar Federasyonu Keidanren tarafindan 2016 yilinda hazirlanan, eko-
nominin ve toplumun reformuna odaklanan caligmaile Toplum 5,0'1n ne ol-
d_uﬁu ve neyi amagladigi aktariimigtir. Keidanren (2016)'e gore toplumun ge-
irmis oldugu dort dénem bulunmaktadir. Bu génemler (Keidanren, 2016;

Harayama, 2017):

* Dogaya bagimli iliski icinde bulu

* Sulama tekniklerinin gelisimi i
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« Buharh makinelerin icadiyla kitlesel tiretime gecile

nem (3,0),

n [}n']n
: “';Tr'
ey

i,

+ Rilgisayarm icady ile bilginin dagitim! dinemi/ bilgi toplum,,
jilgisay 0

| B“i[n Ve 'fjn‘

alarak dorde ayriimaktadir. Bu dénemlerden S“”,m geldip
lum 5.0 ise Japonya hitkiimetinin ll.’l'/.ll‘lilml.‘j'()I(lll'glll Besince
loii Plani icerisinde toplum tamaminin tatmin edici ve rahat iy asa kg,
icin vas, cinsivet, konum, dil veya diger sunrlaymnlardan I);ng”nS'?‘fn ry,
dog‘:r‘u -amanda ve dogiru miktarda ihtiyag duydugu gerekli mal yq hrr? Aray,
ulasabildigi bir toplum yapisi olarak aktarilmaktadir (The 5th SCiencZ“er"

Technology Basic Plan, 2016). ang

Japon Bilgi ve Teknoloji Bakanhgi'min hazn']adllgl "Toplumda Gelecel Hi

ler ve Toplum 5.0 Sistemi Iginde Toplumsal Sistemler" isimlj rapordy ¢ ¢
tarildigina gore Toplum 5.0, veya siiper akilli toplum kavramiar,; ge“Smia al?.
hizmet platformuna dayanan, toplumsal refah icin esitlikgi bir Yapiy, ta: i
lamaktadir (Japan Science and Technology Agency, 2016). Bunup Yan,]m'
Levy ve Wong'un calismalarinda aktardiklarina gore akilli bir toplumy, Oild
turma veya gelisimini stirdiirme icin alt1 ¢izilmesi gereken beg noktadap b:h.

sedilmektedir. Bunlar:

Veri dostu bir anlay1s,

Dijital okuryazarligin desteklenmesi,

Akill liderlik konusunda 6ncii kamu kuruluslarmin desteklenmeg;

Acik pazar ve platformlarin olugturulmast i¢in altyapinin saglanmag
seklinde bes ana maddede aktarilmigtir.

Japonya Bilim ve Teknoloji Ajansi (JST) Ulusal Politika Calismalar Enstitiisi;
(GRIPS, Ar-Ge Stratejisi Merkezi (CRDS)) STI Politika Programi Direktdrii ve
Profesorii Tateo Arimoto’'nun aktardigina gére Toplum 5.0 felsefesinin;
enerji deger zincirleri, yeni iiretim sistemleri, akilli ulasim sistemi, entegre
toplum bakim sistemleri, dogal afetlere kars1 dayanikhlik, agirlama sistem-
leri, altyap1 bakimi ve yenilenmesi, akilh gida zinciri sistemleri, kiiresel evre
bilgi platformu, akilli iiretim sistemleri gibi yeni/yenilenmis uygulamalar ile

entegre bir toplumsal yasayis olarak kendini gosterecegi anlasllmaktadlr
(Arimoto, 2016).

Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kavramlarinin gerevesinde gastronomi de kendi
lf;mde dijital okur yazarlig arttirmaya yénelik, akilli liderlik konusunda g
lismis, acik Pazar ve platformlara uyumlu, veri dostu ve kapsayict bir anla}l’ﬁa
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gavram™!
dnden tasm
) linan basit lider-izleyen iliskisinden cok da
¥ skisinden ¢ok dahgy Vommpleys

(128 rerde glea

2apemic! N (Cov el =
O;almlsﬂr (Ba}’mkv 1997). Cevre kogullanimin degismesi, sosyo kisltire

2 ik dénﬁsamler ve elbette teknolojinin baskin varh liderlik olzy
- - L 2

 kono i _

ek pistirmis V€ 21. Yiizyihn gereklerine uygun rol ve davraniglanin by
o7 - p . ! J

jynmasini saglamistr. Bahsi gecen yeniliderlik anlayising da
7 f

[ liderlik’ denebilmektedir.

o syonée
nda daele alindig tizere tiim siireglerin ve birimlerin giini-
e i lanima noktalarindan ola“n endiistri 4.0 ile birlikte yeniden
nil © ndmldign soylemek miimkiindiir. Onemli kurumlarin, kavramlann,
yap! = e siireclerin yeniden yapilandirilmasinin (re-organizasyon) ve ar-
yaplar ozan sorunlann etkisiyle yeni bir liderlik arayisi kendini gostermek-
° da Dawson tarafindan ilk olarak ciddiyetle ele

ix, 2000)- 1973 yilin
n tmnsformasyonel liderlik kavrami Burns tarafindan daha sonralarda

¢ edilerek detaylandmlmlgnr, Bu goriislere gore transformasyonel li-
der gﬂnﬁmﬁz sartlarina en uyumlu liderdir. Yasanan doniigtimi iyi okuyabil-
mis ve yvendini de buna gore Lonumlandirabilmistir. Bu baglamda yenilikgi
bir vizyonu vardir ve yeniden tasarlayarak, yeni vizyonlar olusturarak ve
punu etkili oldugu Kitleye yansitarak, yonlendirerek ustasi oldugu degisimi
cevresing de benimsetebilmektedir. Cevresinde olup biteni iyi anlamlandi-
ran, buna uyum saglayan ve degisim dalgasiyla birlikte doniisebilen siirecler
tzsarlayan, uygulayan transformasyonel liderler teknolojik gelismelerin,
sosyo-kiltiirel ve ekonomik degismelerin ardi ardina baskinlik kurdugu gii-
niimiizde basarili organizasyonlar ve tam uyum saglamig topluluklar i¢gin el-
zem hale gelmistir (Avolio ve Bass, 1994; Kirby vd, 1992).

Transformasyonel liderlikte zaman yonelimi gelecek hedeflidir. Esgiidiim
mekanizmas) hedef ve degerler birligidir. iletisimi gok yonelimlidir. Odiil sis-
temi icseldir. Gii¢ kaynagi izleyenlerdir. Karar verme mekanizmasinda agagl-
dan yukariya bir yol izlenir ve katihmin nmasi oldt 3 nemlidir. isgo-

ren gelistirilebilir bir kaynak ola

gneml

alma
reviz
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vesinde bir yonlendirme gercqy) ‘
& (¢ o t.

maz. Vizyon ve degerler gerce

rev tamimi ise zenginlestirilmis ;zrupsnl. piitiinseldir, Bu b“mnn,s irj);
asvonel liderligin endiistri 4.0 m getirileriy) ,da o O
. : % Stiragy, ey
eni te AT "n"'l

knolojik ve

knolojik gelismelerin ¥ &
) ¥ biligim, Sie hi{r}“
SI(n

gindetra nsform
niliklerin Iunllanmnn-, Ston,

a4 ac 3] i

3] lkll r'mn

birbirine bagl sistemler, ¥
siireclere ente
)‘iinh"ehikg:ihi n
o ahrsak yeme

grasyonu, e
oktalarda kesigim sagladhfi goriilmektedir, Gagy, p
0"[)[‘]“ » ‘:ﬁk

icmenin pirincil basamagini olusturan a

: ablectidi restors utf; Iy
elbette miisterive synumun gerceklestigl restoranlarda yf')nﬁti,l_tr"lq' rq]“"‘
Klidir. Bu kapsamda mutfak ve restoran oy lin (,nen’] Uy
athigl transformasyontn tam anlamly?“ng,s On'nﬁ
A Borga A
r N

e

asyonel liderlik anlayisina sahip b I
O3k
3 i

dan el

vurgu vapmak gere
rinda Endistri 4.0 ve yar
bilmesinin elbette tranform
lecegi dfxsiiniilmektedir.

4.3. YEME - ICMEDE
GASTRONOMININ TRANS
Gastronomide transformasyonutl, ekonomik belirleyicilerin, mj]
ginin yasattigi degisim dalgasinin olusturdugu tiiketim algl’sm,:nyum kug,.
interneti catist altinda sekillenen biiyiik bilisim doéniigiimiiniin Ve’ Y‘lesneleri,1
cek ekosisteminin bizatihi kendi icindeki dinamiklerin etkisiyle iy ecf‘-‘kice.
lasiimaktadir. Bu doniisiim gastronomi ekosistemi icerisinde ?’asandlélan.
lerde gerceklesirken, gastronominin dogas1 geregi yeni gastmn;&ql bi‘)]iim.
1 tl'endle .

Tl

TRANSFORMASYON:
FORMATIF YATKINy 1
I

belirlenmektedir (Kurgun 2016; Kurgun, 2017).

Gastronomi faaliyetleri tarim, kiiltiir ve turizm olmak iizere ii
{nzikt?mr. Tarim; gastronominin kullandign ilk Girtinii sunmaki Urll{su r_E_l dayan.
u;l;:ltzn na.sd ﬁaznrlanacaglm, otantikligini ve kiiltiir i(;indek?, : l.tu.r ise bu
rr:ekte’djt:?sﬁtl}fi eg;rel}](h altyap1 ve tanitim gibi cegitli hizmetlt}e,riri:l;nsi;gla-
2018). Buna bagls ma ,2003; Du Rand ve Heath, 2006; S6kmen ve (zka elt-
s ds bagt el g n 1 c?larak'g'astronominin mevcut konumunu k e
z1 belirleyicilerin etkili oldugu anlasilmaktadir. Bunlar (Ba;a:;gla.
. e

2003'den aktaran S6kmen ve Ozkanli, 2018):

* Tarimin orta _
ya cikigt ile insanlari
. n gevreye ve St o
masi . lireclere u ]
, kendilerini tarim konusunda gelistirmeleri i umsage
)

Kiiltiirel etkilesi i 5
kilesimlerin ve kiiltiir hakimiyetinin 6nem kazanmasl
)

Bireysellik i ig
ysellikten kiiresellige gecis ve standartlasmaya olan tep

* ve glda i o
guvenligi konusundaki endiseler olarak snralanabi‘
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g V¢ ".L‘{‘.- (iall ve Mt hell, 2002). Bu defisim ve «-r!f'lrf-;i‘;.';,-Q’, N
" ,rmnilvu yemelct endlert Kurgun'in 2017 -,n.,;,, ; }::_”_”"
Bunlar: e hoyutln yazicilarls yp/(.f(,;,' .;:_,;:_:!f/h‘“"‘"
) T ire

(1" 1 Ll 1] 1] ] i "
[izenleyen ve dengeleyen tamamlayicr g e
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a (IREE A
oty padardir,

en s ' At
M giksel onksiyonlart |
1 ’ . o () ! ’ sl
i " ada maddelerinin leleenint sertifikalandirmanin dtesinds |
cetrol ! ) 1 auln anglar ' o i
pist! o qunmak, nadir ve egsiz soslara dayanan gegniler ile hany

o
f?(l”::k' Jurutma jsleminin modern versiyonu olan dehidre yiyecslds.
Jam4 '\J:mlmﬂ-“" viicuttaki (oksinlerin atiimasina yonelik hazirlanan kr,ur,‘j L
bati ycnuskl(n'inin hulugmasimin safilanmasi, sosyal medya mr]r
noda yiycccklcr, fermente gidalar, aile ve gocuklara yonehl

7 kugagimin web 3.0 {izerinde olugturdugu dijital yiyecsk
slenmis hayvanlarin tercih edildigi ‘Grass - fed 2.0 uygu-
aja gegen malzemelerin kullanimi, yiyeceklere mermer
safeden kisisel iletigimle tedarik yoluna gidilen
cekler, eski diinyanin baharat-
| yollarla gida igleme, mor yi-
art ile elde edilen iirunler,

auinlan |

amalar, yve
gal otla be

ktan ku$
en yakinme
| kimligi ile go¢ edenyiye
i temelli beslenme, doga
diiriilebilir tarim uygulamal
macli planli otlatma uygulanmig hayvanlarin secildigi
akill etiketve arttirimis gergeklik seffaginin kulla-
mmi, gidalarin sosyal medyada ve web 3.0 iizerinde yer edinmesi, sokalk yi-
yeceklerive yayginlagtirlimas, cifg beslenme sistemi, seffaf mondler hazirlan-
mas, az bilinen deniz ve ¢t iiriinlerinin tiiketiminin artmasi, sifir atik yakla-
simi ile tiretilmig iiriinlerin yaygmlasmasuhr (Kurgun, 2017). Ayrica daha
sonrayapilan ¢aligmalarin belirttigi tizere bu trendlere aktif komirya da mi-
rekkep baliginin miirekkebi kullanilarak yaptlan siyah yiyecekler ve yenile-
bilir bicekler de eklenebilmektedir (Mankan, 2017: Bozok ve Yal, 2018).

gayla t
aygu!
alani, do

|amas!, kusa
gérﬁnriisii verme,
uygulamalar, kiltire
Jarinin kullanimi, bitk
yecekler, yenileyici siir
et kalitesini etkileme a

uygulamalar, gidalarda

gusudur. De-
endirilen bir

Insanoglunu degisime ve geligi

e arama ol
isen ihtiyaclarla dahai ALE
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menseili hot dog arabalanndan gelen fast fuml/hnl!y(‘
207 yillara kadar uzandig anlasilmaktadir, ¢ ‘

; . KHr. Lita,
~okiestirildifinde Ozdofan ve arkadaslarinim akp \

.,--.::_ :‘_.a Y

n](}k k,’]\,r.\ .

" e o ; ast ff)n(] 19 (mmh\

sshava COPVIS restoranlarindan miisterilerin iceride yemaoj Vi 6o -

-api P i 3 IYehila. = 0
SIS . F o

a dontismiislerdir. Fast food kavram, Oxfor Coklg,

3()'?_‘..4'.

- - a4
eqrihinin 19

(N}

y servis restoraniann
sinde saticrlann lgaith birmenti ile seri bir tiretim teknigi Kullandyy.
nizza sandvic gibi standardize edilmis yiyecekler olarak tIa,, han

ference.com). Fast food akiminin, ortaya ¢ikis) ve poari,
.~ arthrmastyla gin gectikee kendisine daha fazla yer edinen ve d:':l'al‘ite_
n bir uygulama haline geldigi gorilmektedir (Ninemejq, gofe;z[a
U

arkadaslarimin aktarimina gore Subway, McDonalds, Star

| S =2
AT

(oxfordre lan,
aglava

gan ve .
- - . ) u

5izza Hut, Burger King Dunkin Donuts, Wendy’s, Taco Bell, Sonic DCks.
, e

1 eibi Danya'daki en biiyiik fast food sirketlerinin orgiitlenme ve is sii
eri balgmindan birbirlerine benzemeleri ve Girlnlerini basit ve isleyse| lc
- . s . . ale
otirerek tiketiciye sunmalari neticesinde satig hacimlerini arttirdiklar y
(L] o e'

ektedir. Literatiirde maliyetleri digiirme amaciyla yapilan stireg, firjj,

iirtlme
2rlama ve organizasyonel uygulamalar araciligiyla gergeklestirilen degi.

pazat
% imler savesinde, rekabet iistiinliigii ve kar elde etme yoluna gidildigi anlag.
maktadir (Korkmaz, 2005). Calisanlarin is siire¢ ve grevlerine gore te)
alanda uzmanlagmalarinin saglanmasi, boylelikle ¢alisanlarin yaptiklaring,
yzmanlasmalarinin sonucu olarak siirecin daha hizli iglemesini saglamalap
va da diger restoranlarda kullanilan geleneksel servis malzemeleri yerine tek

lullzmmhik kagit kutu ya da tabaklardan yararlanarak malzeme kaybi yasan-
mamasinin saglanmasi gibi drnekler verilebilir.

o

Fact food akaminin en énemli 6zellikleri hizh - cabuk servis ve {iretim, stan-
dardize edilmis popiiler iirinlerin kullanimi ve tiiketim i¢in daha az zamana
ihtiyac duyulmasidir (Akbay vd, 2007). Ancak bu standardizasyon, hizin tes-
viki, makinelesmis tiiketim, popiiler olanin aktarimi gibi uygulamalarm bo-
gucu bir hiza evrildigini belirten cahsmalar da bulunmaktadir (Giiven, 2011).
Bu gibi diisiinceler yeni degildir, 1989 yilinda bir grup entelektiielin Carlo
Pf[fi”i énderliginde baglattildar karg: hareket ilk bagta sadece fast food kil
::;r:nr;z::;r;‘;::;bi";n“g'b’ goriinse de asil olarak insanin dogasindan uzak
kerss da b;slanl I'] , t‘““"e' Y?l)anc1la$xna51na, adil mi degil mi sorun_larm;t
nstir (Petrini ve Padovani, 2012; Slowfood Anado
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arasinda yer

i etik, ckoloji ve gastronomi kesigim

,"-ckcf noktala

od I ari
i ollarla iirot;.

0% Grda kﬁ]u-n-('m('l kor.umzrk ‘ve l.cutlamak, geleneksel
vmdn.- ﬁda {iretimineé dair bilgileri korumak ve aktar . :
knlitell ik basta McDonalds gibi fast food isletmelerin 'l“alda ilgilidlir
. aralk eline gecirdigi giicle kiigiik iiretiiil(::rrisnl l?ir hare-
.« verel tirtin ve tiretim geleneklerinin sijrdii'r[('slletr'n~e-
erel pisirme veyeme geleneklerinin siirdiiri ebi]ilrﬁ E).Ih_r"
] sajnin yayilmasi gibi amaglar tagimaktadir P:gmm
pmash v gida iiretimini ilgilendiren tiim bu alanlarda ti(ikuc'al'{’
(i kadar g6z hakki sahibi olmasi gerekliligine vurgu yapan P:ttrlicr;-i
ardimmcl {iretici tanimini tercih etmekte ve boylece iiretici -
iiketici) arasinda bir bag kurulmasini saglama amacindadir
yarduﬂ 016; petrini V€ padovani, 2012; slowfoodanadolu.com). Bu girisim-
, sind,e slow food hareketine 6zgii olarak ortaya gikarilan iyi, temiz
encil g l{avramlarmd.am pahsetmek gereklidir. Hareket dahilindeki bu tig
hem iireticiye hem de tiiketiciye sorumluluklar yiikledigi anlagil-
in aktardig1 gibiyarl kole Meksikali isgilerin yetigtirdigi
resel degerlere ve biyo cesitlilige saygisizca yapilan hig-
aginl bilmek gereklidir. Bunun yaninda gastro-

i trendlerya da akimlar sadece protest soylemler ve buna ek olarak en-
n?mlf I do umsuzlukia iligkili olmadig! da soylenebilir. Sonugta her ey in-
dustrlYTlsani’n intiyaclari icindir. Bu yilizden elde var olanin en yetKin sekilde
snemi goz ardi edilmemelidir. Iste bu noktada gastronomi
trendleri igerisinde tarim ve tarim uygulamalarml, bilgisay.ar. denetli tiretim
faaliyetlerinden, standardize edilerek endiistriyel hale getl.rllm-e.ye Eahsllan
geleneksel Jybresel {iriinlerden, fonksiyonel gidalardan, yenilebilir bocekler-
den, Silicon Valley food akimindan vs devam etmek dogru olacaktir.

pin® = e
riketi® rnt
cl ﬂretICl (t

ler N
ve adll gl

ik gidanin, cev
pir cikumin Adil sayilamayac

sanvel
Kullaniminin

a ve achgim bastirma istegi yiizylllardlr hi¢ degis-
yil evvelinden Hipokrat'm ‘Gida ilacin, ilacin gidan

olsun’ séziinden de bu iki konunun uzun siredir onemini korumakta oldusu
veinsanlig1 yeni arayiglarin icine gektigi soylenebilir. Bahse konu arayl:;-‘.mkl ll‘
Jandan tam bir iyilik halini desteklemelde diger bir yandan da hastalik nist

beslenme yoluyla azaltma yoluna dogru 5;S»t_erd.i§i goriilmekte-

dir. Ahgila gelmis ana akim gida malz€
lardan, hayvanlarin 1skartaya cika
m.antarlardan sagliga yararl ve gl
disi haline gelen bilesenler elde e 11
1991;Siro vd, 2008). Literatirde
Ojik degisim hizinin gida sektor

insanoglunun saghkli olm
memektedir. Oyle ki 2500

CamScanner ile tarandi



08 l

degisen diinva ve teknolojinin kullanim alanlarinin QQQisin1iy|e b
sektorii de degisimine mz vermis bulunmaktadir (Bibliardj v G
Christensen, vd., 1996; Martinez ve Briz, 2000). D.iE’.CI' tiim sektérlorg, 0y,
ibi kisilerin fizyolojik ve sosyal gc;-cksinimlerm! l.<ar$|.layan gida Sekmr?"‘f"
de teknolojik yenilikler ile sosyal - kiiltiirel yeniliklerin bir|ikyq Olugy,, lind,
lar1 bir ivmenin yaratilmasi gerekliligi anlagiimaktadir, By yenilil qahrduk'
fonksiyonel gida olarak karsimiza gikmaktadir. Fonksiyone] gida tan]msmas'
mindan bircok tartismay1 da beraberinde getirse de en ayrintily ye ba,
haliyle ‘sadece temel beslenmenin otesinde saghk acisindap yara
lerle takviye edilerek kuvvetlendirilmis, zenginlestirilmis y, dag eliStir” -
olan gidalar’ fonksiyonel gidalardir. Mig

ir“ktn
?llati gm%

a
Ml b; o '

Fonksiyonel gidalar en basta Japonya'da artan yasam siiresj yo bunys,

binde artan saghk hizmetleri masraflarini azaltma amagly, Japon hﬁkﬁme;ka.
rafindan finanse edilen biiyiik 6l¢ekli arastirma programlar, araciligyl, 19?
yilinda ortaya konmustur (Ozseker, 2016). Ozel Saghk Kullanim, Amag, G1
dalar (Foods for Specified Health Use - FOSHU) adiyla gelistirilen p, ka "
mun sinirlari Japon Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhigi'nca be}irlenmiﬂin Ro.
berfroid’ iin belirttigi gibi: -

Icerdigi bilesenlerinden étiirii 6zel saglik etkisine sahj

P olmag bekle.
nen gidalar ya da alerjenlerin ayrigtinldig gidalar (]

aktozsugz siit),

Bilesenlerinden biri dogal yollarla arttirtlmis olan gidalar

(omega-3
icerigi arttirilmis yumurta);

Bilesen ekleme ya da ayirma islemlerinin bilimse] olarak deger|eng;.
rildigi gidalar ve tiiketimlerinden beklenen saghk tizerind

eki 6zel ya-
rarh etkileriyle ilgili iddiada bul

unma izni verilmis olan gidalar

Ek besin takviye edilerek kuvvetlendirilmis gidalar (C vitaminlj su, vj
taminli jelibon vs).

Hillian’ a gére fonksiyonel gidalar hastaliklarin 6nlenmesi ya da tedavi asa-
masinda fayda saglayan gida maddelerinin ortak adidir. Fonksiyonel gidala-
rin amaglari asagida belirtildigi gibidir (Menrad, 2003; Mark-Herbert, 2004):

* Viicudun genel iyilik durumunu gelistirmek
* Bazi hastaliklarin riskini azaltmak

* Bazi hastaliklari tedavi etmek
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%)
Jalarla ilgili olaralcal agtirmacilarin ortak ¢k, normal dj
\ 1101 ¢ g . N . T % f '
ui\""“l £ 1arak tiketilebilme, normalde belirli bir gy, tiriiniine 'y(‘
RS qer 01T ) ' : ae bu-
N'lvi" haret= ok besin pgelerini ihtiva etme, zararl bilegen; ayristiry|
: stirilmig

3 -'\nl \ . b e YL A 5
@ an YO grellikler tagidiklart sonucu olarak verilmektedir (i
g 0-

payt a ;
“ﬂ;ﬂ jrin’ 0280; gpence, 2006; Roberfroid, 2011). Tiiketim agising
0= vde - ‘

e : ]L\l] - ;]]]ll]
e qrastirm

5 . an lize-
yapildig fonksiyonel gidalar gida endiistris jei
: Strisi icin

e Ve titketim aliskanhklart agisindan bakildiginda 505y0 de-
umu tizerine caligmalarda mevcuttur (Verbeke, 200;;.
. ]\.mnipi'llﬂsyom ugrayaf'ak_g.e“$tir“°“ bu gidalarin iizellikié
f'jnlenlnesinde' hayat kalitesinin artirllmasinda ve normal di-
pumda olduklart anlastimaktadir. Degisen insan ihtiyaclary
olo cesinde ortaya ¢ikan fonksiyonel gidalarin ilerle-

i te}\dnaha davarhigimi hissettirecek oldugu anlagilmaktadir. Yeni yeni
;iiren proteini arttirilmig st ve )'Jogurtlarm, protein barlarn, alg
cun katki maddeleri gibi rneklerin de bunu isaret eder durumda

ektedir.

[.ind“ “l‘ smel
a . .
gem * e titketicl tut

jileri neti

remelli ¥O

oldugu gortim
o de tiiketicl istek ve tercihlerinin isletme ve piyasalarda degisim dal-
Giinimuz asina neden oldugu bilinen bir gercektir. S6z konusu degisimin
galer! Olusn;duau alanlardan birisi de yiyecek icecek sektortidiir. Artan sehir-
gn planda @ au:lasan giindelik hayatla birlikte insanlarin yeme i¢me aligkan-
Dbir degisme ve gelisme dalgasinin varhgindan bahsetmek yanhs
oImayacaktir. Mevcut yasam temposunda hlZ.ll tiiketme ?orundallgl ile aligi-
lagelen yemek yeme diizeninden vazgegmek istemeyen insanoglunun istek-
Jeri yeni bir szellikli restoran tiirii olan Hizli - Rahat (Fast-Casual) restoran-
larin ortaya ctkmasinda rol oynamigtir. Hizli ve kolay hazirlanmis, ancak ka-
litesinden fire verilmemis ve makul fiyath yemeklerin sunulmasi ilkesine da-
yanan ve genellikle gen¢ yetiskinlerin tercih ettigi Hizli- Rahat restoranlarin
ortaya gikmasinda galigan kadmin is hayatindaki aktif rolii onemli bir yer tut-
maktadir (Dogdubay, 2016). Yiyecek icecek isletmelerinin baslica fonksiyon-
larl miisterilerin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda; yapisi, teknik donatimi,
konforu ve bakim durumu gibi fiziksel, sosyal degeri ve personelin hizmet
kalitesi gibi niteliksel elemanlari ile tiiketicilerin beslenme ihtiyaglarin kar-
§1lamayl meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alnmig
lbsil:ti;nel?rdir (Sokmen, 2011; Sékmen, 2003). Ozellikli restoranlar ise ozel
er deei?zs;l?-m} hffrhangl bir restorani ifade etmektedir. Bunlara bift.ek. ev-
v restora;?an erl'l r?storanla'rl ve uluslar.gra51 bir mutfaglp yeme‘klerml su-
. denildigindreo abllr.nektedlr (Aktas ve Ozdemir, 2005). Ozellikli restoran-
akla ilk gelenlerden biri de fast food restoranlaridir. Fast

food rest, .
oranlar genellikle kolay ve hizli hazirlanan, hamburger ve pizza gibi

le$me ve yo
ilarinda da
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100
klerin sunuldugu isletmelerdir. Fast food restory, I
ar self-servis hizmetinin verildigi; cahisanlarin Y;'l] 'trlmla Ay,
Janmast Ve temizlik isleriyle ilgilendikleri, liil(t?ticile,.hlspnlil.ca o ;lr” y
ri alarak masaya oturduklar bir sistem "y””ln—n,e,n(“ y’"nn‘;? te,
5011). Yiyvecek icecek isletmelerinin restoran kntCHOrig,’,:]}lMnd'r J»lnr,'nj
Hizh Rahat restoranlar gvlenokscl restoran anlayisi, fast f'og(de Ortay. r"!nér,
fine dining (nitelikli restoranlar) arasinda kalan boglugu dOId[l,]:’gu';’"l:;:,%
an hi e

amasidir. Genel olar

yeme
noktal

kendile

ak izl hazirlanan ancak fast fog ' re
stlood'yp Akss "5ty
‘ Sln(‘!

ranuygul
vas yemek yeme davramsina hizmet eden restoranlar olarak k
: B o . ar Ja.
2012'den akt Dogdubay). Diger 6zellikli restor $imiz, ok
anlary ..
a P
gél‘g

m:ﬁktadlrlar (lley,
farklilastiklar noktalarb

« Daha saghkli ve daha dogal yi

ulunmaktadir. Bunlar (fastcasual.com);

yecek icecek secenekleri

Siirdiirilebilirlik
yerel kaynakl gida

Sebze merkezli yemekler

Daha baharatll yemekler

Daha yesil ve gesit iceren salatalar

niz ve Asya mutfaklarindan esintiler b

ulundurmasi seklinde sir,

Akde
lanabilir.

r bir yandan tek kullanimlik catal- bicak-tabak kulla-

nirken, bir yandan da kalitesi yiiksek gurme ve organik lezzetler sunabilmek-
tedirler. Buna ek olarak teknolojinin etkin kullanildig1, atmosferin fast food

restoranlarina gore daha Kaliteli olmasi ve ortalama fiyatlara ortalamanin
iizerinde hizmet sunmast gibi szellikleri eklenebilir. Kennedy ve arkadaglar-
nin aktarimina gore sundugu hizmetin az olmasina karsin ozellikle 6gle ye-
meklerinde yiiksek satig hacimi Kkazanmaktadirlar (Kennedy vd., 2003). Fast
Casual restoranlarin miigterilerinin, genellikle orta yagl yetigkin ve geng ¢a-
lisan miigteriler oldugu goriilmektedir (Ryu Han, 2010). Miisteri kitlesinin
genel olarak geng ¢aliganlar ve orta yasli bireyler olmasi nedeniyle bazi mo-
ie:nauyfulamfﬂar'b.ekyentisi icerisinde olabileceklerini séylemek yanlig ol-
Suall/ ;:;;z;:;lkenfl klf]?sinin tekrlo]ojiye yatkin ve talep kar olan Fast Ca-
e j;e t}]kethl odakli bir yaklasimi benimsemiglerdir. Bu gerge-
e 'rmden ya da mobil uygulamalar araciligiyla siparis verile-
p, sunum/teslim zamanmini 6nceden belirl ' ibi ozelliklerin Ko
lyea heyata geirilebildigt Islet elirleyebilme gibi ozelliklerin ko
dubay, 2016).pad yeye tabls e mele'3r ol.arak karsimiza gikmaktadirlar (Dog-
etten siparis uygulamalari, mobil 6deme, mobil

Fast Casual restoranla
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Alat uygulamalari ve sosyal medyy takihi gibi
an fast ¢

alis mol.)il Z?ign Llygllla11la‘§"‘a guindeme yajiy ol dSual restory
ojiy! l’gki{lite durumda oldugu anlasiimakeadyy, Ryu ve Han (2010y,, ‘ iy

Hom up 107 ada fast casual restoranlari gekici e Betiren 6]y o

Jar™ "mncl:k;eriﬂ lezzetli, kaliteli, besleyicj gorse] (

el best acidan doyuryey 0lmag;

diisitk olmast olarak aktarimigty. Dogdubay’m aktarlmlyla i
S-

dyanit verme dmacly kypy)-

ikkatleri izerine cekmekte.

Belisen tol,.

ayatlar
e

s olarak giinimuz istek ve ihtiyaclar,
1ap

irekli gelisen bir restoran tiirii olarak
ve St

erin YI-

dir. . .
sisen ve gesitlenen titketici ahskanhk ve isteklerini
Degl

. anlagilan bu 6zellikli restoran tiiriiniin ekonomik ve ozellikl olmasi ile g,
tl;%ana akog) anlasiimaktadir. Ancak yiyecek icecek sektorii de diger bircok
Eektﬁ rde oldugu gibi rekabet yiiksek bir sektor olarak gorilmektedir. Bun-
dan d()layl'-

N'sonucunda ortaya k-

» Fast Casual restoranlarin teknolojiye olan

acikhigr kullanilarak sosyal
medya ve mobil uygulamalar araciligiyla rakiplere karsi avantaj elde
edilebilecegi,

* Fast Casual restoranlarin talep ve istek]

ere acik bir yapida seyrederek
isletme ve {irlin politikalarim, belirleme

yoluna gidilebilecegi,
* Fast Casual restoranlarin temel

¢ekiciliklerinden birinin de fiyat ol-
dugu goz dniinde bulundurularal

K hem rakip isletmelerin fiyatlari hem
de tiiketicileri memnun edecek s

eviyede fiyatlar belirlenerek isletme
basarisi saglanabileceg;,

* Zaman tasarrufu saglayan on siparis ya da mobil siparis ve mobil
6deme gibi uygulamalarmn uygulanmasina éncelik vererek miisteri de-

neyiminin pozitif yénde arttirilmasi saglanabilecegi séylenebilmekte-
dir.

Misteri deneyiminin yaratilmasinda teknoloji Ve"te¥<ﬂ010ﬁni“ E‘?Ell'“ kulla-
nimi 6nemli bir yere sahiptir. Bir restoran teknolojiyi yapisal degisim olarz_lk
kullandigs kadar rakipler arasinda farklilasma araci olarak da kullanablll-r.
Restoran ve yiyeceklerde teknoloji kullan'lmmm li¢ amag etraflmda $81<f|-
lendizi S ve Piqueras-Fiszman (2013) .m c;ahsnjalanndauvenlmektedlr.

gl opence in tat ve lezzetini gelistirmek, eglence saglayarak yeme-
Bu amaglar yemeklerin t?maz deneyimler sunmak ve saglikl beslenmek iste.-
igme ile ilgili daha unutul tarilmaktadir. Bunun yaninda restoranlardg uygu-
yenlere yardim olarak ak ad elisen bilgi ve iletisim teknolojiler jje birlikte
lanan servis hizmetleriiginde g
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klerin cunuldugu isletmelerdir. Fast food rest
. 0r"1"l“

(“’[n
ta .

noktalar self-servis hizmetinin verildigi; calisanlarp
lanmasi ve temizlik islerivle ilgilendikleri, tiikcticileri?’almzca b,):"f"" _
i alarak masaya oturduklart bir sistem “Ygl::e keng; ;a“h 1
cecek isletmelerinin restoran kategofn."laktad,;nﬂf?ﬂ )

isinde (Dgy,

2011). Yi_\'ecek i
Hizl Rahat restoranlar geleneksel restoran anlayisi, f
o Ia a
st food ra Sk,

fine dining (nite]ikli restoranlar) arasinda kal B
i an boslugy dolduran Myg, |
’ ~ ' %
012’den akt Dogdubay). Diger 6zellikli rest,
ran]ar-a

amasidir. Genel olar . iy
)
jar bulunmaktadir. Bunlar (fastcasual.com) Bin

yveme

kendile

ran uygul
vas yemek yeme d
maktadirlar (Iley, 2
farkhilastiklan nokta

ak hizli hazirla
ak ananancak fast foqg,, e
avranisina hizmet eden restoranlar olarak N aksip,
ak k
I
Za%

e Daha saghiklive daha dogal yiyecek icecek secenekleri

¢ Sﬁrdﬁrﬁlebilirlik
Yerel kaynakl gida

Sebze merkezli yemekler

Daha baharatli yemekler

yesil ve cesiticeren salatalar
tfaklarindan esintiler bulundurmast seklinde sir,

Daha

« Akdeniz ve Asyamu
lanabilir.

Fast Casual restoranlar bir yandan tek kullanimlik catal- bigak-tabak kulla-

ek gurme ve organik lezzetler sunabilmek.

nirken, bir yandan da kalitesi yiiks

tedirler. Buna ek olarak teknolojinin e
restoranlarina gére daha kaliteli olmas1 ve ortalama fi
iizerinde hizmet sunmasi gibi szellikleri eklenebilir. Kennedy ve arkadaglar:

min aktarimina gére sundugu hizmetin az olmasina karsin ozellikle ogle ye
meklerinde yiiksek satis hacimi kazanmaktadirlar (Kennedy vd., 2003). Fast
Casual restoranlarin miigterilerinin, genellikle orta yagh yetigkin ve geng ¢&
hsan miisteriler oldugu goriilmektedir (Ryu Han, 2010). Miigter kitlesinin
ienel olarak geng calisanlar ve orta yagh bireyler olmasl nedeniyle bazi
me: ;a::]f:im;?]]:r-b-ek?enﬁ-Si- icerisinde olabileceklerini soylemek yanhs o
e Restor.a n;larettlé; ](IF](‘ESIHIH tekf]olojiye yatkin ve talep 1car olan Fast Ca:
vede internet ﬁz;rin;etm odakli bir yaklagimi benimsemislerdir. BU ;el‘lce'
bilip, sunum /el en ya da mobil uygulamalar araciigiyla sipari§ verile
/teslim zamanini énced ; , 2 iklerin KO

layca hayata gecirilebildiz i nceden belirleyebilme gibi ozell lecth;
dubay, 2016). Ipad veya f llismmeler claral karsi g
abletten siparis uygulamalary

tkin kullanildigl, atmosferin fast food
yatlara ortalamann
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| il sadalat uygulamalari ve sosyal medya takih; pibi el

.)arffi;' Imlcil’ oden ”ygulnmalnrlu giindeme yakin olan r,qnj 'Hc]”jn” ==
I]olol'l ‘ date qurumda oldupu anlagimaktadir, Ryu ve ||.,”" ".”'” restoran.
ari VP t',O-l'n-mad il
dar al ,'1 .écekl‘«“'i" lezzetli, kaliteli, besleyici, gorsel acidan doy

N silk olmasl! olaralk aktarilmigtir, Dogdubay’m ;IJI::?:U ”hm,m
ralc giintmiz istek ve ihtiyaglarma yanit verme a;];,;zzlilsj H
i bir restoran tiri olarak dikkatleri tizerine f,'c’km‘z!tlt]rl»-

. ey ’ ) M ) A TR o v i 1/

1 fast casual restoranlar cekici hale getiren ¢ yap-
LBenren dzell

elliklerin vi

. Y|.

i dU

yap!s! ola
ve giirekli gelige

onve ge;itlene“ tiiketici aligkanhkve isteklerinin sonucundaortaya ik
’I - . % . TR . . A"
DeB's «,ellikli restoran turunun ekonomik ve dzellikli olmasi ileftjn
Jana caiktig! anlasllmaktadlr. Ancak yiyecel icecek sektorii de diger birgok

p— s . i - Ak
e su gibi rekabet yiiksel bir sektor olarak goriilmektedir, Bun-

dan dolay?:
. [ast Casual restoranlari
medya ve mobil uygulal

edﬂehﬂecegh

n teknolojiye olan agikhgi kullanilarak sosyal
nalar aracihgiyla rakiplere karsi avantaj elde

Fast Casual restoranlarin talep ve isteklere acik bir yapida seyrederek

isletme V€ iiriin politikalarini belirleme yoluna gidilebilecegi,

. Fast Casual restoranlarin temel cekiciliklerinden birinin de fiyat ol-
dugu goz oniinde bulundurularak hem rakip isletmelerin fiyatlari hem
de tiiketicileri memnun edecek seviyede fiyatlar belirlenerek isletme

basarisi saglanabilecegi,

yan On siparis ya da mobil si
lanmasina éncelik vererek miisteri de-
i séylenebilmekte-

« 7aman tasarrufu sagla parig ve mobil

odeme gibi uygulamalarin uygu
neyiminin pozitif yonde arttirilmasi saglanabileceg

dir.

Miisteri deneyiminin yaratilmasinda teknoloji ve teknolojinin dogru kulla-

nimi 6nemli bir yere sahiptir. Bir restoran teknolojiyi yapisal degisim olarak
kullandig1 kadar rakipler arasinda farklilagma aracl olarak da kullanabilir.
Resrf"' an ve yiyeceklerde teknoloji kullaniminin i¢ amag etrafinda sekil-
::;hrgi Spence ve Piqueras-Fiszman (2013)'m calismalarinda verilmektedir.
igmer?l?llf“jl}’emeklerin tat ve lezzetini gelistirmek, eglence saplayarak ye.me—
Jenlere Vel (; daha unutulmaz deneyimler sunmak ve saghkh beslenmek iste-
lanan yardim olarak aktarilmaktadir. Bunun yaninda restoranla'rda .u)fgu-

servis hizmetleri igin de geligen bilgi ve iletisim reknolojileriile birlikte

p b
e N AR U SO T b i
4__4
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verimitlik ve maliyet etlinligi amaciyla internet vh, gibj "
. i ul;

”,;m;,j/r;n(h,‘ (’-l'rﬁr.'}”lg vee Roth, 2003, Huete ve Roth, 1984 ”g ”drn;,]ar” ,

e e i ! 2y Ny nee ).

Idugi tizere bahsedilen tiim uygLIhy 1“5 anc l

dmal;

1991; Hill vd., 2002;). (zOril
4 ()in yaratacagl transformatif etkiye aciktir, Endiistri ' A Fng
Ic J 3 4 ‘;tr’ 4,0 ln ,", ..h

Be I5mis ¢,

[pjik alt yapis] bu baglamda bahsi gegen uygulamalara adapte o :
F 2 Olabi
teliktedir. Anlatilan] h”‘-'f-‘e

k nj.

[8

ir gr:'rr,‘r:w:.','indr: ele ahinan éncelikli durum tiijpr: .
linin degismesi olarak vur;;u!anmakmd;r. Degisen tiiketiciyle bir];k;tm j
tiler de depismekte ve cagin getirilerini heyecanla izleyen, hayat,n‘;h“"'en-
eden toplumun beklentilerindeki doniisiim de elbette ki sagirticy Olmaadapt,_,
dir. Makts.
azarlama iletisimi siirecinde ve hatta iirjy, v

e

iin gectikge tim p
aktif rol alma egilimi sergilemektedjy|
er,

atim siireglerinde
rek temele yerlesmeyi isteyen yeni ¢agin tiiketic:
ICj-

un tiriin ve hizmetler sunmak g,

Tiketiciler g
hizmetlerin yar

()dakta olmakla yetinmeye
Jerinin beklentilerini fark etmek ve buna uyg
elbette interaktif, biitiinsel ve kompleks bir yapiy! ortaya ¢ikartmayi zorun|,

lnlmaktadir. Titketicinin isteklerini takip eden, dinleyen ve tiiketiciyle bjr.
likte iireten bir sistem olusmaya ba.slamaktadlr. Bu noktada yeni nesil tiike-
ticiler olarak adlandirabilecegimiz dreten tiilkceticiler kendi yollarini ¢izmek

Lkazanmakta ve co-creation (ortak yaratim)

istemekte, sirketlere karg gii¢
Keticiler siirekli arastiran, alternatifleri

gelmektedir. Ureten tii
inceleyen, igletmeleri ve cevresini yonlendiren, yorumlari dikkate alan, inte-
Idukga yatkin bireyler olarak tanimlana-

raktif, iletisim odakll, teknolojiye o
bilmektedir, Bu noktada yeme icme sektori icerisinde yiyecekler ile ilgili
konseptleri, eve servisler, modiiler me-

oyunlar, reality Showlar, self servis
niiler, butik iiretimler ve teknolojik deneyimler sunan restoranlar 6n plana

cikmaktadir, Profesyonel tiiketici olarak da tanimlanan dreten tiiketicilerin
genel anlamda hizmet sektériinde oldugu gibi yiyecek ve icecek endilstrisi
igerisinde de dneminin arttig), yayginlagtig1 ve piyasayl sekillendirdigi so-
nucu ¢ikarilabilmektedir (Bernt, 2011; Giiney, 2010; Kotler, 2010; Sahin,

2016),

Yiyecef; pazarinda ortaya cikan gida talebinin giin ge
Bd oo ot et s i >
af;amal)arda h:,;n yiyeZeI: 95{}::-61-{ duelidiocn per.zikendeci}/e atiar 0'ct gesit
kitlesel kigisellegtirme ilc‘il rill'();utr]de hem de diger sekrls"de yaygln]a$ﬂn
dir (Trienckens v, 2012) i':ZUn “ U"f”ﬂrln yay?.m“k kazancjg! anla.$llrrllﬂ!<t3‘
igletmelerin tedarik '/.in-r"iri'u , ;m Jiclmnda degigen pazar ortamiyla birlikte
lert bilinmekle birlikte d ; y;,u F-l'm'alarm, bu degisime paralel déniistﬁrdﬂk’
¢, deger zinciri uygulamalarinda da benzer bakig agilar

sorunlu hale

ctikce daha dinamik ve
{iretim, dagitim, tii-
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i M 01 Sieua o
glil arak, 2001; Siguaw vd.,, 1998; iy, " v, 2007 ¢

2 rde miihcnchslll( ilkelerinin yiyecekleriy endiig,

~ua baslanmas 19501 SUIyol Grap
jte - ,ulanmaya baglanmasi 1950'i yillay olaral ¥ yel Uretim;
ind® AT VE 201 “H aktar
= 2017, Heldmanve Lund, 2011). Bunu takip o

4 :
otriye e

Pt : s it 2ol ¢ ; '
ya ivenli ve zevke hitap eden gida haline dgpijq
7

qghkl, . s bircok tilked P

5 3). Sektorun bl cok tilkede yedigimiz yiyece,

en dayaml<hl|l<lm'lm saglamaya, pazarlama eleme
ol fiziksel ya da kimyasal yapilarinin transform

daha gl L
Ve amlu oldugu bilinen bir iiretim sanayi oldug

I (Agy
Mde yi "
nde ylyncr'!f.lr-rir
' ) FIR
AN verjm); fir

— Undey.
Mugtiir ( TN ye .

ireti den disn,
| grdanmn iiretim ekseni endiistriy, e

Jon-
irlo.
lirler

| | .neye
asyona Ugratilmag
u bnlmmektedir (

"N IGeriging o)
ntlerini b
dan SO o
lerd, 2017). Agui-
pegisimin yapisl neleri etkiledigiya dayol haritasinin belirlenmesine
ylamacilar tarafindan kullanilmas igin gelistiri  arag-
yrmacl Ve uygtie ok . Hicin gelistirilen Oslo yeniliy
rehberinin snemi agikeir. 05-1(.) yel?lllk I‘e.hbermde firma faaliyetlerinin dgrt
caaliyet alaninda gergeklestlrllen inovatif faaliyetleri iiriin bazinda yenilit
iires pazinda yenilik, orgamzasyi)nel bazda yenilik ve pazarlama alanlnde;
yenilik olarak tamn.l‘lama]fta oul.d‘ug'u gon.llm.t.ekfedir. Uriin yeniliklerini mev-
Lt diriine yapilan om.amhv 'dfag1§1l<llkler ile Griin ve hizmet kapasitelerinde
meydana gelen snemli degisimler olarak aktarilmaktadir, Siirece dair inova-
tif hareket ise iiretim ve iiriiniin teslimi alaninda kullanilan yéntemlerin tes-
limi olarak aktarimistir. Bunlara ek olarak organizasyon ve pazarlama ba-
nda da yeniligin kapsami yapilmisg; ticari uygulamalardaki ya da isyeri or-
ganizasyonlarl ve firmalarin dis iliskilerini yonetme uygulamalarinda gittik-
leri degisiklikler organizasyonel, pazarlama yontemlerinde gidilen degisik-
likler ise iiriin tasarimi, ambalajlanmasi, triin promosyonu ve tiriintin ko-
numlandirilmasi alaninda yapilan degisikler olarak kabul edilmektedir (Kila-
vuzu, 0, 2005). Kurgun'un calismasinda da belirttigi iizere gastronomi eko-
sistemi icerisinde yeni {irtinlerin iiretilmesinin ya da iiretim siireglerinin ya-
pilandiriimasinin oldukga gii¢ oldugu bilinmektedir. Gerekli bilimsel aras-
tirma ve ar-ge ¢aligmalarinin yapilabilmesi i¢in ihtiyag duyulan geligmislik
diizeyine gelinmesi gerekmektedir. Yeniliklerin alan icerisinde tirtin, stireg,
organizasyonel ve pazarlama bagliklar altinda incelemek dogru olacaktir.
arindan hareketle
inin igerisine giren
ektedir. Gastrono-

Fndﬁstriye paralel olarak ortaya gikan yenilik galigmal
dzellikle endiistri 4,0 devrimiyle birlikte gastronomi disipl
transformasyonu agiklayabilecek kimi srnekler verilebilm

SR |
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inin 4. Endustri doneminde vasadifi tri W
minin 4 1 o | : -\ §: difin transformasyony di A
nelesmis ve makine kontroli ile tiretimi gerceklestirilebi 0% iy,
i en 1

w1 ile olugabilen hatalar ortadan kaldirma amagh ¢aligm; Vady . k.
wtln Gida Basim Makineleri, F smalar gy 0,
Vi r . akineleri, Fonksiyone] ; ang "
y - e s ’ 1 ek

supreme, Hiicresel Tarmm, Silic, daly . ’U;L

n l/n”,_,y y oy

olabilmelktedir.
0{]”

maktadir. 35 Fo
~ahsmalari, Clean

Tarim
jerden birkagi

anemli arnek
ominin basladig ilk adim olan ana ham madde
nin
retilg;.

ik olarak gastron
Degisimin her alanda oldugunyy, j,; "

tarladan baslamak gerekocektir.
risinde gida tiretim alaninda da geleneksel iiretim tekniklerinin yap, i
nolojinin destegiyle ortayd cikan teknikler de s6z konusudur, Bunp; ln(!a tek.
nek tiretilen sebzenin aldig mineral miktarindan, biiylime hlzm: :tlfyi Gr.
isigIn secimine kadar kontrol edilebilen, kontrollii bir binada tOpr—,k”eye
alisik olmaksizin pitki yetistirme yontemi; dikey tarim ‘?a“$mal;:n }’3 da
irgun, 2017). Dikey tartmin kurucusu kabl:)lr:cf;.k
i-

verilebilir (Frazier, 2017; Kt
len Desuommier’in aciklamasl ile tarimda radikal degisikliklerin gerekij
‘ i

aciktir. [Jretilenin tiiketilen alana en yakin iiretiminin de saglanabilecey:
dzha az, daha az yakit ve daha az salgin hastalik riskinin de elimine edi]di?
bir ortamda {iretim gerge}de$tirilerek bilinen beslenme aligkanhiklarinin kﬁii
ten degisimin saglanabilecegi on goriisi agiktir (Despommier, 2009). Hidro-
ponik yetistirme seklinin lullamldign bu sistemde bitkiler suyun icerisinde

lenen mineral soliisyonlarm kullanilmasi ile bitki ye.

toprak olmadan, suya ek
tistirmenin yapildig bir sistemdir (Growth Technology, 2017). Bitkinin ye-
tistirildigi ortamin 1sisinin, suyun iceriginin, 1s1k seviyesi ve tiiriiniin bilgisa-

yarlar araciligryla yapllabildigi bu sistemde, y1l boyunca hasat imkani bulun-
dugu aktariimaktadir (White, 2010) Sistemin tamamen yapay zeka kontrolii
Jlhina birakilabilecegi de diisiiniilebilir. Dikey Tarim uygulamalarmin gele-
neksel tarim uygulamalarina kiyasla agagidaki avantajlara sahip olduklariak-

tarilmaktadir (Pascual vd, 2018):

dog

iftcilikte gerceklestirilen top-
tirmediginden ciftlik girdile-
arar verecek sekilde
diger petrol firiin-
dir.

« Y1l boyunca bitki iiretimi, toprak tabanli ¢
rak yenilenmesi (nadasa birakma) gerek
rini ve fosil yakitlarin kullanimini ¢evreye Z

snemli 6l¢iide azaltir. Arazi temelli tarim, benzin ve
lerini yakan tarim araglari kullanarak arazi ciftgiligi gerektirmekte

* Kullanilan teknoloji herhangi bir yerde uygulanabilmekte;
1in kendisi

* Hava
kogullari ve mahsul kusurlarini en aza indirir, ¢iftgil
nt ekosis:

belirledigi -
tenllr(;lEdlgl kontrollii bir cevrede oldugu gibi; tarim alanlar!
geri kazandirmaya yardimci olmaktadur.
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" evesinde verilebilecek bir digey transf,
ey ’ : )r”]

i geret’ s Bhbes earies e et
. k_“,‘,nm ,-l.indt’k' islemlerin bir sonucu olarak ———— ol
G+ gint Al “ygulamalar gibi durumlara karsi oty :( ‘(’]k'

‘ vadisi gidasi) ornegidir. Silicon vadisj ;:l:ri”:‘\‘" Silicon Val.

. H(abuledilen bolgede baslangig gosteren h"alnmth |

rke? or anizasyonel alanda ciddi bir doniigijm . Cr_'_‘ lrfin heyy

Gilre? ] 2017)_ jmpossi'ble Fooc'is, Be).rfjncl Meatgibi$irl<etlerr;:; stirmel
U{ul'g‘” ,t algisin! degistirme 'f““d(}%' .Ol la)vz'a '(;lktl](]al‘l soylenebilir. Stirdiir;

bili”e” -'””-ese] smaya karsi poznvt:fdeglslm, saglikli yagam vo - iriile-

- za naklardan ortaya giktigt aktarilan ‘silicon valley foocl');;lzei:a%(-

: nin

art & “1j L]iﬂk ktariimaktacir (Bajarin, 2015; Beyond Meat, 2017,
; .

ge]eC 2 od sirketinm kurucusu olan Patrick Brown’in aktarlmly]a
lmpoS_' ' lerine olan talebin artmasinin yaninda bu {iriinlerin tretiminin ELVE
- inle on oldugu bilinmektedir. Hayvansal gidalar ve {iretim sekil]?ri;c;
putumun degi$mesi ile birlikte ortaya ¢ikan iiriinde, slirecte ve or-
nlamda degisim hareketine bakildiginda teknolojik gelismele-
formasyonunda biiytik rol oynadig1 gériilmektedir

anf('smnk 156 g1l
5¢ pid 4

kHOInjilf yeni

1€

lig
. pem tedir

onderliginge

yoﬂ&l d
ominin trans

014).

onomi kiiltiril yaninda bilindik tedarik zinciri uygulamalarinda
n seffaflik taleplerine cevaben temiz ve net/anlasilir etiket ha-
eketi ortaya cikmigtir (Hebl?ﬁ ve Geiling, 2017). .Bu talebin temelinde, satin
Jdiklar1 grda iiriiniiniin icerigi, son l::.ul?anrl?a ve liretim tarihleri gibi bilgile-
rin yaninda ambalajimin geri doniistiiriilebilir o]gp olmadig gibi bilgileri de
edinmek isteyen tiiketiciler vardir (Liem, 2016). [lgili gida iiriiniiniin tedarik
zinciri elemanlarinin da etkilendigi bu yeni sistem son seklini heniiz yeni al-
mistir. ilk olarak 2008 yilinda Go Natural ismiyle trendler listesinde yerini
alan Clean Supreme tema cercevesinde her sene yeni bir sekle girerek kargi-
miza ¢iktig1 anlasilmaktadir. Kurgun'un aktarimina gore sirasiyla bu trans-
formasyon siireci 2011'de Gidada basarili isleme (Processed Out) adimiyla
baslamis, 2015'de Temizden Seffaf Etikete (From Clean to Clear Label) gelis-
meleriyle devam etmis ve 2016’da Seffaf Etiket icin Organik Geligim (Organic
Growth for Clear Label ) olarak bigimlenmigtir. Tim bu doniisiim stirecinin
sonunda ise trend, Clean Supreme yani En Temiz-Yiiksek Temiz siirece varlg
olarak sonuca ulasmistir. (Crane, 2016; Kenward, 2017). Gida tiriinlerinde
givenirligi arttirma adina bir arag olarak da goriilebilecek Clean Supreme
trfandinin degisen tiiketici taleplerine cevap verebilecek bir uygulama oldugu
distiniilmektedir, Gorerek ve bilerek karar almak isteyen yeni nesil bilingli
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Lk rird agsindan ele ahndizinda

sariiimektedir (Kurgun, 2017).
esel Tarim (Cellyj,, A
Fiey)

- an 8 isi Hiicr
Bunlara ek olarak ve belki de en onemlisi
ta

ndan so67 etmek ;:m‘(‘klidir, (hda tiretiminde 6"1'}!71.",
olarak kabul edilen hiicresel tarim, et ve digclr tarim iirﬁmﬂrin: !
asat edilmek yerine, bir biyoreaktﬁl‘deki % ir

anyeni pir teknolojidir (Mattick, 2018) Hl.lr
4 tiriinlerinde degil deri ve ipek gib; ha;n,l
addelerde de faydalamlabilen bir uygur“)]n.
madir (Kim, 2016). Oziinde, hiicresel tarim gida miihen.c.iisleﬂrine alan g:
emesine izin verir. 1k olarak bir hayvandan alinmis l.<ok hiicrenin labor,.
k, yeterli oksijen ve gerekli besin madd@lerinin

sicakh .
kas doku olarak yetismesi saglanmaktag,

Hiicrelerin balinerek ayn! gzdes dokuyu olusmrmaSlusauye“sinde laboratyy,,
ortaminda tretilmis et ortaya cikmaktadir. Hiicre kiiltiiriinden elde edjlep
driinler, hayvansal ya da bitkisel 5zdaslarindan farkli degildir. Tek fark iire.
tim asamas;mn gerceklesme seklindedir (New Harvest, 2017). Bu yéniiyle s;.
licon :valley food uygulamalarlyla da benzerlik gdstermekte, birbirini tamam.
Jayabilmektedir. Transformatif uygulamalar, gziinde 4. Endiistri devriminip
he'yecan verici hareketlerini tasimakta ve farkli yollardan ayni sonuca dogry

hizla ilerlemektedir.

sure) uvgulamaiar
deviim
ciftlikte cif’tlik]1.1_\'\'311!31'11111311 h
relerden kaltiirlenmesini saglay ,E
recel tarim teknikleri sadece gid

<al va da odun gibi bitki tiirevli m

nisl
tuvar ortaminda uygun
saglanmasiyla hiicresel diizeyde

Geleneksel benzerlerine kiyasla, hiicresel tarim iiriinleri daha az olumsuz
cevresel etki yaratma, daha giivenli icerige sahip olmak, saf iirtin olmak gibi
gzellikler tasimaktadir. Hiicresel tarimin ortaya ¢ikisi ve gelismesiyle birlikte
gida sektdriindeki kullamimiyla ilgili ¢alismalar da yapilmaktadir. ilk olarak
konseptine uygun sekilde 2013'te Londra'da Maastricht Universitesi'nden
Profesér Mark Post tarafindan yetistirilmis ve tadimcilara sunulmustur (BBC,

2013).
Hiicresel tarimin gastronomi déniigiimii iginde gelece@e dair en biiyiik potan-
siyele sahip iiriin oldugunu séylemek yaniltici olmayacaktir. Hiicresel tarim
degisen hava kogullarinin olusturdugu olumsuz etkiler, agirt avlanmadan do-
lay1 olusan kayiplar, yiiksek talebe kargilik verme amactyla tiretimin kisith
olan kaynaklarm kullanimim minimal diizeye ¢ekmeyi amaglamas, gida gii-
venligi kontroliiniin saglanmasi, daha etik ve daha siirdiiriilebilir tarim uygu-
:z,:n;;a::;e?,:;?etg'ep gibi ncFIelnlerl? destekg;i kazanabilir. Ornegin agir1 av-

yat dengesinin altiist oldugu mavi kuyruklu tuna bahiginn
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2017). Benzer uygulamalart kullanan gida iireticie;
tavuksuz yumurta vbh. {iriinlerin, 2020(3“(”l
cay@ Sl.-“.l--,lmesinin muhtemel Oldlllgll anlagiimaktadir (HnerIg::i
kada l:gl(,] Ancak b uygulamanmlbe‘l.'abelu‘mde yeni tartisma konulari da
amP 7 cnide unutmamak gerekir. Ornegin: ‘Et ve siit Giriinlerini etik se-
etire”! e.ciiadcden veganlar icin protein kaynagi olabilir mi? Ya da hncres;]
alet'lé_‘_ s etve siit tiriinlerivegan micir?’ gibisorular ﬂ"astlrmacnla‘rm
iret anin yenilik nezdinde hem {iriin hem siire¢ hem
kilemesi nedeniyle organizasyonel yenilik

carimla !t Jcabilir yygulam
acaktir (Kurgun, 2017).
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arda ilerleyen zaman, tiketici istekl
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gestoran .o de yardlmlyla baz1 yenil

eri, farklilik yaratma cabasi ve
ikci faaliyetler gorilmektedir.

ol

lisen t knolojinil g :
= Jara bir diger srnek de Molekiiler Gastronomi olarak verilebilir. ‘Bilim
o .cirme’ ya da yenilik¢i mutfak olarak da bilinen molekiiler

olli yemek P13
nutfa
Kklilagma aracl olar

Her ne kadar sagl

k seflerinin sahip olduklar fizik ve kimya bilgisini diger
ak kullandiklar bir yenilik olarak kargimiza
Ili mi1 yoksa sagliksiz mi oldugu konusu tar-
uck, Noma, El Bulli, Anthony’s, Pierre Gagnaire,
bi diinyanin énde gelen restoranlarinda kul-
2006).

gastronomi 1
5eﬂerden far

glkmaktadlr.
tigmaya acik olsa da Fat D

Grand Hotel Villa Serbellione gi
lanilan bir disiplin oldugu anlasiimaktadir (Kurim,
onomi disiplinini kullanan restoranlar {iriinlerini farklilasti-
k insanlara yeni bir deneyim yagatma istegiyle
hizli cevaplarla basartyl yakalama gay-

ktedir. Molekiiler gastronominin ya-
an ve sunan restoran-

Molekiiler Gastr
ran, stradanliktan uzaklagara

hareket eden ve taleplere verdikleri
reti icinde olan bir restoran imaji gizme
pildig bu restoranlarda klasik yiyecek icecek hazirlay
lardan ziyade Ar-Ge calismalarinin yogunlukta oldugu bir mutfak yapist goz-

lemlenmektedir. Molekiiler Gastronomi disiplini ilk olarak 1980 yilnda bir
fizik profesérii olan Nicolas Kurti ve Herve This tarafindan ortaya koyulmus-
tur. S6z konusu disiplinin ge1i$tiri1mesindeki remel neden evde yapilan ye-
;“Oeéie?:lifl;gobilimi arafmda ortaya ¢ikan tartisiimaz farkhihklardie (This,
hﬂlii;egetirm 6).- ;\’Iole’kuler gzll'strono.mi icerisinde kullanilan sous vide, toz
emiilsiyon olue’ jellestirme, kiire haline getirme, képiik formuna getirme,

sturma, kivam arttirma ve transglutaminaz gibi uygulama-
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elictiilerek kalitesinin artty .
Gve edilmis gdalann yapisimn defiistirilmesi il ”Vf‘ut.r
ericinde bir deger olnsturmaktadir (Ozdogan, 2016, o, ]:,“ Al
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L3
masli

« Model recetelerin incelenmest

Mutfaklarda kullamlan yeni malzeme, yontem, icerik yq arag|
arm
tilmasi tan,

« ilk ic maddenin 1sigimda dgrenilen yeni bilgilerle yen; Yemey
edilmesi Tty

» Molekiiler gastronominin genel halk igin yapilan bilimlerjy, deg

mesi icin kullanimi oldugu aktariimaktadir. tekle,,

Tariflerinde S Nitrojen, Agar Agar, Kalsiyum Laktat, Meti] Seliilog, g, od
Alginat, Dextrin, Maltilol, Kappa Karregenan, inulin, Konjak Gum, Soy fale,
tini, Xantham Gum, Xylitol gibi maddelerin kullanildip dlSlpllnler arag bl
uygulama olan Molekiiler Gastronomi standart regeteler ve yiikse}. dlkkat

rektiren uygulamalarla kendisini gdstermektedir. Bunun bir ¢ Ornegi 2009
linda Almanya'da yasanan talihsiz bir olaydir. Geng bir as¢i siv) mtTO]en]e
pilan bir tarifi denerken olugan patlama sonucu bir elini kaybetmis ye yogu,
bakima alinmigtir. Gorgii taniklarinin ifadesine gore olayin geng ageypy, m
nitrojen tankini bosaltmaya ¢aligirken yasandigidir (thelocal.de), Ancak b,
bilgiler 1s181nda hareket etmek gerekirse yasanan kaza 6rneginde de gbril.
diigii tizere yapilan hata insan temellidir, Bu alanda yaganmasi muhteme| ma-
kinelesme ve yapay zeka uygulamalarinin hayata gegirilmesinin alan icin bir
arti deger olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yumy

Gastronomi ¢ergevesinde yiyecek ve igeceklerin tiretimi, sunumu, teslima
esnasinda hem endiistri 4.0 yeniliklerinden faydalanan hem de tiretim ve ti-
ketimin rotasini keskin bicimde degistirebilecek potansiyele sahip birgokuy:
gulamanin varligindan s6z edilebilmektedir. Béliim icerisinde verilen dmek:
ler ile gastronomi alaninin transformasyon kavramiyla yakin bir bag olduiy
soylenebilmektedir. Gastronomi, turizm sektorii gibi yeniliklere kolaya
uyum saglama kabiliyeti olan, yenilikgi, teknolojiye uyumlu ve geligime &
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hi¢ ‘%:r icin oldugu gibi yiyecek ve icecek sektoriinde ve SAStm;;réﬂ.;?
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;‘ “janda kendini belirgi? bi(_;in.]de gi{nde.n gﬂne Fiaha fazla gostermektedir. 2y
;; Lzl degisim dalgasi uren'm.l ve tiiketimi yeniden bigimlendirirken elpess
im tiketici kitlelerinin zihin yapllarl ve algi setlerini de degistirmektsdis
E«% geklentiler degistikce de sektorler farklilasan beklentileri karsilayabilecek
,‘ daha karmasik, kucaklayici ve yenilikci ¢6ziimlere ihtiyag duymaktadir. Gas:-
l: onomi de degisen diinyaya uyum saglamak noktasinda oldukca basanl; ve
| keskin transformasyon orneklerine yer vermekte, gelecege doniik esnek ya-

pisiyla caga ayak uydurab!]mektedir. Elbette her gegen giin farkh uygulama-
lar gormek miimkiindiir. Iginde bulundugumuz dénemde yasanan donusu-
miin énceki dénemlere gore keskin olmasi bir yana hi¢ gorulmedigi kadar
hizl oldugundan da séz edilebilmektedir. Burada énemli olan, gastronominin
transformasyon kavrami ile baglantisinin net bicimde agiklanmasina var-
dimci olabilecek érneklerle gelecege déniik bir fikir olugturabilmektir.

S L3 e

Béliim icerisinde yiyecek ve icecegin seriiveni gastronomik cercevede ince-
lenirken fast food kavraminin yeme igme alanindaki hakimiyetinin hemen ar-
dindan slow food ve giivenilir, takip edilebilir gida uygulamalarina gegiy ik
bilyiik transformasyon dalgasini isaret etmektedir, Gidaya bakis agisinin de-
| Bisimi, gastronomide artik bir seylerin eskisi gibi olmayacaginin igaret figeg:
olmustur, Hemen ardindan ele alinan fast-casual restoranlar ve beslenme, di-
sarida yeme bicimlerindeki transformasyonda yasanan degigim ve donusy-

Mun toplumsal diizlemde ne kadar cabuk kargilik buldugunun bir kamti ol
maktadr,

SR v
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_ - ‘ "v " p , ‘
1 seneiindeki gibi degiistirilmis, miidahale edily,
Laktozsuz st orneginde

ifik kitlelere de uyumlanabilen j;'nstl‘(')"‘)mik chilim, Hf"ﬂ(:el.]fmah’ iy

spesifik “'1‘\‘|m\yv dovam etmektedir. l);key' tarim "yg"hmalarl m,a‘f""r%

i {\,:‘::ll]':::mle;\l‘l. silikon vadisi gida sistemi gibi 6rnek|op hem ('0;"'”'%‘;

i t\":l“ll\nh\v)ni; temiz hem de siird(h‘iilcblll!‘_ gldﬂli'"hzdeﬂe’{mktedir. Gag;];!,d t,
1 isinde bu gibi nygulumnlm'm'vm'llgl V‘(? gun en’g‘une arttigy ﬁ”’”n.

wl'l;odir Molékiilcr gastmnomi ile de kesisen 'bll gibi UYBUIamEllar ;.nohil.

:Efo\gi-n u:cndleri olacap soylenebilen ;/(;gd:] ‘Slgiiltgrrglenbﬁésle‘nme aclg::i’"

tercih edilebilir iiriinler ortaya koymak 1(3. ibi sapl . lr- ol Blda geler4n

tasarlamak hem de yasanabilecek pandemi gibi saglik end'sfﬂerine K.

nin transformasyon konusundaki yatkf.n]lgl acikca gﬁrﬁlmektedir. U:E:lom}
iiretim esnasinda faydalanilan teknolop'k v.e 'yapay. zek'a entegrasyOnlu uffm
lamalar, yiyecek ve igeceklerin tedarik zmmfmdekl gelismeler, Viyece Vejigw
ceklerin sunumunda faydalanilan teknolojik aletler/ yardimg uygulam ?E
ve iiriinlerin tiiketiciye ulastirilmasi noktasinda karsimiza cikan Onlinea-ﬂ
temler, ddemelerin dijitallesmesi gibi uygulamalar eszamanl; d Sis.
diginde gastronominin Endiistri 4.0 ile uyumlu ve gelecege dair

Berlengiy,
. . ) de iz iy,
lar atan doniigiime acik bir alan oldugu séylenebilmektedir.
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