T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
TURKIYAT ARASTIRMALARI ENSTITUSU

BILGI VE BELGE YONETIMI ANA BILIM DALI

INOVATIF GELISMELERIN TURKIYE’DEKI VAKIF UNIVERSITESI KUTUPHANE
HIZMETLERI UZERINDEKI ETKISI : BIR DURUM ANALIZI

YUKSEK LISANS TEZI

ILKER YILDIRIM

ISTANBUL 2019



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
TURKIYAT ARASTIRMALARI ENSTITUSU

BILGI VE BELGE YONETIMI ANABILIM DALI

INOVATIF GELISMELERIN TURKIYE’DEKI VAKIF UNIVERSITESI KUTUPHANE
HiZMETLERI UZERINDEKI ETKISi : BIR DURUM ANALiZi

YUKSEK LISANS TEZI

ILKER YILDIRIM

TEZ DANISMANI: PROF. DR. BERAT BIR

ISTANBUL 2019



) MARMARA UNIVERSITES|
TURKIYAT ARASTIRMALARI ENSTITUSU MUDURLUGU

Yuksek Lisans o&grencisi llker YILDIRIM'In inovatif Gelismelerin Tiirkiye'deki Vakif
Universitesi Kiitiiphane Hizmetleri Uzerindeki Etkisi: Bir Durum Analizi konulu tez
¢alismasi jurimiz tarafindan Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali, Yiksek Lisans tezi olarak oy
birligi / oy-geklugtr-ile basarili bulunmustur.

Tez Danismani  : Prof. Dr. Berat Birfin BiR

Universitesi Marmara Universitesi
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Ekrem TAK
Universitesi Istanbul Medeniyet Universitesi
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Lale OZDEMIR
Universitesi Marmara Universitesi

ONAY

Yukaridaki jiri karari Enstitii Yénetim Kurulu' nun .../, {D.../ 2019 tarih ve 201.‘1/:2.?:.!2(,
sayili karariyla onaylanmistir.

w.u"‘"::‘:z.p.w

N

ﬁ\ ":X_‘t - : ::’-_A
£o = *%

8§ 5 {7 PN
Prof: Br{ Okan YESIEOT
s o ke
MOEGr% N\ Genn L 8

E Yo "‘I-}A_ i -."'f
‘“e‘t '.‘-"-4 R —\.'~ 3



Icindekiler

ONSOZ ... \Y
OZET oottt VI
ABSTRACT ..o VIl
KISALTMALAR ..o bbb X
SEKIL LISTESI vttt st Xl
TABLO LISTEST ...ttt XII
L.GIRIS oottt bbbttt 1
2INOVASYON ...t 5
2.1 IN0VASYON KAVIAMIL.....cocvieiiiieciicee ettt )
2.2 INOVASYONUN TAITRGESI.....cvcvviiiceiectetes ettt nae b 7
2.3 TNOVASYON TUILETT «.v.vveviieceiveieiicceete ettt ettt ettt 7
2.3.1 Urlin INOVASYONU.......cocviveiiiicieieiiccete ettt 9
2.3.2 SUIEG INOVASYONU .....vuvviviiiriiiceeiiesete et 10
2.3.3 Pazarlama INOVASYONU ..........covcuivieeieiciiiecie et 10
2.3.4 Organizasyonel INOVASYON ...........ccccoccuriiveiiecieiiee et 11

2.4 InOVaSYONUN ONEMI........coiveiieieeiiciesiee ittt sttt 11
2.5 Inovasyonun KaynakIar..............ccceeeueieiiiirereiiieceeie e ese s, 11
2.5.1 1gSEl KAYNAKIAT ......cvovvveiviiviieceeicee ettt 12
2.5.1.1 BeKlenmedik Olaylar...........c.ccveiiiiiiicic e 12
2.5.1.2 BagdasmazliKIar..........ccoouiiiiiiiiii 13
2.5.1.3 SUIEQ TNtYACIALT «...v.veveecvciieicccee et 13
2.5.1.4 Pazar DegisiKIIKIeIT .......cooueiiiiiiiiii i 13

2.5.2 Digsal KaynaKIar.........c.ocoiiiiiiiiiiic 13
2.5.2.1 Demografik DegigiKIIKIer..........ccoviiiiiiiiiiiiic 13
2.5.2.2 Algidaki DegisikIIKIer .......ccvviiiiiiiiiiiii e 14
2.5.2.3 YN BIlgI.ooiiiiiiiiiii e 14

2.6 Devletlerin Inovasyona Tesviki ve Yasal Olarak Inovasyon ...........cccccccevevcuivereriiennne, 14
2.7 Inovasyon lle T1gili KaVIAMIAT ..........cccccovieivivereiiiececieeeseeeee e 17
2.7. 1 YAPAY ZEKA ...ttt 17
2.7.2 BUYUK VT ...eiiiiiiiiiieie et 17
2.7.3 BIOKZINCIT ...ttt 18
2.7.4 Nesnelerin Interneti (IOT) .....ccovovecuiueieeieceeie et 19
2.7.5 ENAUSIIT 4.0 ..o 19
2.7.6 TOPIUM 5.0 ..ttt st sre e be et e be e b e 20



2.7.7 BUlUt BILISIM ...coiiiiiiirc ettt e e e e e s e e et e e e 21

2.8 Sivil Toplum Orgiitlerinin INovasyona TeSVIKi..........ccovrveverrrrriririeeieieireeeseeeseeesesesesnees 22
3. KUTUPHANE VE KUTUPHANE HIZMETLERI.........ccccosiiiiiiieiiceieeece e, 23
3.1 Kiitliphane Kavrami Ve TanIml ........coccuveiiiiiiiiiieiiiee e 23
3.2 KUtUPhane TariigeSi.......ueiviiriiiiiiiiiiieeie e 24
3.3 Kiitiiphaneyi OIUSturan OFEler ...........cccovueviiriuerieeiesieeiseeie e, 27
BLBLL PEISONEL ...t 28
BLBL2 BHNA i 29
3.3.3 KUIIANICT .ttt ettt ettt e be e e e e e 29
3.3 4 KOIBKSIYON ...ttt re et nre s 30
TR TE B 511 1o RSP 30
3.4 KULUPNANE TUIIETT. . .vviiiiviiiiiiie ettt sttt br e bn e e bn e e nnes 31
3.4.1 Universite (Arastirma) KGtIphaneleri ..........cccovvvecereveiieeccieeiss e 32
3.4.2 Halk KUtGPhaneleri......ccovviieiiiieiiieie et 32
3.4.3 Milli KUtHPRANEIET ...ttt 33
3.4.4 OKul KUtHPNANEIETT......cuveiieiiiiiiiie et 33
3.4.5 Ozel Konulu KHHPhANEIEr ..........coevvvevereveiieecieiieie e este s, 34
3.4.6 Dijital (Elektronik/Sayisal) Kiitliphaneler .............cccoocviiiiiiiiiiiie, 34
3.5 Temel Kiitliphanecilik Hizmetlert ..........ccooviiiiiiiiiiiiii e 34
3.5.1 TeKNIK HIZMELIET ...t e 35
3.5.1.1 Saglama HiZmeti .........cocciiiiiiiiiiiiiici e 36
3.5.1.2 Kataloglama HIZMEti.........ccceoieieiieiic e 37
3.5.1.3 GUVENIIK HIZMET ....oooiiiiiiiiiiiiie e 42
3.5.1.4 Acik Raf-Kapali Depo HiZmeti...........ccoooviiiiiiiiiiccce e 43
3.5.2 Referans (Kullanict) HIZmetleri.........coooviviiiiiiiec e 44
3.5.2.1 Odiing-Tade ve ReZerv HIiZMeti .......ceveveveeerereieieieiereieieieieeeie e, 44
3.5.2.2 Danigsma ve Referans HizZmeti.......ccccovvveiiiiiiiiii e 45
3.5.2.3 Arastirmalara ve Egitimlere Yardimci Hizmetler ..........ocoevviiiiiiiiniiiinne, 46

4. VAKIF UNIVERSITESTI KUTUPHANELERINDEKI INOVATIF UYGULAMALAR,
URUN VE HIZMETLER.......ooitiiiiiiii ettt 47
4.1 Kiitiiphane Hizmetlerinde INOVASYON ..........cccceviiiieiviieriiiiccece e, 47
4.2 VaK1f UNIVETSIEEIETT c..v.vuvivececevieseecectete ettt ettt en st s s, 47
4.3 TUIKiYe OMNEKIETT ...v.vuvvivviieiicveieeve ettt 50
4.3.1 Bezmialem Vakif Universitesi KGtiphaneleri...........ccovcvevrireverieeiereeseieseeienes 50
4.3.2 MEF Universitesi Kitiphaneleri ............cccviveviicveiierereiireiiesesesesessesesessesesesse s 53



D 11 0 115) 4 L) I 55

4.4.1 llinois Universitesi KHGtAPhANEIETT .......cvvveveveeeeeeeeceeeeecececceeeeeeeeeeesessess s s 55
4.4.2 Helsinki Universitesi KGtUPhaneleri..........ovvvvvreeeeeieeeeseeeeeeessssessseseneees 57

5. METODOLOIL.....cociiiiiiiiiieeieeecee ettt ettt 60
5.1 YONEEM TASATIINIL ...ttt bb e e e b e e br e e s e e e nneas 60
5.2 OMNEKIEIN ...ttt a ettt s ettt s e ea et e st s ettt s s snenae st e 60
5.3 Miilakat Formunun Hazirlanmast ..........c.cocieiiiiiiiiiieiiicesee e 61
5.4 Miilakatin UyZUIANIMAST .....ocviiiiiiiiiiieiisie e 63
5.5 VEIT ANGNIZI .o 64
6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME .........ccccooviiiiiiiiiiiieicsie s 65
6.1 Temel Kiitiiphanecilik Hizmetleri Disindaki Inovatif Hizmetler ..........occovvevvrvrernnen. 65
6.2 Kiitiiphanecilerin ve Kullanicilarin Inovasyona Olan Ilgisi ve Bilgisi............ccccvuvnnne. 71
6.3 Kiitiiphanelerde Inovasyon Egitimleri ve Programlari............ccccoeceevevccuerersrinceerenennnn. 72

6.4 Kiitiiphanelerde Son 5 Y1l Icerisindeki Inovatif Hizmetler, Uriinler ve Uygulamalar... 74

6.5 Diinya Kiitiiphanelerindeki Inovatif Kiitiiphane Hizmetleri ..............ccvovvvevrvrvecrrrenennn. 76
6.6 Genel Olarak Kiitiiphane Hizmetlerinde InOvasyon..............cccecvucvevvieererieeeisiereeeenen, 77
SONUC VE ONERILER ..ottt essssssesessssssessssssssssssssnsssssssssssnsnsnes 80
KAYNAKGA ...t n e 84



ONSOZ

Diinya yaradilisindan beri stirekli bir degisim halindedir. Bu degisimler farkli kaynakli
olabilmektedirler. Ancak diinyanin degisiminde pay1 en ¢ok olan kaynak insandir. Allah, insan
diger canlilardan farkli bir 6zellikle yaratmistir. Bu 6zellik “diisiinebilme” 6zelligidir. Bu
ozellik sayesinde insan, diinyanin degisiminde ve gelisiminde en biiyiik paya sahip olarak goze
carpmaktadir. Glinlimiizdeki herhangi bir canliya bu 6zellik verilse, o da artik insan gibi
davranmaya baglayacaktir. Tarihi olaylar incelendiginde her zaman kendini gelistiren ve
degisime agik olan toplumlar basarili olmuslardir. Bu durum, yeniligin, gelisimin, degisimin ve

giiniimiiz kavrami olan inovasyonun énemini kanitlar niteliktedir.

Calismamizin amaci inovasyon kavramini inceleyerek ve tim diinyadaki inovatif
gelismeleri takip ederek, kiitiiphaneciligin en yiiksek diizeyde inovatif gelismelerden
faydalanmasin1 saglamak ve bu konuda farkindalik olusturmaktir. Kiitliphaneciligin, yeni
inovatif fikirlerle hizmet olarak en tepeye ¢ikmasini yiirekten istiyoruz. Bunun ger¢eklesmesini

de bu alanlar {izerine diisiiniip, bilimsel ¢alismalar yaparak oldugunu diisiinmekteyiz.

Bu calismamizin konusunu belirlememde bana yardimeci olan ve yasadigim zor
dénemde beni motive edip, konuma yogunlasmami saglayan degerli hocalarim Prof. Dr. Berat
Bir, Dr. Ogretim Uyesi Lale Ozdemir ve Ars. Gor. Ozgiir Polat’a tesekkiirlerimi ve saygilarimi

sunarim.

Sorularimizi cevaplayan, deneyimlerinden faydalandigimiz ve desteklerini her zaman

dile getiren degerli Bilgi ve Belge Yonetimi hocalarima tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Ayrica, bu ¢alismam sirasinda bana siirekli destek olan ve fikirleriyle beni besleyen,
basta Ekrem Kaya ve Ahmet Emin Varilci olmak iizere Bezmialem Vakif Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii’ndeki degerli ¢alisma arkadaslarima ve sayin

miidiiriim Ozlem Yalginkaya’ya ayrica tesekkiirlerimi sunarmm.

Stirekli fikir aligverisinde bulundugum basta Burak Delibas ve Alican Ugar olmak iizere
degerli Bilgi ve Belge YoOnetimi mezun arkadaglarima da her tiirlii kaynak saglama ve

onerilerinden dolay1 tesekkiir ederim.



Bu siiregte siirekli irtibat halinde oldugum ve tez yazim siiregleri ile ilgili desteklerini
esirgemeyen basta Dudu Merve Ugur olmak {izere yiiksek lisans donem arkadaslarima da

tesekkiir ederim.

Fikirlerine her zaman deger verdigim ve uzun siireli dostum olan Ramazan Yener’e de
ayrica tesekkiir ederim. Kendisi en cok fikir aligverisinde bulundugum kisilerin basinda

gelmektedir ve bu ¢alismanin tizerindeki katkis1 benim i¢in oldukea yiiksektir.

Son olarak, beni bugiinlere getiren canim annem ve su an aramizda bulunmayan Allah
rahmet eylesin, babama, her zaman beni motive eden kardeslerim Giilgin ve ilknur’a ve her
zaman yanimda bulunan, zor zamanlarda hep destek olan, bu g¢alisma yapilirken hi¢ yani

basimdan ayrilmayan sevgili esim Kiibra’ya sonsuz tesekkiirler ederim.
Ilker Yildirrm

[stanbul,2019



OZET

Calismanin birinci bolimii giris boliimiidiir. Calismanin ikinci boliimiinde inovasyon
kavrami iizerinde durulmak istenmistir. Bu bdliimde, inovasyon kavrami, inovasyon tiirleri,
inovasyon kaynaklari, inovasyonla ilgili terimler, iirlinler ve siireglerden bahsedilmek
istenmistir. Boliimiin amaci inovasyon kavramini incelemek ve aciklamaktir. Calismanin
ticlincii boliimiinde kiitliphane kavrami tizerinde durulmak istenmistir. Bu boliimde, kiitiiphane
kelimesinin manasi, kiitliphanelerin tarihgesi, kiitliphaneyi olusturan unsurlar, temel
kiitiiphanecilik gibi konulardan bahsedilmek istenmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise
vakif liniversitesi kiitliphanelerinin hizmetleri ve inovasyonun bu hizmetler tizerindeki etkisine
deginilmek istenmistir. Ayrica bu bolimde c¢alisma ig¢in Dbelirlenen {iniversite
kiitiiphanelerinden de bahsedilmek istenmistir. Calismanin besinci ve altinct boliimii ise
arastirma boliimii olarak gecmektedir. Besinci boliim ¢alismanin nasil belirlendigi, hangi veri
toplama yonteminin kullanildigi, ne tiir veri analizi modelinin uygulandigi, 6rneklemlerin nasil
belirlendigi gibi arastirmayi olusturan konularin bahsedildigi boliim olarak ge¢mektedir.
Altinct boélimde ise uygulanan veri toplama yontemi sonuncunda ulasilan verilerin
degerlendirilmesi ve bulgularin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktir. Sonug ve 6neriler bolimii
ise calismanin genel bir sonucunu ve bu sonuglarin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan

onerilerin bahsedilmek istedigi boliim olarak dikkat ¢ekmektedir.

Insanoglu, yaradilisindan beri siirekli atalarindan aldig1 bilgi ve birikimin {izerine
koyarak gelisimini devam ettirmistir. Yeni aletler, kurallar, yasam bicimleri, yapilar icat
etmislerdir ve bunlar1 her gegen ¢ag gelistirmislerdir. insan hayatinda inovasyon her zaman yer
almaktadir ancak inovasyon kelimesi son yillarda hayatimiza girmistir. Inovasyonun insan

hayatinda her zaman yer aldiginin kaniti, insanoglunun tarihsel gelisimidir.

Inovasyon ile ilgili belki yiizlerce tanim yapilmistir. Bu inovasyonun yoruma agik bir
kavram oldugunu gdstermektedir. Inovasyonun tiirlerinde de ortak bir fikir birligi olusmamustir.
Herkes kendi diisiincesine ve alanina goére inovasyonu tanimlayip tiirlerine ayirmustir.
Inovasyonun tiirleri oldugu gibi inovasyonu meydana getiren kaynaklar1 da bulunmaktadir.
Giliniimilizde ve gelecekte bu tanimlar gelistirilecek ve belki de yenileri eklenecektir. Ciinkii
artik insanoglunun geleceginin basaris1 inovatif diisiinceye bagli olacaktir. inovasyon kavramu,
inovatif diisiinmek, inovasyonun Onemi gibi konulara gilinlimiizden daha da ¢ok ©nem

verilecegini diislinmekteyiz.

Vi



Diinyamiz artik firsatlar diinyasi oldugu i¢in bu firsatlar1 iy1 degerlendiren kurum ve
bireyler digerlerinden bir adim 6ne ¢ikacaktir. Bazen bir etkili bir inovatif fikir sayesinde kendi
alaninda diinyada en tepeye ¢ikilabilmektedir. Giiniimiizde amag¢ kendi sektdriinde diinya ile
rekabet ederek en tepeye ¢ikmaktir. Sirketler nasil birbirleriyle rekabet halindeyse,
kiitiiphaneler de kendi aralarinda rekabet halinde olmalidir ¢linkii rekabet basar1 getirmektedir.
Kiitliphaneler, inovasyon ile birlikte kendi hizmet kalitelerini ve hizmet havuzunu gelistirerek
diger kiitiiphanelere gore on plana ¢ikmalidir ve 6rnek olmalidir. Diger kiitiiphanelerde bu
inovatif kiitiiphane hizmetlerini 6rnek alarak kiitiiphanecilik alanimmin  gelismesini
saglamalidirlar. Tiirkiye’de bu rekabet yavas yavas olugsmaktadir ancak daha ¢ok 6zel (vakif)
kurumlaridadir. Ulkemizde bulunan vakif {iniversite kiitiiphaneleri bu yiizden hizmet kalitesi
ve cesitliligi bakimindan devlet {niversitesi kiitliphanelerine gore bir kademe daha iyi
durumdadir. Bu durum da iilkemiz kiitiiphaneciligi adina giizel bir durum olarak goze

carpmaktadir.

Ulkemizde bulunan vakif iiniversite kiitiiphane hizmetleri ve diinyada bulunan bazi
inovatif kiitiphanelerin hizmetleri incelendiginde gercekten temel kiitiiphanecilik hizmetlerinin
oldukca digina ¢ikildig1 goriilmektedir. Kiitiiphaneler, inovasyon ve yaratici fikirler,
inovasyonu olusturan en Onemli unsur ve inovasyon kaynaklarinin temelinde yatmaktadir.
[novasyon sayesinde artik bir yasam ve bilgi merkezi konumuna gelmislerdir. Kullanicilarin
her tiirlii bilgi ithtiyacini ¢ok yonlii ve gesitli kaynaklarla saglayan oldukca gelismis inovatif
diisiincelerle insa edilmis mekanlar olarak goze carpmaktadirlar. Giinlimiizden onar senelik
dilimler haline geriye gidildiginde, son iki donemde kiitiiphanecilik hizmetlerinde ne kadar ileri
gidildigi gbze carpmaktadir. Giinliimiizde internet ve iletisim artik ¢ok {ist diizeyde oldugu i¢in
de insanlar diinyadaki gelisimleri takip edebilmektedir ve baskalarindan gordiigi bir
inovasyonu kendi fikirleriyle besleyerek yeni bir inovasyon meydana getirebilmektedir ve bu

sekilde kendi alanina bir yenilik getirmis olacaktir.

Gelecekte de yine yeni inovasyonlar gormemiz oldukca yiiksek bir oranda olacaktir.
Gilinlimiiz kiitiiphanecileri, giinlimiizde yapilan bu kiitiiphanecilik hizmet inovasyonlarini 6rnek
alacak ve yeni hizmet inovasyonlar1 ortaya koyarak bu alanin daha da gelismesini

saglayacaklardir.
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ABSTRACT

The Mankind has continued to develop by putting on the knowledge it has received from
its ancestors since its creation. People invented new tools, rules, lifestyles, structures, and
developed them every other age. Innovation always is in human life, but the word of innovation
has entered our lives in recent years. Proof that innovation is always in human life is the

historical development of human beings.

Hundreds of definitions have been made about innovation. This shows that innovation
iS an open interpretation. There isn’t any common consensus in the types of innovation.
Everyone defines innovation according to his own thinking and area and they separate it into
his own species. There are types of innovation, as well as sources of innovation. Today and in
the future these definitions will be developed and maybe new ones will be added. Because the
success of mankind's future will depend on innovative thinking. We think that the concept of
innovation, innovative thinking and the importance of innovation will be given more

importance than today.

As the world is a world of opportunities, institutions and individuals who take advantage
of these opportunities will step forward. Sometimes, with an effective innovative idea,
institutions and indivisuals can be reached to the top of the world in their field. Today, the aim
is to go to the top by competing versus the world in its profession. Libraries must be competing
among themselves like companies are competing versus each other because competition brings
success. Libraries should develop their own service quality and service pool with innovative
thinking, and they should stand out from other libraries and should be exemplary for other
libraries. Other libraries should provide the development of library science by taking model
these innovative library services as a model. This competition consists slowly in Turkey but
more in private (foundation) university libraries. So, the foundation university libraries that are
in our country are better in service quality and diversity than in the state university libraries in

Turkey. This situation stands out as a good situation for the librarianship in Turkey.

It is seen that the basic librarianship services are far out when we look at the services of
the foundation university library services and some of the innovative libraries in the world,
Libraries, thanks to innovation, they have become a life and information center. They are built
with highly developed innovative ideas that provide all the information needs of the users with

a wide variety of information sources. When we go back to the year-old slices, we can see how

Vil



far we have gone through librarianship services in the last two periods. Nowadays, people are
able to follow the developments in the world because internet and communication are now at a
very high level and by feeding an innovation that seen from others or creating a new innovation,

and thus bringing an innovation to his field.

In the future, we will still see new innovations. Today's librarians will take as a model

of these librarianship service innovations and provide new service innovations.
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1.GIRIS

Insanoglu, kendisini diger tiim canlilardan ayiran “diisiinme” yetenegi sayesinde
canlilar arasinda en ¢ok degisime ugrayan varlik olmustur. Inovasyon insanoglunun
varligindan beri gelisen bir varliktir ancak inovasyondaki gelisim her gecen zaman
gelisme hizimi artirmig ve glinlimiiz bilgi ¢aginda artik glinden giine gelisen bir hale
gelmistir. Inovasyon alanindaki gelismeler bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Gliniimiiz bilgi ¢aginda inovasyon insan hayatina direk etki ettigi i¢in hayatimizdaki her
seyi dogrudan degistirme yetkinligine sahiptir. Zaten inovasyon kismen degisim
manasina geldigi i¢in, degisimin kendisi her zaman yaninda zorluklar1 getirir ve
yonetilmesi ustalik isteyen bir olaydir. Inovatif gelismeler sonrasindaki degisimlere ayak

uyduran kurulus veya topluluklar hizla gelismektedir.

Tipk1 insanlik gibi bilgi de yaradilistan beri varligini siirdiirmektedir. Gelisen
teknoloji etraftaki bilgiyi artirmakla kalmayarak bilginin yonetilmesi i¢in insanlara
fazlasiyla imkan sundu. Bu yiizden teknolojiyi kullanarak bilgi ve belgeyi dogru bir
sekilde yonetmek ve kullanmak gerekir. Bu amaca hizmet eden teknolojik cihazlar,
yazilimlar, otomasyonlar bilgi ve belge yoneticilerinin isini kolaylagtirmaktadir ve
insanin bilgi tizerindeki hakimiyetini gliclendirmektedir. Biz bilgi ve belge yoneticilerine
diisen gorevlerden biri de gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve inovatif gelismeleri
yakindan takip ederek ve inovatif diislinlip inovatif uygulamalara imza atarak,
kiitliphaneleri ¢agdas konuma getirmektir. Bize devredilen bayrag: bizden sonraki nesle
daha yiiksege cekerek devretmemiz gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda bilingli bir
bilgi ve belge yoneticisi her zaman teknolojik ve inovatif gelismeleri takip ederek, bu
gelismeleri bilgi ve belge merkezlerinin gelismesi i¢in kullanmas1 gerekmektedir. Insan
her zaman atasindan 6grendiginin {izerine koyarak gelisimini siirdiirmiistiir. Amerika’y1
bir kez daha kesfetmeye gerek yoktur, daha derinlere inerek bu kesfe daha fazla anlam

katmak gereklidir.

Bu calisma ile yapilan literatiir taramasi ve kiitiiphane yoneticilerinden roportaj
yoluyla toplanan veriler analiz edilerek, inovasyonun, giiniimiiz Tiirkiye’sinde bulunan
vakif T{niversite kiitliphane hizmetlerine etkisinin o6l¢iilmesi amacglanmigtir. Ayni
zamanda vakif tiniversite kiitliphanelerinde c¢alisan uzman kiitiiphanecilerin inovasyon

terimi ile ilgili bilgisinin dl¢iilmesi de ¢alismanin alt amaglarindan birisidir. Inovasyon



ve teknoloji terimlerinin farki, ortak yonleri, kiitiiphanecilie ve kiitiiphanecilere
etkilerinin bilinmesinin bilgi ve belge yonetimi alanina katkist olacagi diigiiniilmektedir.
Bu ¢alismanin ayn1 zamanda, bu alanda ¢alisma yapacak olan bilgi ve belge yoneticilerine

ve bilgi ve belge yonetimi alani i¢in bir kaynak olmasi istenmistir.

Cevaplar degerlendirilirken degerli katilimcilarin verdigi beyanlar esas alinmistir.
Ayrica katilimer kiitiiphanelerin web sayfalar1 da dikkate alinmistir. Calisma heterojen
bir caligma olup ¢ikan sonuclar ilgili ililkeye veya bolgeye ait kesin veriler ortaya
koymamaktadir. Caligmanin asil amaci bolge veya tilke kiyaslamak degil, kiitiiphanecilik
hizmetlerinde inovatif diisiincenin 6nemini ve inovatif diislince sonucu ortaya ¢ikan
kiitiphane hizmetlerini incelemektir. Farkli iilke, kita ve bolgelerden o6rneklemler

se¢ilmesinin bir amaci da her ekole ait kiitliphane hizmetlerine ulasilmak istenmesidir.

Calismanin birinci bolimii giris bolimidiir. Calismanin ikinci boliimiinde
inovasyon kavrami iizerinde durulmak istenmistir. Bu boliimde, inovasyon kavrami,
inovasyon tiirleri, inovasyon kaynaklari, inovasyonla ilgili terimler, iirlinler ve
stireclerden bahsedilmek istenmistir. Boliimiin amaci inovasyon kavramini incelemek ve
aciklamaktir. Calismanin iiglincii boliimiinde kiitliphane kavrami iizerinde durulmak
istenmistir. Bu boliimde, kiitiiphane kelimesinin manasi, kiitliphanelerin tarihgesi,
kiitliphaneyi olusturan unsurlar, temel kiitliphanecilik gibi konulardan bahsedilmek
istenmistir. Calismanin dordiincli boliimiinde ise vakif iiniversitesi kiitliphanelerinin
hizmetleri ve inovasyonun bu hizmetler {izerindeki etkisine deginilmek istenmistir.
Ayrica bu boliimde ¢alisma i¢in belirlenen {iniversite kiitliphanelerinden de bahsedilmek
istenmistir. Calismanin besinci ve altinci boliimii ise arastirma bolimii olarak
gecmektedir. Besinci boliim ¢aligmanin nasil belirlendigi, hangi veri toplama yonteminin
kullanildigi, ne tiir veri analizi modelinin uygulandigi, 6rneklemlerin nasil belirlendigi
gibi arastirmay1 olusturan konularin bahsedildigi boliim olarak gecmektedir. Altinct
boliimde ise wuygulanan veri toplama yontemi sonuncunda ulasilan verilerin
degerlendirilmesi ve bulgularin ortaya cikarilmasi amaglanmaktir. Sonu¢ ve Oneriler
boliimii ise caligmanin genel bir sonucunu ve bu sonuglarin degerlendirilmesi sonucunda

ortaya c¢ikan Onerilerin bahsedilmek istedigi boliim olarak dikkat cekmektedir.

21. ylizyil bilgi ¢aginda artik teknoloji insanin oldugu her yerde vardir. Bilgi ise
hem teknolojinin gelismesinde en biiyiik rolii oynamistir hem de teknolojiyi gelistirerek

kendi yonetimini de gelistirmistir. Bilginin islendigi ve en yogun kullanildig bilgi ve



belge merkezleri de teknolojinin odak noktasi olmustur. Wright’a gore,” Dijital ¢ag
gelmesiyle bircok zorlugu da yaninda getirmistir, ancak akademik kiitliphaneler,
ogrencilere, fakiiltelere ve ¢alisanlara en iyi hizmeti vermeye devam etmistir. Dijital
cagda elektronik yayinciligin hizi arttigi i¢in kiitliphaneciler artik elektronik kaynaklarla
daha fazla zaman gegireceklerdir. Gelecekteki arastirmalar, elektronik kaynaklarin basili
kaynaklara gore bilim dallar1 arasindaki kullanimini kiyaslamaya ve 6nerilen ¢oziimlerin
hala basili kaynak kullanan disiplinleri olumsuz etkilememesinden emin olmaya
odaklanmalidir. Bu yeni ¢cagda herkese uygun bir ¢6ziim olmayacak, fakat dijital caga
uygun olarak bir araya gelen mantikli kiicik ¢oziimler olacaktir.” Dijital cagda
kiitiiphaneler bu sekilde olmalidir. Degisen c¢agda sunulan kii¢lik ¢oziimler basarinin
anahtar1 olacaktir ¢iinkii teknoloji hizla gelistigi i¢cin ¢oziimlerde siirekli degisecektir.
Buradan; bilgi ve belge yonetimi alaninda bir¢ok yazilim ve otomasyon programinin var
oldugu ve bunlarin mevcut halleriyle ilgili alana hizmet ettikleri ve gelecekte de devam
edecekleri sonucunu ¢ikartabiliriz. Ancak degisen ¢evre kosullar1 ve kullanici ihtiyag ve
talepleri dogrultusunda, farkli uygulama ve yenilik ihtiyaglar1 dogacaktir, bu baglamda

kiiciik dlgekli degisimler bile kullanicilarin memnuniyet oranini yiikseltecektir. Iste tam

bu agsamada inovasyon devreye girmektedir.

Bilgi yonetim sistemleri kullanicilara ve bilgi ve belge yoneticilerine giinliik
kullanimda bazen belli basli zorluklar ve hatalar yasatmaktadir. Teknolojinin
gelismesiyle kiitiiphaneler artik “smart library” yani akilli kiitiiphaneler adiyla
anilmaktadir. Akill kiitiiphaneler ve bilgi ve belge merkezleri artik sadece kitap ddiing-
iade islemlerinin yapildig1 yerler degildir. Bilgi ve belge yonetimi gelisen teknolojiyle en
cok degisim ve gelisim gosteren alanlarin basinda gelmektedir. Teknolojik ve inovatif
gelismeler ile kiitiiphanelerimiz artik yasam alam1 haline gelmis bulunmaktadir.
Kullanicillar  zamaninin  ¢ofunu  kiitliphanelerde  gegirmektedirler, bu yiizden
kiitliphanelerin kullanicilarin hayatini saglikli bir sekilde devam ettirebilecegi merkezler
olmas: gerekmektedir. Insanoglunun Mars’a gidip orada hayat kurmasi icin bazi
imkanlarin olmasi1 gerekmektedir, kiitiiphanelerde ayn1 sekilde kullanicilarin hayatlarini
bu merkezlerde gegirmesi i¢in imkan ve olanaklar saglamay1 kendine misyon edinmelidir.
Bilgi ve belge merkezlerimiz artik diinyadaki gelismis olan bilgi ve belge merkezleriyle
yarigir hale gelip hatta gelecegin bilgi ve belge merkezi olma yolunda ilerleme
kaydetmelidir. Bunun i¢inde teknolojik ve inovatif gelismelere 6nem verip, onlardan

maksimum seviyede faydalanmasi gerekmektedir. Inovatif gelismeler artik giiniimiizde



bilgi ve belge yoneticileri tarafindan takip edilmelidir. Bilgi ve belge yoneticileri ayni
zamanda inovatif fikirler ortaya atmalidir. Dijital ¢agda kiitiiphanelerin gelismesi ancak
bu duruma baglidir, bu yiizden bilgi ve belge yoneticileri inovasyon terimini ve inovatif
gelismeleri ¢ok 1y1 bilmek zorundadirlar. Bu terimlere hakim olamadigimizda ise iilkemiz
adina gelecegin kiitliphanelerini ve kiitiiphanecilik hizmetlerini ortaya ¢ikaramamis

olacagiz.

Inovasyonun vakif iiniversitesi kiitiiphaneleri hizmetleri iizerindeki etkisi goz
Oniine alindiginda, eger hizmetler lizerinde 6nemli bir etkisi varsa bu agiga c¢ikacak ve
gerek mevcut hizmetlerin gelisimi gerek yeni kiitliphanecilik hizmetleri sunmak adina
inovatif ¢alismalara daha da onem verilecegi ortaya ¢ikacaktir. Ayni zamanda vakif
tiniversiteleri kiitiiphanelerinde gorev yapan uzman kiitiiphanecilerin mevcut inovasyon
bilgisi ve inovatif gelismelerden haberdarligi ile mevcut personelin bu inovatif
calismalar1 yapmaya uygun olup olmadigma ulasilacaktir. Duruma gore konuyla ilgili

egitim ihtiyaci ortaya ¢ikabilir.



2.INOVASYON

2.1 inovasyon Kavram

Insanoglu yaratilisindan beri onu diger canlilardan ayiran diisiinebilme kabiliyeti
sayesinde, her c¢agda siirekli degisim igerisinde olmustur. Bu degisimler insanlik
tarafindan bazen ¢abuk kabul edilebilir veya reddedilebilirken, bazen de asamali olarak
hayata gecirilmektedir. Degisim ve gelisim kavramlari insanligin varolusundan beri olsa
da son zamanlarda inovasyon kavramimm sik sik duyar olduk. Inovasyon, tam olarak
degisim ve yenilik anlamina gelmese de kismen bu manadadir. Inovasyonu eski kdye yeni
adet olarak adlandirabiliriz. Inovasyonu, daha énceden o kurumda uygulanmamus ve ilk
bakildiginda kuruma ters gelebilecek bir hizmetin hayata gecirilmesi olarak da
tanimlayabiliriz. Bu tanimdaki hizmet kelimesi, iirlin, mal, durum, olay da olabilir.
Inovasyon, Tiirk Dil Kurumu’nun giincel sozliigiinde “yenilesim” olarak
adlandirilmaktadir. Cambridge Dictonary Online’a gore inovasyon, “ yeni bir fikir veya
yontem” olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary Online, 2019). Merriam-
Webster Online inovasyon kavramini “yeni bir fikir, ydntem veya cihaz” olarak

tamimamustir (Merriam-Webster Online Dictionary, 2019).

Latince yeni bir seyler yapmak anlamina gelen inovasyon (yenilik) kavrami,
“innovare” kelimesinden tiiremektedir. Peter Drucker’e gore “Inovasyon, girisimcilerin
farkl bir is veya hizmet ortaya koymak icin degisiklik yapmalarini saglayan aractir. Bir
disiplin, ogrenme yetenegi, uygulama yetenegi olarak gosterilme ozelligine sahiptir.”
(Ciftei, Tozlu, & Abdiilkadir, 2014, s. 76-85). Drucker’a gore inovasyonun, farkli seyler
ortaya koymayi1 saglayan bir ara¢ olduguna ulasilmaktadir. Buradan anlasilacagi iizere

Drucker’a gore inovasyon bir amag degil aragtir.

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan “innovatus’tan tiiremis; “Toplumsal, kiiltiirel
ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya” baslanmasi anlamina gelir. Inovasyon
en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiirtilmesi olarak
tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siiregler biitiiniidiir. Degisime olan
istek, yenilige agiklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiliriin iiriiniidiir (Elgi,
2007, s. 1). Elgi’ye gore inovasyon kavrami faydali bir kavramdir, sonucunda bir faydasi

olmazsa inovasyon olarak degerlendirilmez. Topluma hizmet eden bir aractir. Ayni



zamanda kendi i¢inde siireglere sahip insanoglunun degisime olan istegi sonrasi ¢ikan bir

urundir.

Kuczmarski’ye gore inovasyon isletmeler i¢in giiniimiiz sonrasini gorebilme ve
gelecek igin bir vizyon meydana getirmeye fayda saglayan bir tutumdur (Durna, 2002, s.
35-37). Kuczmarski, inovasyonun gelecek planlama ve vizyon olusturma kisimlarina
deginmistir. Inovasyon sayesinde vizyonel calismalar yapilabilecegi Kuczmarski’ye gore
miimkiindiir. inovasyonun yenilesim, yeni bir yéntem gibi anlamlar1 dikkate alindiginda
gelecek planlama ve vizyon olusturma gibi alanlara hizmet etmesi gayet olagandir.
Vizyon olusturma ve gelecek planlama, inovasyonu ilgilendiren kavramlar olarak

tanimlanabilmektedir.

Ertiirk’e gore inovasyon, kiiresel rekabet ortaminda basarili olmanin anahtaridir.
Dilimizde tam karsilig1 ifade edilmese de yenilik veya farklilik olarak tanimlanabilir.

Ancak bu yenilik firmalar agisindan ticari basar1 saglayan yeniliktir (Ertiirk, 2014, s. 111).

Bu tanimlardan anlasilacagi gibi inovasyon, ortaya yeni bir seyler ¢ikarmak
anlamina gelmektedir. Bir kurumun yeni getirdigi bir hizmet inovasyona 6rnektir. Basit
olarak diistiniirsek, bir marketin iicretsiz servis hizmeti vermesi bir inovasyondur. Ciinkii
normalde marketler, insanlarin gilinlik ihtiyaglarini (yeme-igme-temizlik v.b.)
karsilayacak iiriinleri satin aldiklari yerlerdir. Insanlar marketlere kendi imkanlar ile
ulagim saglarlar. Ancak market boyle bir hizmet vererek sektdre bir yenilik getirmistir.
Ortaya konulan bu fikir ile birlikte marketin, miisteri sayisinin artmasi oldukca olagan bir
durumdur. Ve bu sayede inovasyon kuruma maddi olarak kazang¢ saglar. Bu durumda
inovasyonun tanimina uymaktadir. Daha kapsamli diisiinecek olursak, bir kurumun
calisanlar i¢in igyerinde her tiirlii sosyal hayat1 saglayarak calisanlardan alinacak verimi
artirmak istemesini Ornek gosterebiliriz. Kurum ¢alisanlarinin  sosyal hayattaki
aktivitelerini analiz ederek onlar1 motive edici ortam1 hazirlar. Calisanlarina belirli zaman
araliklarinda bu imkanlar1 sunar ve ¢alisanlarin is stresini lizerlerinden atmalarini saglar.
Ciinkii calisanlar is hayati disindaki zamanlarda bu tiir sosyal faaliyetlere zaman
ayrramayabilirler. Giiniimiizde bazi1 kurumlarda sosyal oda veya sosyal bina kavramini
gormekteyiz. Calisanlar bu alanlarda film, video oyunlari, klasik oyunlar, bilgi oyunlari,
kafe ortaminda bulunmak gibi faaliyetlerde bulunarak hem giinliikk is streslerinden
kurtulmaktadir hem de motive olarak is verimini artirmaktadirlar. Bu durum da bir

inovasyon drnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Inovasyonun smir1 yoktur, genel olarak



fayda saglayan her yeni diislince, yontem veya bulus aslinda bir inovasyon olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2 inovasyonun Tarihcesi

Kilig’a gére inovasyon tarihinin dort dénemi vardir. Ilk dénemde mucitlerin
bireysel ¢abalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Donemin mucitleri matbaay1 bulan Gutenberg,
cirgirt bulan Withney, ampulii bulan Edison, ugagi bulan Wright kardesler ve seri iiretim
fabrikalartyla Ford’un kurucusu Henry Ford’dur. Inovasyonun ikinci déneminde
mucitler, DuPont mucize molekiilleri, Pampers ve Tide markalari, Procter&Gamble
Crest, U-2 casus ucagi gibi ticari buluslar ile dikkat ¢ekmektedir. Ugiincii dénem
mucitleri, bagli olduklar1 kurumlardan ayrilarak kendi firmalarimi kurmuslardir. Bu
durum, inovasyonlar i¢in yeni finansman bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. 1970’lerde
kurulan risk sermayesi kurumlarinin Apple, Microsoft, Amazon, Facebook gibi
kuruluglar1 desteklemesiyle, {i¢iincii donemde yeni teknolojiler meydana gelmis ve
pazarin globallesme hizina ivme kazandirmistir. Bu ii¢ donem dordiincii donemin
olusmasini saglamustir. ilk ii¢ donemin buluslarinin ortak 6zelligi teknolojik buluslar
olmasidir ancak dordiincii donemde teknolojik buluslarin yanmna is modelleri de

eklenmistir (Kilig, 2013, s. 15).

Globallesme siiregleriyle birlikte diinya piyasalarinda meydana gelen degisimler
ozellikle de tiiketici, miisteri ve kullanicilarin tiiketim aligkanliklarinin degismesi, farkli
taleplerinin giindeme gelmesiyle birlikte, kurumlarin gerek is siireclerinde gerekse
sunduklari Uiriin ve hizmetlerde bir yenilige ve degisime gitme ihtiyacini da beraberinde
getirmistir. Bu nedenle, bugiin anladi§imiz anlamdaki inovasyon kavrami 6zellikle 90 y1l1
ve sonrasindan baglayarak ve bilgi ve teknoloji ¢aginin bir uzantist olarak, teknoloji
odakl1 tiirlerin artmasiyla birlikte hayat bulmaya baslamistir demek yanlis olmayacaktir

diye diisiinmekteyiz.

2.3 inovasyon Tiirleri

Inovasyon kavrami ¢ok genis bir kavramdir. Hemen hemen her alanda inovasyon
kendini gostermektedir. Boyle genis bir kavram olan inovasyonun farkli yapilarda,
alanlarda ve tiirlerde olmasi olduk¢a dogaldir. Inovasyon iizerine diinya ¢apinda kabul
goriilen Oslo Kilavuzu, inovasyon tiirlerini 4’e ayirmaktadir. Oslo Kilavuzuna gore
inovasyon tiirleri, iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve

organizasyonel inovasyondur (OECD ve Avrupa Birligi, 2005, s. 50-51). Akademisyen



ve bilim insanlar1 inovasyon tiirlerini kendilerine gére belirlemistir. Yani inovasyonun

belirli tiirleri yoktur ancak herkes tarafindan ortak kabul edilen tiirleri vardir.

El¢i’ye gore inovasyon, bir firmanin iiriinlerinde, hizmetlerinde, tiretim, dagitim
yontemlerinde, is yapis yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilir.
Elgi, bu kriterleri géz 6niinde bulundurdugunda inovasyon tiirlerini, {iriin inovasyonu,
hizmet inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu olarak
ayirmaktadir. Elgi, inovasyonu teknolojik olarak degerlendirdiginde ise inovasyonu,
teknolojik inovasyon ve teknolojik olmayan inovasyon olarak ikiye ayirmaktadir.
Inovasyona sadece ekonomik olarak bakilmadiginda ise toplumsal inovasyonun da
inovasyon tiirli olarak eklenecegini belirtmektedir. Son olarak da inovasyon igeriginin
farkliligi, yeniligi ve degisikliginin biiylikliigline gore degerlendirildiginde ise radikal
(hemen) ve artimsal (kademeli) olarak ikiye ayirmaktadir (Elgi, 2007, s. 2-3).

Kilig’a gore ise inovasyon cesitleri ii¢ ana bashga ayrilmaktadir. ilk ana baslhk
iiriin ve siire¢ inovasyonlaridir. Bu baglik altinda iki inovasyon ¢esidi vardir. Bunlar iiriin
inovasyonu ve siire¢ inovasyonudur. Ikinci ana baslik artimsal ve radikal inovasyonlardir.
Bu baslig1 olusturan tiirler, adindan da anlasilacagi gibi artimsal inovasyonlar ve radikal
inovasyonlardir. Son ana baglik ise diger inovasyonlardir. Kilig, hizmet inovasyonu,
teknolojik inovasyon, organizasyonel inovasyon, pazarlama inovasyonu, yonetim
inovasyonu ve miisteri inovasyonlarini diger inovasyonlar olarak tanimlamistir (Kilig,

2013, s. 15).



inovasyon Cesitleri

Uriin
Inovasyonu

Organizasyonel
Inovasyon

Sekil 2.1: inovasyon Cesitleri

Kaynak : Inovasyon Cesitleri: Gelisen Beyin, Gelisen Beyin Web sitesi:
https://www.gelisenbeyin.net/inovasyon-cesitleri.html, erisim tarihi (15.04.2019)
(Inovasyon Cesitleri: Gelisen Beyin, 2019)

Inovasyonun ¢esitleri akademisyen ve bilim adamlarma gore farklilik
gostermektedir. Buradan anlasilacagi gibi inovasyon tiirleri konusu yoruma agik bir
konudur. Ancak inovasyon konusunda en biiylik otorite konumunda bulunan Oslo
Kilavuzu’na gére inovasyon tiirleri dort ana baglikta tanimlanmaktadir. Neredeyse biitiin
bilim adamlar1 ve akademisyenler Oslo Kilavuzu’ndaki dort ana basligin tamamini
inovasyon tiirli olarak kabul etmis, bunlara ek olarak kendi yorumlamalariyla yeni tiirler

eklemislerdir.

2.3.1 Uriin Inovasyonu
Uriin inovasyonu, mal veya hizmet iizerinde gergeklesen inovasyondur. Uriin
inovasyonu, malin veya hizmetin mevcut durumuna yenilik katilarak veya yeni bir mal

veya hizmet ortaya ¢ikarilarak gergeklestirilir (OECD ve Avrupa Birligi, 2005, s. 52).

Bir iirlinlin mevcut durumuna yenilik getirilmesine 6rnek olarak cep telefonlarina
kamera ozelliginin eklenmesini verebiliriz. Yeni bir {iriinlin ortaya c¢ikarilmasina da
telefonunun tretilmesini 6rnek verebiliriz. Goriildiigi gibi her iki durumda inovasyonun
tanimina uymaktadir. Telefonunun {iretilmesi iletisim alanindaki {iriin inovasyonlari
arasindaki 6nem sirasi siiphesiz en baglarda gelmektedir. Telefonla birlikte iletisim artik

boyut atlamistir. Ayn1 zamanda telefonlardan cep telefonlarina gecis te ayri bir iirlin
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inovasyonuna ornektir. Giiniimiiz hizmet inovasyonlarina 6rnek verecek olursak, Getir,

UBER gibi hizmetleri 6rnek verebiliriz.

Uriin inovasyonlari, yeni bilgi veya teknolojilerden faydalanabilir ya da mevcut
bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin bir karisimina dayanabilir.
“Uriin” terimi hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Uriin
inovasyonlar1, hem yeni mal ve hizmetlerin tanitimin1 hem de mevcut mal ve hizmetlerin
islevsel veya kullanici 6zelliklerinde yapilan 6nemli iyilestirmeleri igermektedir (OECD

ve Avrupa Birligi, 2005, s. 52).

2.3.2 Siire¢ inovasyonu
Siire¢ inovasyonun amaci lirlin veya hizmet {iretim veya teslimat maliyetlerini
azaltmak, kaliteyi arttirmak veya 6nemli derecede iyilestirilmis {iriinler ortaya ¢ikarmak

veya teslim etmektir (OECD ve Avrupa Birligi, 2005, s. 53).

Siire¢ inovasyonu, tlirlinii veya hizmeti ortaya ¢ikarirken veya gelistirirken
kullandigimiz sistemleri, yazilimlari, teknikleri, teghizatlar1 igermektedir. Uriin veya
hizmetin iretilme veya gelistirilme siirecine etki eden her seyin gelistirilmesi veya
tiretilmesi siire¢ inovasyonuna dahil edilebilir. Direk olarak {irlin veya hizmet degildir.
Ornek olarak telefonun iiretilmesini saglayan makine veya yazilimlardir. Bu makine ve
yazilimlar telefonun iiretilmesi amaciyla iretilmistir. Bu makine veya yazilimlarin
gelistirilmesi veya yeni makine veya yazilimlarin tiretilmesi daha fazla sayida veya daha
kaliteli telefonlar {iiretilmesini saglamaktadir. Bu makine veya yazilimlar iizerindeki

inovasyonlar sayesinde siirece katki saglanmistir.

2.3.3 Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, iriin promosyonu, tasarimi gibi iriin ile ilgili tim
siireclerdeki onemli degisiklikleri kapsamaktadir. Pazarlama inOvasyonunun amaci,
miisterilere daha iyi bir sekilde ve daha basarili bir sekilde cevap vererek, yeni pazarlar
olusturarak ve bu pazarlarda iirlinleri yeniden konumlandirarak, sirketlerinin satis

yiizdelerini artirmaktir (OECD ve Avrupa Birligi, 2005, s. 53-54).

Pazarlama inovasyonuna Ornek verecek olursak, hepsiburada, trendyol,
aliexpress, nll, odamax, trivago gibi web sayfalari, farkli saticilarin iriinlerini tek

platformda toplayip bu iirlinleri pazarlarda yeniden konumlandirarak, sirketlerin satis
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yiizdelerini arttirmaktadir ve aym1 zamanda bu sitelerin sahipleri de gelir elde

etmektedirler.

2.3.4 Organizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyon, sirketlerin ticari uygulamalarinda, dis iliskilerinde ve
isyeri diizenlenmesinde yeni bir organizasyonel metot uygulanmasidir. Organizasyonel
inovasyonlarin, maliyetlerini diistirmek, isyeri memnuniyetini artirmak, ticari olmayan
Ogelere erisim saglamak amaciyla sirket performansini artirmasi ongoriilebilmektedir

(OECD ve Avrupa Birligi, 2005, s. 55).

Bir sirketin, ¢alisanlarindan verimi artirmasi i¢in bagvurmasi gereken inovasyon
tiiridiir. Ornek verecek olursak, bir sirketin personeli icin uyku alanlari, oyun alanlar,
kafeteryalar gibi sosyal faaliyetlerde bulunabilecekleri ve onlara huzur verecek ve onlar
rahatlatacak tiirde alanlar veya imkanlar saglamasi personeli ekstra motive edecektir ve
personelden alacagi verimi ve sirketin gelirini artiracaktir. Giiniimiizde 6zellikle biiyiik

sirketlerde bu tarz uygulamalara rastlamak miimkiin olacaktir.

2.4 Inovasyonun Onemi

Inovasyon kavrami, teknoloji ve bilim alanlarinda temel politikalar arasinda yer
almaktadir. Degisim, 6zellikle ¢agimizda kaginilmazdir, 6zellikle de kurumsal ve insan
kaynaginin gelisimi i¢in, bilingli, yaratici ve yenilik¢i adimlarla hareket etmek onemlidir.

Bu baglamda inovasyonun 6nemi daha da net anlagilmaktadir.

Sirketlerin gelirlerini ve refahin1 artiran unsurlar arasinda belki de en onemli
degere sahip olan gelismeler inovatif gelismelerdir. Inovasyon sayesinde sirketlerin ve

dolayli yoldan diinyamizin gelismesi hem ¢ok yonlii hem de planl sekilde olacaktir.

Yenilikler diinyamiz tarihi boyunca siirekli olmaktadir ancak inovasyon bilgisi ve
egitimi olan kurum ve firmalar bu yeniligi stirekli ve planli hale getirebilmektedir. Bu
nedenle iilkemizdeki bazi tniversitelerde ekonomi alanindaki, iktisat, ekonomi gibi

boliimlerde inovasyon ders olarak verilmektedir.

2.5 Inovasyonun Kaynaklar

Dahilerin diisiincelerinden dogan inovasyonlar vardir. Bununla birlikte genellikle
basarili olanlar inovatif firsatlarin bilingli ve amacina uygun sekilde arastirilmasinin
sonucunda meydana gelenlerdir. inovasyon kaynaklari sirketler ve sanayi alanlarinda dort

adettir. Bu dort kaynagi siralayacak olursak bunlar, beklenmedik olaylar, uyumsuzluklar,
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stirec ihtiyaglart ve pazar degisiklikleridir. Sirket ve sanayi alanlarindaki kaynaklara ek
olarak sosyal ve entelektiiel alanlardaki ii¢ adet inovasyon kaynagini ekleyebiliriz. Bu
kaynaklar, demografik degisiklikler, algidaki degisiklikler ve yeni bilgilerdir (Drucker,
2002, s. 6). Drucker’e gore bir inovasyonun meydana gelebilmesi i¢in biiyiik ihtimalle
sirketsel veya endiistriyel kaynakli(igsel) olmasi gerekmektedir. Ancak inovasyon sosyal

ve entelektiiel kaynakli(digsal) olabilmektedir.

2.5.1 I¢sel Kaynaklar

Inovasyonlar, sirketsel veya endiistriyel kaynakli olabilmektedir. Ayn1 zamanda
i¢sel kaynak olarak da bilinmektedir. inovasyonun igsel kaynaklar1 dért tanedir. Bu
kaynaklar, beklenmedik olaylar, uyumsuzluklar, siire¢ ihtiyaclar1 ve pazar
degisiklikleridir (Drucker, 2002, s. 6). Bu kaynaklar, dis etkilerden bagimsiz olarak
tamamen sirketlerin iginde yasadigi siireglerden meydana gelmektedir. Bu dort kaynak

inovasyonlarin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.

2.5.1.1 Beklenmedik olaylar

Beklenmeyen olaylar, en kolay ve en basit inovasyon kaynagidir. IBM firmasi
1930’larin baginda bankalara yonelik ilk modern hesap makinesini gelistirdi. Fakat 1933
yilinda bankalar yeni ekipman almadilar. Sirket’in CEO’su Thomas Watson, bir giin New
York Halk Kiitiiphanesi’nin bir makine almak istedigini sdyledi. O zamanki
kiitliphanelerin bankalarin aksine paralar1 vardi ve Watson, bankalara satamadig
makinelerin yiizlercesini Kkiitliphanelere satti. On bes yil kadar sonra, herkes
bilgisayarlarin ileri bilimsel isler i¢in tasarlandigina inandiginda, is diinyasi, beklenmedik
bir sekilde maas bordrosu olusturabilen bir makineye ilgi gosterdi. En ileri diizeyde
makineye sahip olan Univac sirketi, IBM’in bu makinesine ilgi gostermedi. IBM sirketi
bunun iizerine bu firsati kendi lehine gevirerek Univac’in bordo islerinde kullandigi
makineyi yeniden tasarladi ve bilgisayar endiistrisinde liderlige yiikseldi (Drucker, 2002,
S. 6).

Beklenmeyen basarilar ve basarisizliklar aslinda ¢ok verimli inovasyon
kaynaklaridir ancak c¢ogu sirket bunlar dikkate almaz hatta bu durumlara karsi tepki

gosterirler. Oysa ki beklenmeyen durumlar sirketler i¢in birer firsattir (Drucker, 2002, s.
6).
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2.5.1.2 Bagdasmazhiklar
Beklentiler ve sonuglar arasindaki bagdagmazliklar da inovasyon i¢in bir olanak

saglayabilir (Drucker, 2002, s. 6).

Sirketlerin veya kurumlarin i¢lerinde yasadiklar1 bagdasmazliklar i¢in iiretilecek

cozlimler de inovasyonlara kaynaklik edebilmektedir.

2.5.1.3 Siire¢ Ihtiyaclart

Japonya’da ara¢ kullanan herkes iilkenin yeni bir otoyol sistemi olmadigini
bilmektedir ¢iinkii iilkenin yollari, hala onuncu yiizyildan kalan Okiizler tarafindan
olusturulan patikalara baglanmaktadir. Otomobiller ve kamyonlar ig¢in sistemin
caligmasint saglayan sey, 1930’lu yillarin basindan beri Amerikan otoyollarinda
kullanilan reflektdriin bir uyarlamasidir. Bu reflektor, araclarin birbirlerini yarim diizine
yonden gormelerini saglamaktadir. Trafigin minimum kaza orani ve sorunsuz bi¢imde
hareket etmesini saglayan bu bulus, bir siire¢ ihtiyacindan dogmustur (Drucker, 2002, s.
7).

Bu Ornek bizlere siire¢ ihtiyacinin, bir inovasyon kaynagi oldugunu

kanitlamaktadir.

2.5.1.4 Pazar Degisiklikleri

Amerikan is diinyasinin son on yildaki en biiylik basar1 oykiilerinden biri,
Dolandson, Lufkin & Jenrette sirketidir. DL&J sirketi 1960 yilinda, Harvard Business
School’dan mezun olan, kurumsal yatirimcilarin baskin hale gelmesiyle birlikte finansal
endiistrinin degistigini anlayan 3 geng tarafindan kurulmustur. Bu gen¢ adamlar higbir
sermayesi ve baglantis1 yoktu. Ancak firmalar1 onlara anlagsmali komisyonlara

katilmalarina ve Wall Street’in y1ldiz sanatcilarin biri ile tanismalarina olanak saglamist

(Drucker, 2002, s. 7).

2.5.2 Digsal Kaynaklar

2.5.2.1 Demografik Degisiklikler

D1s inovasyon kaynaklar1 arasinda demografik degisiklikler en giivenilir olandir.
Demografik olaylar hazirlik zamanlarini her zaman bilirler. Mesela 2000 yilinda
Amerika’da calisacak her insan ¢oktan dogmustur. Siyaset¢iler cogu zaman demografiyi
ithmal ederler, bu durum da onlar takip eden ve istismar edenler igin biiyiik odiiller

kazanma firsatin1 dogurmaktadir (Drucker, 2002, s. 7).
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2.5.2.2 Algidaki Degisiklikler
“Bardagin yaris1 dolu” ve “bardagin yaris1 bos” ikisi de ayn1 seyi ifade etmelerine
karsin aslinda ¢ok farkli anlamlara sahiptir. Yoneticinin algisini yarist doludan, yarisi

bosa degistirmek inovasyon igin biiyiik firsatlar ortaya ¢gikarmaktadir (Drucker, 2002, s.
8).

2.5.2.3 Yeni Bilgi

Tarihsel inovasyonlar her zaman yeni bir bilgi iizerine olusturulmustur. Bu yeni
bilgi bilimsel, teknik veya toplumsal bir bilgi olabilmektedir. Bilgi-birikim ile insa
edilmis inovasyonlarin hepsi 6nemli olmasa da insanlar inovasyondan bahsettigi her anda

bilgiden bahsetmektedirler (Drucker, 2002, s. 8).

Bilgi iizerine kurulan inovasyonlar, girisimcilere verdikleri zorluklarin yani sira,
harcanan zamanda, zarar oranlarinda ve ongoriilebilirliklerinde, diger inovasyonlardan
farklilik gostermektedirler. Bilgi tabanli inovasyonlar yonlendirilmesi zor, kaprisli ve

degisken yapili olabilmektedirler (Drucker, 2002, s. 8).

2.6 Devletlerin Inovasyona Tesviki ve Yasal Olarak Inovasyon

Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan inovatif kiitiiphane hizmetlerine
tesvik caligmalari siirdiiriilmektedir. Yiiksek Ogretim Kurulu, 26 Ocak 2018 tarihinde
acik erisim ve acik bilim caligmalarini baglatti. 10 Ocak 2019 tarihinde gergeklestirilen
Universiteleraras: kurul (UAK) bulusmasinda diin ya da ¢ok énem verilen agik erisim ve
acik bilim konusunda yaptiklari ¢alismalardan bahsetti ve bu konu iizerine Yiiksek
Ogretim Kurulu biinyesinde, i¢lerinde rektorler, dgretim iiyeleri, TUBITAK temsilcisi ve
kiitliphane ve dokiimantasyon alanlarinda uzman ¢alismalar yer alan bir komisyon
kuruldugunu da ekledi. Yiiksek Ogretim Kurulu'nun iizerinde durdugu konular,
tilkemizdeki biitliin uluslararasi standartlarda acik akademik arsiv sistemi kurulmasi,
akademisyenlerin arastirmaci numaralar1 (ORCID vb.) kullanilmasina 6zen gosterilmesi
ve liniversite arsivlerinin Avrupa agik erisim altyapisit (OpenAIRE) ile biitiinlesmesinin
saglanmas1 gibi konulardir. Bu konuda Yiiksek Ogretim Kurulu’nun attig1 bazi somut
adimlar da vardir. Yiiksek Ogretim Kurulu, kendi belirledigi formata gore
tiniversitelerden yaptiklari ¢aligsmalarin ve acik akademik arsivlerdeki yaymlarin alt1 aylik
periyotlar ile raporlamasini istemektedir. Ayrica iiniversitelerden acgik erisim ile ilgili bir
komisyon kurulmasi ve bu komisyona rektor/rektér yardimeisi pozisyonunun liderlik

etmesi ve bu komisyonun bu konu ile ilgili farkindalik ortaya koymak adina toplantilar
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yapmas1 istenmektedir. Yiiksek Ogretim Kurulu, agik erisim dergilerde yaym
yapilmasinin ve agik ders malzemesi iiretiminin tesvik edilmesi amaciyla akademik tesvik
yonetmeliginde diizenleme yapilmasini istemistir. Son olarak Yiiksek Ogretim Kurulu
tarafindan diizenlenecek egitim toplantilarina ilgili tiniversitelerin ilgili personelinin
katiliminin saglanmasi gibi girisimlerde bulunmaya baslamistir (A¢ik Erisim ve Agik

Bilim Calismalar1: Yiiksek Ogretim Kurulu, 2018).

Acik erisim konusunda Yiiksek Ogretim Kurulu ve TUBITAK is birligi yapma
karar1 aldi. Bu is birligi 2019 yil1 i¢in baz1 adimlar atmaya karar verdiler. Bu kararlar
arasinda, TUBITAK Agik bilim politikasinin kabul edilmesi, A¢ik erisim ¢alismalarinda
2019’un pilot, 2020’nin zorunlu politika uygulamalarina gegis yili olarak benimsenmesi,
2019 y1li ikinci yarisinda ARDEB projelerinde (ARDEB 1002 Hizli Destek programinin
cagrist) pilot program kapsaminda agik erisim/agik veri zorunluluklarinin getirilmesi,
aperta.ulakbim.gov.tr (Kurumsal Arsiv ve Arastirma Verisi Yonetimi) sisteminin canli
sisteme gegisi (getirilen zorunluluk sonucu makale ve arastirma verilerinin arsivlenecegi
sistem), acik veri portalinin agilmasi, acikveri.ulakbim.gov.tr (Subat 2019'da agilacak)
portalda arastirma verisi yonetimi ile ilgili egitici bilgiler ve Ornek aragtirma verisi
yonetim planlar1  yer alacaktir, TUBITAK Akademik Arsivinin (Harman)
yayginlagtirilmasi, (Su anda 62 kurumsal arsivden yaklagitk 600 bin makale
taranmaktadir) gibi kararlar belirtilmistir (Acik Erisim ve Acik Bilim Calismalari:
Yiiksek Ogretim Kurulu, 2018).

Birlesik Krallik Hiikiimeti, 2019 yili mayis ayinda resmi web sayfasindan
yayinladig1 bir bildiride, inovasyon i¢in kiiresel bir merkez bashg1 verdigi inovasyon ile
ilgili yapti§1 bazi 6nerilerden bahsetmistir. Ingiltere genelinde kiiresel yenilikgilere,
girisimcilere ve yatirimcilara gelecegin endiistrilerini baglamak ve kurmak icin
inovasyon merkezleri saglayacaklarimi belirtmislerdir ve kiiresel olarak inovasyonlar
ilgili baz1 onerileri mevcuttur. Bu Onerileri siralayacak olursak, inovasyona yonelik bir
sistem (Hiikiimetin, Ingiltere've yatiim yapan uluslararasi sirketlere, inovasyon
performanslarini ve etkilerini artirmak igin ortaklara, imkanlara, altyapiya ve
finansmana erisimlerini saglayacaklari bir sistem), girisimci ekosistemleri (Ingiliz
Hiikiimeti, Ingiltere 'ye gelen isletmeler ve yatirumcilar Ingiltere 'nin canli ekosisteminden
faydalanacaginmi ve buna ek olarak, uluslararasi teknoloji merkezlerini, kiiresel
girisimcilik noktalarindaki ortaklara ve yatirimeilara en iyi Ingiliz sirketlerini aciyor.),

yenilik¢i fikirleri gelecegin isletmelerine doniistiirmek (Hiikiimet, kiiresel isletmelerin ve
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yatirimeilarin yeni endiistrilerin “giris katinda”’ yer almalar: ve Ingiltere 'nin gelecekteki
sektorleri de dahil olmak iizere diinya standartlarinda arastirma iissii ve teknoloji
KOBI'leriyle ortakliklar kurmalar: icin firsatlar sunacagindan bahsetmektedir.), biiyiik
zorluklara odaklanin (Hiikiimet, dort toplumsal Biiyiik Zorluga - Yapay Zeka ve Veriler,
Temiz Biiyiime, Hareketliligin gelecegi ve Yaslanma Toplumu problemlerine ¢oziim
bulacak isleri Ingiltere've cekmek istemektedir. Bu zorluklar: herkes icin ¢cozmek igin
uluslararasi aragtirma ve inovasyon ittifaklar: kuracagin belirtmektedir.), bir inovasyon
tilkesi (Hiikiimet, arastrma ve yenilik¢ilik miikemmeliyet merkezlerinin Ingiltere
genelinde yaygin bir sekilde dagildigindan ve teknoloji ve inovasyon alamndaki
yatirimcilara yeni yerel biiyiime ve verimlilik stratejilerinin merkezinde olacaklarinin
garantisinden bahsetmektedir.) ve en iyi is alanlarimiza kiiresel erisim saglamaktir
(Birlesik Krallik Hiikiimeti son olarak gelecekteki endiistrilere liderlik etmek icin
ellerinden gelenin en iyisini yapmak icin uluslararast arastirma ve yenilik ortakliklar
gelistirmeye umut vaat eden KOBI'lerini tesvik edecegini bildirmistir.) (International
Research and Innovation Strategy: UK Government, 2019). Hiikiimet bu bildiri ile

kiiresel ve yerel inovatif gelisme i¢in tesviklerde bulunmustur.

Birlesik Krallik Hiikiimeti’nin inovatif diisiince sonucunda ortaya cikan agik
erisim kavrami ile ilgili tutumu ve politikasindan, Pasteur4dOA Sempozyumu’nda
bahsedilmistir. Temmuz 2012’de, Bakan Willetts resmen Ingiltere’deki Finch rapor
tavsiyelerinin ¢oguna verdigi destegi acikladi. Bu nedenle, Birlesik Krallik Hiikiimeti,
acik erisim veya karma dergilerde yaymlanmay1 destekleyen ve kamuya agik fonlarin
makale erigim ticretlerini kapsayacak sekilde kullanilabilir olmasi ilkesini destekleyen
Gold Open Access’i destekleyen bir politikayr resmi olarak kabul etmistir. ilk Finch
Raporunun tavsiyelerini uygulamadaki Ilerlemenin gézden gegirilmesinden sonra, Bakan
Willetts, Ocak 2014’te ingiltere Hiikiimeti’nin Gold Open Access’e yonelik giiclii
tercihini ve Green Open Access’i kabul etmekteki tutumunu yeniden onayladi. Bakan
Willetts ayrica, finansman modelleri ve tam maliyet fayda analizinde yapilacak
arastirmalar ve siirdiiriilebilirlik gelisimi i¢in Gold Open Access’e geciste Yiiksekogretim
Kurumlarina yardim saglanmasinin yani sira, makale isleme {icreti fonlarinin tahsisine
yonelik destegini yeniden baglatan maliyet ve siirdiiriilebilirlik raporunda yapilan

tavsiyeleri memnuniyetle karsiladi (Picarra, 2015, s. 1-2).
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2.7 inovasyon ile ilgili Kavramlar

Inovatif diisiinceler gelistikce ortaya yeni yeni kavramlar c¢ikmaktadir. Bu
kavramlarin siiphesiz etkili oldugu alanlarin basinda siiphesiz kiitiiphaneler gelmektedir.
Kandur’a gore kiitiiphanelerin gelecekte bazi inovatif konular1 g6z 6niinde bulundurmasi
gerekmektedir. Bu konular1 siralayacak olursak, mekanin yeniden tasarlanmasi
(nesnelerin interneti uygulamalari), toplum 5.0, elektronik kaynaklara ne kadar yer
verildigi, 6grencilerin akademik basarisi ile kiitiiphane kullanim1 arasinda korelasyona
gore koleksiyon gelistirme (biiyiik veri uygulamalari), robot kiitiiphaneciler (yapay zeka),
ozellikle arsiv belgelerinin saklanmasi konusunda blokzincir teknolojilerinin kullanilmasi

kiitiiphaneler i¢in gelecek ongoriileri arasinda yer almaktadir (Kandur, 2019).

2.7.1 Yapay Zeka

Yapay zeka kavramy, ilk defa Alan Turing tarafindan “makineler diisiinebilir mi?”
sorusu ile birlikte 1950°1i yillarda giindeme gelmistir. Bu soruya ilk ciddi cevap Marvin
Minsky, Nathaniel Rochester, John McCarthy ve Calude Shannon tarafindan 1956
senesinde organize edilen Dartmouth Konferans’inda verilmistir. Bu konferanstaki bildiri

metni, yapay zeka kavramina temel saglayan ilk metin olarak kabul edilmektedir (Aydin,
2013,s.9).

Whitby’a gore yapay zeka, insanlarda, makinelerde ve hayvanlarda akill
davranigi inceleyen ve icat edilen aygitlarin bu tarz zeki davraniglarda bulunabilecegini
bulmaya calisan bilim dalidir. Ayn1 zamanda insanoglunun giiniimiize kadarki en zorlu
ve en heyecanli girisimidir (Whitby, 2003, s. 17). Ayrica yapay zeka, makinelere, insanin
sahip oldugu zekay1 aktarip insanlarin yaptig1 isleri makinelerin de yapmasini saglamak

olarak tanimlanabilir (Ozdogan, 2017, s. 90).

Yapay zeka ile ilgili tanimlar incelendiginde, insan akli ve zekasinin &rnek
alindigmi  gérmekteyiz. Ciinkii insanoglunu diger canlilardan ayiran 6zellik
diistinebilmesidir. Bu {istlin yetenegi, insan yapimi makine ve robotlara aktarilmasi ile
ortaya insan gibi diislinebilen makinelerin iiretilmesi yapay zekanin asil amacidir. Yapay
zekdnin smir1 da tipki insan beyninin sinirlart olmadigi gibi yoktur. Gelecegin

inovasyonuna ve teknolojisine yon verecek en 6nemli bilim dali olarak goziikmektedir.

2.7.2 Biiyiik Veri
Biiyiik veri, bilinen iligkisel veri tabanlarinda, sahip olunan veriyi islemenin ve

saklamanin maliyetli olacag1 durumlar icin iiretilmis bir teknolojidir. Ilk olarak Google
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tarafindan 2003 yilinda temelleri atilmistir. Sonrasinda ise pek ¢ok firma tarafindan

iiretilen agik kaynak kodlu yazilimlar ile birlikte cogaltilmistir (Ozdogan, 2017, s. 80).

Biiyiik veri konusunda uzman sayisi oldukca fazladir. Bilgi sirketleri, Telekom
sirketleri, teknoloji sirketleri, bankalar, sigorta firmalari, bilgi yonetimi uzmanlari, kredi
kart1 sirketleri, perakendeciler, saglik kuruluslari, enerji sirketleri, devlet kurumlari dahil
daha niceleri kendilerini biiyiik veri uzmani olarak nitelendirmektedirler. Bu yilizden
biiyiik veri ile ilgili tanimlar ¢esitlidir ve iste dogru olan budur demek yanlistir. Konu
oldukca devasa, yaklasim sekilleri de oldukga ¢esitlidir. Bu konu ile ilgili insanlik olarak
yolun basindayiz, bu yiizden bu ¢esitlilik ve belirsizlik bir miiddet devam edecektir.
Tanimlar incelendiginde, biiyilk veri denildiginde akla oncelikli olarak {i¢ konu
gelmektedir. Bunlar, hacim, ¢esitlilik ve siirattir. Her iki senede bir, insanlik iirettigi veri

kadar yeni veri tiretmektedir. (Aksu, 2013)

2.7.3 Blokzincir

Giivenilir bir otoritenin veya merkezi bir sunucunun kaldirilmasina imkan
saglayarak, merkezi giivenin internet ortamina dagitilmasina blokzincir denir. Blokzincir
teknolojisi daha ¢ok bitcoin ve ethereum gibi sanal para birimlerinin arkasindaki teknoloji
olarak  bilinmektedir. ~Ancak Blokzincir teknolojisinin  sagladigi  imkanlar
diistintildiiginde sadece bitcoin ve ethereum ile smirlandirmak dogru degildir. Bu
teknoloji, giiniimiizdeki baglica problemlerden olan tek merkeze baghh giiven
sistemlerindeki merkezi giiven yapisini dagitarak, bu tarz sistemlerin daha verimli
calismasinda verecegi katki nedeniyle dikkat ¢ekici hale gelmistir. Blokzincir, veri
aktarimi saglayan internet ortaminda, degerli varliklarin aktarimina da imkan saglayan,
tim hayatimiz1 yeniden sekillendirecek yepyeni bir teknolojiyi adlandiran, merkezi

olmayin bir sifreleme kayit defteridir (Blokzincir Calistay1: Tiibitak, 2019).

Blokzincir kavramini iki temel kavram meydana getirmektedir. Bunlar, kayitlar
ve bloklardir. Kayitlar, ilgili blokzincir yapisinin iizerine kuruldugu her tiirlii icerik
bilgisidir. Ornek verecek olursak, para aktarimi, miisteri kayitlar1 ve demirbas girdisi gibi
degerler alabilmektedir. Sanal para birimleri i¢in bu kayitlar para transferi bilgileridir.
Sistem T{izerinde kayith olan kullanicilar arasindaki transferler bu kayitlar ile
tutulmaktadir. Bloklar, Birlestirilen kayitlar belirli araliklarla islenerek bu bloklara

yazilmaktadir. Bloklarin igerisindeki kayitlarin sayisi ve hangi islem sonrasi bloklara
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kay1t edilecegi gibi kriterler ilgili blokzincirin tasarimina baglidir (Blokzincir Calistayi:
Tiibitak, 2019).

2.7.4 Nesnelerin Interneti 1I0T)

Nesnelerin interneti (Internet of things), herhangi bir cihazdan, nesneden,
makineden, objeden, robottan veya akilli okuyucudan ya da insan kaynakli iiretilen
verilerin, bir baglant1 veya ag vasitasiyla baska sistemlere aktarilmasidir. Gelecekteki

fabrikalarin bu tarz yontemlerle calisacagimi gdrmemiz miimkiin olacaktir (Ozdogan,
2017).

2.7.5 Endiistri 4.0

Endiistri 4.0, ¢aga uygun iiretim anlayisi, yeni nesil mobil internet teknolojileri,
akilli okuyucular, biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, birbirleriyle etkilesimde
bulunabilen iiretim cihazlar1 ve robotlar, li¢ boyutlu yazicilar gibi kavramlari i¢inde
barmdiran 3.sanayi devriminin sonlanmasiyla 2011°li yillarda ortaya ¢ikan devrin adidir.
Ugiincii endiistri devrimi dijital devrim olarak bilinmekteydi, dordiincii sanayi devrimi
ise siber bir devrimdir. Ugiincii ¢agda iiretilmis dijital iiriin ve cihazlar dérdiincii

devrimde siber teknoloji ile tamigmustir (Ozdogan, 2017).
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Mechanizatio, Mass production Electronicand IT Cyber physical
steam and and systems, systems
water power electricity automation .
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Sekil 2.2 : Endiistri 1.0°dan Endiistri 4.0’a

Kaynak: Kandur, Hamza (Nisan, 2019). Dijital Gelecek ve Kiitiiphaneler, ANKOSLink
2019 Sempozyumu, Antalya

Endiistri 4.0, nesnelerin ve hizmetlerin internetine ve siber-fiziksel sistemlerin

kavramina dayalidir. Bu sayede ortaya akilli fabrikalar kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
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Endiistri 4.0’1 genel olarak 3 kavram meydana getirir. Bunlar, hizmetlerin interneti,
nesnelerin interneti ve siber-fiziksel sistemlerdir. Endiistri 4.0 ile amag, meydana getirilen
akilli fabrikalarda yapilacak olan fiziksel siiregleri siber-fiziksel sistemlerle kontrol etmek
ve izlemek, fiziksel evrenin dijital bir kopyasini olusturmak ve ¢ok iist diizey olmayan
kararlarin makineler, robotlar ve yazilimlar tarafindan verilmesini saglamaktir.
Nesnelerin interneti sayesinde siber-fiziksel sistemler ve insanlar ger¢ek zamanli olarak
etkilesime gegebilecekler ve bu sayede isbirligi i¢inde ¢alisabileceklerdir. Hizmetlerin
interneti unsuru ile de hem capraz hem de i¢ organizasyonel hizmetler verilecek ve ilgili
kullanicilar tarafindan hizmetlerin degerlendirilmesi istenecektir. (Endiistri 4.0'm yapist,

2019)

2.7.6 Toplum 5.0

Nesnelerin interneti, yapay zeka ve robotik gibi teknolojilerin kullanilmasiyla
iiretilen inovasyonun, ekonomiye ve topluma onemli degisiklikler getirdigi yeni bir
cagdayiz. Global egilimler g6z Oniine alindiginda, Japonya’nin kabul ettigi 5.Bilim ve
Teknoloji Temel Plani, Toplum 5.0°1 temel bir kavram olarak Ocak 2016 tarihinde sundu.
Ayrica Toplum 5.0 kavrami, ekonomik mali yonetim ve reform igin temel bir politika
olan Ekonomik ve Mali Yo6netim ve Reform 2016 Temel Politikasinin stratejik bir pargasi
ve Yatirimlar i¢in Konseyler biiylime stratejilerinden biri olarak tanimlanmigtir. Toplum

5.0, Japonya’nin biiylime potansiyelini arttirmak i¢in inovasyon stratejisinin merkez

olarak kuruldu (Society 5.0: Hitachi, 2019).
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Source: Prepared based on materials from the Japan
Business Federation (Keidanren)

Sekil 2.3 : Toplum 5.0
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Kaynak: Kandur, Hamza (Nisan, 2019). Dijital Gelecek ve Kiitiiphaneler, ANKOSLink
2019 Sempozyumu, Antalya

Toplum 5.0 ile dordiincii sanayi devriminin getirdigi biiyiik veri, nesnelerin
interneti, yapay zeka, robotik ve paylasim ekonomisi gibi yeniliklerini hem farkl
sanayilere doniistiiriilerek hem de toplumsal hayata dahil ederek toplumsal zorluklar
¢Ozebilen bir toplum olusturmak amacglanmaktadir. Bu sayede gelecegin toplumu, yeni
deger ve hizmetleri kesintisiz olarak gelistiren, insanlarin yasamlarin1 daha uyumlu ve
stirdiiriilebilir hale getiren bir toplum olacaktir. Toplum 5.0, bir “stiper akilli” topluma
doniismeyi saglamak istemektedir ancak bunun i¢in Endiistri 4.0’ 1n getirdigi yeniliklere

ihtiya¢ duymaktadir (Endiistri 4.0'dan Toplum 5.0'a: Endiistri 4.0, 2019).

Tanimlar incelendiginde, Toplum 5.0, Endiistri 4.0’1n getirdigi yeniliklere ihtiyag
duyan, bu yenilikleri kullanarak siiper akilli toplumu meydana getirmeyi amaclayan bir
kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0’1n bir sonraki versiyonu olarak goriinse
de aslinda Toplum 5.0’1n hayata ge¢mesi, Endiistri 4.0’ 1n devrinin sona ermesi anlamina
gelmemektedir. Bu yiizden Toplum 5.0, Endiistri 4.0’in yeni versiyonu degil, onun

altyapisi ile galisan yeni bir kavramdir.

2.7.7 Bulut Bilisim

Bulut bilisim ile ilgili fikirler ilk olarak 1950°li yillarda ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Amazon sirketi, veri merkezlerini yenileyerek bulut bilisimin gelismesinde
onemli bir rol oynamistir. Sirket diinyanin ilk ger¢ek bulut bilisim hizmeti olan Amazon

S3 ile 2006 yilinda bulut bilisim hizmetini resmen baslatmis oldu (Bulut, 2018).

Giliniimiiz dijital diinyasinin en 6nemli problemleri arasinda, giinden giine artan
ve her sene bir dnceki toplami kadar koyan verilerin saklanmasi ve bu verilerin saklama
boyutlarinin artmasi gosterilmektedir. Ancak bununla birlikte teknolojik cihazlarin da
hafizalarinin kapasitesi de artmaktadir. Kapasite arttiginda da fiyatlar1 da dogru orantida
yiikselmektedir. Bulut bilisim teknolojisi de iste bu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla
gelistirilmistir. Bulut bilisim teknolojisi, internet tizerinden veri depolama hizmeti ve

islem kapasitesidir (Bulut, 2018).
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2.8 Sivil Toplum Orgiitlerinin inovasyona Tesviki

Ulkemizde inovasyon ile ilgilenen bazi sivil toplum 6rgiitleri bulunmaktadir. Bu
sivil toplum kurulusglar1 inovasyon ve inovatif diistinme ile ilgili egitimler diizenlemek ve
projeler iiretmek gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu calismalarda bulunan sivil
toplum kuruluslarina, Uluslararasi Girisimcilik ve Inovasyon Dernegi ve Bilisim
Inovasyon Dernegi isimli dernekleri drnek verebiliriz. Derneklerin web sayfalari
incelendiginde, bu derneklerin {ilkemiz ve diinya genelinde inovasyon ile ilgili bir¢ok
egitimler diizenledigi ve projelerde bulundugu bilgisine ulasmaktayiz. Bu dernekler genel
olarak inovasyon ve inovatif diisiinme iizerine ¢alismalar yapan sivil toplum
kuruluslaridir (UGIDER Hakkinda: Uluslararast Girisimcilik ve Inovasyon Dernegi,
2019), (Hakkimizda: Bilisim Inovasyon Dernegi, 2019).

Kiitiiphanecilik alaninda da inovatif kiitliphane hizmetleri ¢alismalar1 yapan, bu
konu ile ilgili uluslararas1 veya yerel sempozyumlar, programlar diizenleyen bazi sivil
toplum orgiitleri de bulunmaktadir. Ankos (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu), ve Unak (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi) gibi sivil
toplum kuruluslari kiitiiphanecilik alaninda hizmet vermektedir. Bu sivil toplum orgiitleri,
diizenledikleri uluslararas1 sempozyumlar sayesinde iilkemiz kiitiiphaneleri icin
diinyadaki geligsmeleri takip etme firsat1 vermektedir. Programlara katilan kiitiiphaneciler
de aynmi sekilde diinyadaki kiitliphanecilerle iletisim kurma firsati yakalamaktadir.
Kiitiiphanelerin, sivil toplum orgiitlerinin ¢alismalarini takip etmesi, hizmet kalitelerini
ve cesitliligini artirmasina ve inovatif diisiinme yetenegi elde etmesine fayda
saglayacagini  diisinmekteyiz (Hakkimizda: Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu, 2019), (Hakkinda: Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi,
2019).
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3. KUTUPHANE VE KUTUPHANE HiZMETLERI

3.1 Kiitiiphane Kavram ve Tanimi

Kiitiiphane soOzciigi, Arapga “kutub” ve Fars¢a “hane” kelimelerinin
birlesmesiyle meydana gelmistir. (Tiirkiye Dil Kurumu Cevrimigi S6zIigii, 2019) Ayrica
Tiirk Dil Kurumu Cevrimigi Sozliige gore kiitliphane, 2 anlamda tanimlanmistir. Tiirk Dil
Kurumu kiitiiphanenin birinci anlamini “Kitaplik” olarak tanimlamustir. Ikinci anlamu ise
“kitap satilan diikkan, kitabevi” olarak tanimlanmistir. Cambridge Cevrimigi sozliigiine
gore kiitiiphane, “okunabilen veya odiing alinabilen kitap koleksiyonlarini ve diger yazili
materyalleri barindiran oda veya bina” olarak tanimlanmistir. Ayrica Cambridge
cevrimici sozlik kiitiiphane ve kitaplik kelimelerini es anlamli olarak gostermistir.
(Cambridge Dictionary Online, 2019) Merriam-Webster ¢evrimici sozliigline gore
kiitiiphanenin tanimi su sekildedir, “satilik degil kullaniimak icin olan edebiyat, miizik,
sanat veya referans materyallerini kitap, el yazmasi, kayit veya film formatinda

barindiran yer.” (Merriam-Webster Online Dictionary, 2019)

Kiitliiphane kelimesinin bati diinyasinda kullanilan karsiligr olan kelime Yunanca
“bibliothek™ kelimesidir. Bu sozciik Latince olan “biblion” ve “theke” kelimelerinin
birlesmesiyle “Bibliotheca” olarak tanimlanmaktadir. “Biblion” kelimesi, papirus
anlamina gelmektedir. Papirus yazi malzemesi olarak kullanildig1r i¢in bu kelime
kiitiiphane kelimesinin olugmas1 asamasinda kullanilmistir. “Theke” kelimesi ise bir seyi
koruyan, muhafaza eden anlamina gelmektedir. Bu tanimlara bakildiginda tipki bizde
oldugu gibi Antik Yunan’da da kitaplar1 (o zaman ki kitaplar papiruslar seklinde oldugu
icin) koruyan anlami ¢ikmaktadir (Alar, 2001, s. 295). Sonug olarak Yunanca olan
“Bibliotheca” ve Arapga-Farsca birlesimi olan “’Kiitiiphane” kelimeleri hem giiniimiiz

kiitiiphanelerini ifade ederler hem de kelime anlami olarak ayni1 anlamdadirlar.

Kiitliphane kelimesinin dogu ve bati1 dillerinde karsiliklarina baktigimizda,
Avrupa dillerinin, Yunanca “Bibliotheca” kelimesinden etkilendigi gozlemlenmektedir.
Kiitiiphane kelimesi Ispanyolca ve Italyanca’da “Biblioteca”, Almanca’da “Bibliothek”,
Fransizca’da “Bibliotheque” olarak kullanilmaktadir. Avrupa’nin ¢esitli dillerine
bakildiginda Ingilizce hari¢ neredeyse diger tiim dillerde kiitiiphane, Yunanca
“Bibliotheca” kelimesinden tiiretilmis veya oldugu gibi o dile gegmistir. ingilizce’de ise

kiitiiphane kelimesinin karsili1 “Library” kelimesidir. Dogu dillerine bakildiginda ise
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kiitiphane kelimesi, Arapca’da “Maktaba”, Fars¢a’da ise “Kiitiibhane” olarak
gecmektedir. Bu iki kelime de kitaplarin bulundugu ve korundugu yer anlami
tasimaktadir. Gorildigi lizere Fars¢a ve Tirkge kiitiiphane kelimesini ortak olarak
kullanmaktadir. Zaten kiitiiphane kelimesi Arapga-Farsca karsimi bir kelime oldugu i¢in

bu benzerlik ¢ok olagan bir durumdur.

Kiitliphane, belirli bir ¢evrenin veya herkesin faydalanmasi igin, yazili, basili,
gorsel isitsel her tlirden materyalleri toplayan, diizenleyen, en iyi sekilde yararlanma
ortamin1 olusturacak araglar1 ve metodlar1 kullanarak c¢evresindekilere ulastiran
kurulustur. Baysal’a gore kiitliphanenin muhakkak c¢evresini olumlu yonde etkilemesi
gerekmektedir. Bu taniminda kiitiiphanecilerin saglanan materyale uyguladiklar
stireglere de kisaca deginmistir. Bu tanim ayni1 zamanda kiitliphanenin amacini da ortaya
koymaktadir. Ayrica Baysal’a gore kiitiiphanenin {i¢ temel gorevi, toplama(saglama),

diizenleme ve yararlandirmadir (Baysal, 1992, s. 8-9).

UNESCO’ya gore kiitiiphane “Temel amaci, bir koleksiyon olusturmak ve
siirdiirmek ve kullanicilarinin bilgi, arastirma, egitim, kiiltiir veya eglence ihtiyaglarini
karsilamak i¢in gerekli olan bilgi kaynaklarinin ve mekanlarin kullanimini kolaylastirmak
olan kurum veya kurumun bir pargast.” (UNESCO Cevrimig¢i Sozliik). Bu tanima gore
kiitiphane ayn1 zamanda eglence ihtiyaglarimin da karsilandigi yer olarak goze
carpmaktadir. UNESCO’ya gore kiitiiphane ayni zamanda bir yasam alani olarak

tanimlanmaktadir.

Alar’a gore kiitliphane, “Basilmis ya da basiimamis bilgi degerine sahip tiim
dokiimanlarin toplandigi, arandiklarinda en kolay sekilde bulunacak bi¢imde organize
edildigi, ozellikle hizmete sunuldugu ve odiing verildigi kurumlardir.” (Alar, 2001, s.
295). Bu tanim incelendiginde, kiitiiphanenin bilgiye en hizli ve en kolay sekilde
erisilebilecek mekanlar oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Alar, bu tanimla birlikte daha fazla,
kiitiiphanenin bilgiye erisim kismi {izerinde durmaktadir. Ayn1 zamanda kiitiiphanelerin

bu bilgi ve belgeleri kullanima sunduguna ve 6diing verdigine de deginmektedir.

3.2 Kiitiiphane Tarihcesi
Kiitiiphane tarihiyle ilgili sahip oldugumuz bilgiler giinden giline zenginlesen
arkeoloji bilimi sayesinde her gegen giin artmaktadir ve degismektedir. Ayni1 zamanda bu

tarihe katki saglayan diger bir unsur da eski caglarin biiyiik tarih¢ilerin ve biyografi
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yazarlariin toplumsal durumlari anlatan eserleridir. Bu bilgiler 1s181nda ilk kiitiiphaneler

Eski Misir’da ve Mezopotamya bolgesinde bulunuyordu (Baysal, 1992, s. 9-10).

Kiitiiphanecilik tarihi, insanlarin kiiltiir ve uygarliklarindan bagimsiz ve onlar
kadar eskidir ¢iinkii insanlar yerlesik hayata gectikten sonra yaziyr buldular ve
bildiklerini, diisiindiiklerini taglara, agac¢ kabuklarina, madenlere yazmaya basladilar. Bu
ilk yerlesik hayata ge¢mis olan uygarliklar M.O. 2500-3000 yillarinda Dicle, Firat ve Nil
nehri kenarma kurulan uygarliklardir. Bu uygarliklar yaziy icat etmislerdir. Yaziy: icat
ettikten sonra devlet yazismalarini, antlagmalarini, kanun ve yonetmeliklerini artik
sayilar1 ¢ogaldigindan dolay:r saklama ve koruma gereksinimi duymuslardir. Bu sayede
ilk kiitiiphanelere ihtiyagc meydana gelmistir ve kiitiiphanecilik ilk olarak bu sekilde
olusmaktadir (Alar, 2001, s. 295-307).

Kiitiiphanecilik tarihiyle ilgili bu iki bilgi gbz oniinde bulunduruldugunda, ilk
kiitliphanelerin  Misir ve Mezopotamya bdlgeleri diger adlariyla Dicle, Firat
(Mezopotamya) ve Nil nehri (Misir) bolgelerinde kuruldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bilgiler géz 6niinde bulunduruldugunda ilk yerlesik hayata ge¢ilen yerlerin de bu bolgeler
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar kiitiiphanelerin ilk olarak bilgiyi saklama ve koruma
hizmetini kullanmislardir. Siiphesiz bunun gerceklesmesinde yazinin icat edilmesi en
onemli unsur olarak dikkat ¢gekmektedir. Yazinin icadiyla tetiklenen bilgilerin korunma

ve saklanma ihtiyaci kiitiiphane seriiveninin baglamasini saglamistir.

Eski uygarliklara ait kiitiiphaneler incelendiginde, Eski Misir’da, devletlerin
inang¢lar1 dogrultusunda kiitiiphaneler, tapinaklarda bulunuyordu. Kitaplarin igerikleri
incelendiginde, kitaplarin biiyiik ¢ogunlugunu din ve dini torenler, tip, kimya, felsefe ve
devlet yazigmalar1 olusturmaktadir (Yildiz, 1985). Ayrica kiitiiphanecilere kitaplar evinin
sahibi linvani veriliyordu ve bu meslek babadan ogula gegecek kadar onemli bir

konumdaydi (Alar, 2001, s. 295-307).

Hemen hemen her alanda oldugu gibi kiitiiphanecilik alaninda da Siimerliler
bizlere onderlik etmislerdir. Tarthin en eski kiitliphanesi Mezopotamya’ da
bulunmaktadir. Fakat o ¢aglarda kagit ve parsomen gibi ileri seviye malzemeler
olmadigindan bu kiitliphanenin igerigini iizerine yazilar yazilmig olan tabletler ve
pismemis kil tuglalar olusturmaktadir. Bu tabletler ¢ivi yazisi ile doldurulmustur ve

sonradan pisirilmistir. Bu yontem sayesinde tabletler kuru ve nemden uzak kosullarda
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asirlardir bozulmadan varligini siirdiirmiistiir. Bu kitaplik bu bdlgenin bilinen en eski

kitapliklarindan biri olan Uruk Kitapligi’dir (Sehsuvaroglu, 1978, s. 2).

Asurbanibal Kiitliphanesi, bilinen en eski kiitiiphanedir. Bu kiitiiphane Asur
Imparatorlugunun baskenti olan Ninova’da ki krallik kiitiiphanesidir (Alar, 2001, s. 295-
307). Yaklasik 30.000 adet tabletten olusan kiitiiphanedeki materyalin konusu resmi ve
0zel yazismalar, resmi belgeler, makbuz senetleri, astronomi, tip, edebiyat, biiyticiiliik ve

mitoloji lizerinedir (Y1ildiz, 1985).

Stimer uygarligindan sonra gelen Hititler (Etiler) ‘de bu alanda atalar1 Stimerlileri
ornek almislardir. Ancak Hititler’in baskenti Hatusas’ta bulunan bir kiitiiphane eskiye
gore fark yaratmistir. Bu kiitiiphanenin farki ise raflara konulmus 20.000 tabletin u¢larina
bagli olan 20.000 kiigiik tabletlerdir. Bu kiigiik tabletler etiket gorevi gormektedir ve
giiniimiizde kiitiiphane etiketlerin atasi konumundadir. Hititler bu etiketleri aradiklari

eserleri daha kolay bulmak adima kullanmislardir (Sehsuvaroglu, 1978, s. 2).

Islam diinyasinm ilk biiyiik kiitiiphanesi Beyt-iil Hikme isimli kiitiiphanedir. Bu
kiitiiphane M.S. 9.yiizy1l’da Bagdat’ta islam Halifesi Me’mun tarafindan kurulmustur.
Daha sonra da onu sirastyla Islam devletlerinin ve beyliklerinin kurdugu kiitiiphaneler
izlemistir (Sehsuvaroglu, 1978, s. 2). Bu kiitiiphane ayn1 zamanda halka a¢ik ilk Islam
kiitiiphanesi olarak gegmektedir (Alar, 2001, s. 295-307).

Orta Asya Tiirklerindeki kiitiiphaneler incelendiginde, ilk 6rneklere Uygurlar’da
rastlamaktayiz. Marjo d’Ohsson ‘Mogol Tarihi’ isimli kitabinda Uygularin halka agik
kiitliphanelere sahip oldugundan bahsetmistir. Uygur Kkiitliphanelerindeki kitaplar
incelendiginde ise bu kitaplarin deri ve kagit formatinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir

(Cumbur, 1963, s. 305).

Tarihteki ilk Tiirk-islam devleti Gaznelilerdir. Bu zamanin en iinlii kiitiiphanesi
ise Gazneli Mahmud’a ait olan Biiyiik Saray Kiitiiphanesidir. Bu kiitiiphanenin igerigini
hiikiimdara sunulmus ve hiikiimdar adina ¢ikarilmis binlerce eser olusturmaktadir

(Cumbur, 1963, s. 305-306).

Biiyiik Selguklu Imparatorlugunda kurulan kiitiiphanelere 6rnek verecek olursak
bunlar, Alparslan’in veziri Nizam-iil Miilk’iin kendi adina Bagdat ve Nisabur’da kurdugu
Medreselerin iginde bulunan kiitiiphanelerdir. Vezir Nizam-iil Miilk, zamaninin en

onemli hocalarmi yetistirmenin yani sira, degerli yazmalardan olusan koleksiyonlari
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kapsayan kiitiiphaneler kurarak kiitiiphanenin énemini vurgulamigtir (Cumbur, 1963, s.
305-306). Anadolu Selguklularindan kalan en 6nemli kiitiiphane ise Sadrettin Konevi
Kiitiiphanesi’dir. Anadolu Sel¢uklular1 ve beylikler donemlerinde pek c¢ok medrese
acilmistir ve bu medreselerin hepsinin i¢inde kiitiiphanesinin oldugu bilinmektedir ve bu
kiitiiphanelerden miiderrisler ve 6grenciler yararlanmaktadir (Cumbur, 1963, s. 305-306).
Bu medreselerde bulunan zengin koleksiyonlarin bir kismi gilinlimiizdeki halk
kiitiiphanelerinde bulunmaktadir (Alar, 2001, s. 295-307). Bu bilgiler dogrultusunda, bu
kiitiiphaneleri glinlimiizde bulunan iiniversite kiitiiphanelerinin atalar1 olarak tanimlamak
dogru olacaktir. Giiniimiizde bulunan iiniversite kiitliphaneleri de ayni amaca hizmet

etmektedir.

3.3 Kiitiiphaneyi Olusturan Ogeler

Bir kiitiiphaneyi meydana getiren temel unsurlar bes tanedir. Bu unsurlar,
kiitiiphanenin kullanicilari, kiitiiphaneyi kullanacak kisilerin bilgi ihtiyacini giderecek bir
koleksiyon, kiitiiphaneye ihtiya¢ olacak olan tiim kaynaklar1 saglayan, bu kaynaklari
kiitliphanecilik standartlarina ve yontemlerine goére kullanima hazirlayan ve nasil
kullanilacagi konusunda destek olan kiitiiphaneci, bu kaynaklarin saglanmasini ve
kiitiphane personelinin maaglarmin karsilanmasini saglayacak olan bir biitge ve
kiitiphanecilik hizmetinin verilecegi bir binadir. Bu 6gelerden ayr1 olarak teknoloji
unsuru da, her ne kadar kiitiiphaneyi olusturan temel 6geler arasinda yer almasa da

giinlimiizde bu unsurlarla birlikte ele alinan bir unsurdur (Kiigiikcan, 2015, s. 222).
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BUTCE
. KOLEKSIYON

PERSONEL

( KUTUPHANE )

Sekil 3.1 : Kiitiiphaneyi Olusturan Unsurlar

Kaynak: Yazarin kendisi

Bu bes temel 6ge kiitliphaneyi olusturan ve kiitiiphane hizmetlerinin devamini
saglayan temel unsurlardir. Teknoloji ise hayatimizin baglica bir unsuru oldugu icin
sadece kiitliphaneyi olusturan bir unsur degildir ama kiitliphanenin gelismesinde en
onemli rolii oynamaktadir. Bunun yaninda 6zellikle 90’11 yillarla beraber hizmet anlayist
da artitk bir kurumun basarisinda, markalasmasinda ve kullanici memnuniyetini
saglamada en etkili faktorlerden biri haline gelmistir. Kiitiiphanelerin varligi,
kullanicilarina ve kullanicilarin ihtiyag ve taleplerinin maksimum 6l¢ekte karsilanmasina
bagli oldugu i¢in, kullanic1 odakli, yenilik¢i, yaratict hizmetler sunmak da bu nedenle

onemlidir diye diisiinmekteyiz.

3.3.1 Personel

Tiirk Dil Kurumu Cevrimici Sozliigline gore “personel” kelimesinin iki anlami1
bulunmaktadir. Birinci anlami, “Bir hizmet veya kurulusun gorevlileri, bir is yerinde
calisanlarin tiimii” olarak tanimlanmustir. ikinci anlamu ise, “Devlet ve diger kamu
kuruluslarinda c¢alisan, etkinlige cesitli gorevieriyle katilan gercek kisiler” seklinde
gecmektedir (Tiirkiye Dil Kurumu Cevrimigi SozILigii, 2019).
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IFLA/UNESCO ilkelerine gore, kiitiiphane personeli dort kategoride
incelenmektedir. Bunlar; nitelikli kitiiphaneciler, kiitiiphane yardimcilari, uzman
personel ve destek personelidir. Nitelikli kiitiiphaneciler, kiitiiphanecilik alaninda lisans
veya lisans Ustii egitim almis profesyonel personeldir. Kiitiiphane yardimcilari, diger
adiyla kiitiphane memurlari, kiitiphanede giinliilk sirkiilasyonu yerine getiren
personeldir. Bu personelin baslica gorevleri, ddiing-iade islemlerini gergeklestirmek,
kiitiiphanenin raf diizeninden sorumlu olmak ve veri girislerine destek vermektir. Uzman
kiitiiphane personeli, kiitiiphanecilikten ¢ok kendi uzmanlik alanlarinda nitelige sahip
personeldir. Son olarak kiitliphane destek personelini tanimlamak gerekirse, temizlik
gorevlilerini, giivenlik personelini bu kategoride degerlendirilmistir (IFLA, 2004, s. 113-
116).

3.3.2Bina

Bina kelimesi Tirk Dil Kurumu Cevrimi¢i Sozliige gore Ui farkli sekilde
tanimlanmaktadir. Birinci ve asil anlami “yap:” olarak ge¢mektedir. Ikinci anlami ise”
Arapga fiil ¢catisimi konu edinen bilim veya kitap” seklinde tanimlanmaktadir. TDK’ya
gore “bina” kelimesinin son anlami “cat1”dir. Bu anlamlar incelendiginde, kiitiiphane
binast kavramini, “bina” kelimesinin TDK’ya gore birinci anlami karsilamaktadir

(Turkiye Dil Kurumu Cevrimici Sozligi, 2019).

IFLA/UNESCO ilkelerine gore, kiitliphane binasi plani yapilirken, kiitiiphanenin
islevi, kiitiiphanenin biiyiikliigi, kiitiphanenin tasarimi, kiitliphane ortami, giivenlik,
elektronik ve gorsel-isitsel cihazlar, park yeri gibi unsurlar goéz 6niinde bulundurulmalidir

(IFLA, 2004, s. 113-116).

Kiitliphane binasinin amaci, kullanicilari, ¢alisanlari ve kiitiiphane dermesini dis

etkenlerden korumaktir.

3.3.3 Kullanic1

Cambridge Cevrimi¢i Sozligiine gore “kullanic1”, bir driinii, makineyi(cihazi)
kullanan veya bir hizmetten faydalanan kisi” olarak tanimlanmaktadir (Cambridge
Dictionary Online, 2019). Kiitiiphane kullanict bu tanimdaki hizmetten faydalanan kisi

kategorisinde yer almaktadir.

Kiitiphane  kullanicis1  profili, kiitliphanenin tiirline  gore  degisiklik

gostermektedir. Kiitliphane kullanicis1 profili incelendiginde halk kiitiiphanelerinde
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herhangi bir yas veya diizey ayrimi yapilmazken, liniversite veya okul kiitiiphanelerinde
kullanic1 profili o kurumlardaki 6grenci ve kurum personeliyle sinirlandiriimaktadir.
Kiitiiphane kullanicisi kiitiiphane referans hizmetlerinden faydalanan kisilerdir. Kullanici
da diger kiitiiphaneyi olusturan unsurlar gibi kiitiiphanenin olmazsa olmazlarindandir.
Kiitliphanenin amaci ¢evresindeki kisilere ihtiyact olan bilgiyi saglamak oldugundan,
kullanicis1 olmayan kiitiiphane amagsiz kalmaktadir. Ayrica, inovatif gelismeler
acisindan degerlendirildiginde, kullanicilarin gelisim ve olusum siirecine katkilarinin
birincil etmen oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir, zira kullanict odakli bir
kiitliphane, kullanicilarinin talep, ihtiyag, oneri ya da sikayetleri dogrultusunda gerekli

adimlan atmak durumundadir.

3.3.4 Koleksiyon

Koleksiyon kelimesi dilimize Fransizca “collection” kelimesinden gelmektedir.
Koleksiyon kelimesi Tiirk Dil Kurumu Cevrimi¢i Sozliigline gore iki anlama sahiptir.
Koleksiyon kelimesinin birinci anlami1 “Ogrenme, yarar saglama veya zevk amaciyla bir
araya getirilmis ve ozelliklerine gore siniflara ayrilmis nesnelerin biitiinii, derlem’ olarak
tanimlanmaktadir. Kelimenin ikinci anlami ise “Modaevlerinin giyimdeki yenilikleri
tanmitmak icin diizenledigi defilelerde gosterilen modellerin biitiinii” olarak gegmektedir
(Tirkiye Dil Kurumu Cevrimigi Sozligii, 2019). Tanimlar incelendiginde, kiitiiphane

koleksiyonuna uygun olan tanim birinci tanim olarak goze ¢arpmaktadir.

Koleksiyonun es anlamlis1 olan “derme” kelimesi Tiirk Dil Kurumu Cevrimigi
Sozlugline gore iki anlamda tanimlanmaktadir. Birinci anlami “dermek isi olan”
kelimenin kiitliphane koleksiyonuna daha uygun olan ikinci tanimi ise “Ayn: tiirden bir
araya getirilmis seylerin hepsi, koleksiyon” seklinde gegmektedir (Tiirkiye Dil Kurumu
Cevrimigi SozIigi, 2019).

Koleksiyonun, basili, elektronik, geleneksel, modern kaynak tiirleri basta olmak
tizere her tirlii kaynagi icermesi gerekmektedir. Koleksiyonun, herhangi bir siyasi, dini
veya ideolojik sansiiriin herhangi bir bi¢cimine ya da ticari baskilarin etkisi altinda

kalmamasi gerekmektedir (IFLA/UNESCO Halk Kiitliphanesi Bildirgesi, 1994).

3.3.5 Biitce

Biitce kelimesi dilimize Fransizca kokenli “budget” kelimesinden ge¢mektedir.

Tirk Dil Kurumu Cevrimigi Sozliigiine gore “biitge kelimesi iki anlamda
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tanimlanmaktadir. Birinci anlami “Devletin, bir kurulusun, bir aile veya bir kimsenin
gelecekteki belirli bir siire i¢in tasarladigi gelir ve giderlerinin tiimii” olarak gegmektedir.
Ikinci anlami ise “Devlet ve oteki kurulus veya topluluklarin belirli bir dénem icindeki
gelir ve giderlerinin oranlama niceliklerini onceden belirleyen, onaylayan ve bu
islemlerin yapilmasina izin veren kanun veya karar” olarak tanimlanmaktadir (Tirkiye

Dil Kurumu Cevrimigi Sozligii, 2019).

Kiitiiphanenin olusturulmasi, faaliyetlerinin devam ettirilmesi ve Kkaliteli bir
bigimde hizmet verebilmesi i¢in biitge olmazsa olmaz bir unsurdur. Kiitiiphane binasinin
ingsast diginda, kiitliphane koleksiyonuna saglanacak olan kiitiiphane kaynaklari ve
kiitiiphanedeki gorevli kiitiiphanecilerin maaglar1 i¢in biit¢eye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gerekli bilitge saglanamazsa kiitliphane ya hi¢ kurulamayacak ya da hizmetlerini kaliteli

bicimde veremeyecektir.

3.4 Kiitiiphane Tiirleri

Kiitliphaneler biitiin degisim ve gelisim asamalarinda toplumsal dis diinyaya
baglidir. Bu toplumsal dis diinyadaki biitiin degisim ve gelisimlerden en ¢ok etkilenen
yerler kiitliphanelerdir. Kiitiiphane tiirlerinin dogmasinda ¢esitli toplumsal, tarihsel,
diisiinsel olaylar, teknolojik ve bilimsel gelismeler etkili olmuslardir. Fransiz Devrimi ile
birlikte “Millet” kavrami ortaya ¢ikmis ve bu diisiincenin gelismesi sonucunda “Milli
Kiitliphaneler” ortaya ¢ikmistir. Anglo-Amerikan demokrasi anlayist ile birlikte “Halk
Kiitiiphaneleri” kurulmustur. Kisiyi hocanin notlarindan kurtarmak veya tek ders
kitabindan kurtarmak diye Ozetlenen ¢agdas egitim goriisii “okul kiitliphanesi” tiirlinii
ortaya cikarmustir. Bilim, teknik ve sanayi alamindaki gelismeler “Ozel Konu
Kiitliphaneleri” tiirliniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kiitiiphaneleri ¢esitli goriis
acilarindan cesitli tiirlere ayirmak miimkiindiir. Temelde gorev alanlari, calisma
yontemleri, hizmet ilkeleri belirlenmis bes biiyiik kiitiiphane tiirii vardir (Baysal, 1992, s.
12).

Kiitiiphaneler, dermeleri ve yonetim bigimleri bakimindan farkl tiirlere ayrilir. Bu
bakimdan kiitiiphaneleri alt1 farkli tlirde degerlendirmek dogru olacaktir (Siimbiil &
Aydin, 2017, s. 11).

Bu bilgilerden anlagilacag1 lizere genel olarak kabul edilen tiirler Baysal’in

caligmasinda kullandig: tiirlerdir. Stimbiil ise diger bes kiitliphane tiirline ek olarak dijital
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kiitliphaneleri eklemistir. Bu bes biiylik kiitiiphane tiirti, tiniversite kiitiiphaneleri, milli

kiitiiphaneler, halk kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri ve 6zel konu kiitiiphaneleridir.

3.4.1 Universite (Arastirma) Kiitiiphaneleri
Universitelerde 6gretim, iiniversite icinde ve yakin ¢evresinde bilimsel arastirma
ve gelistirme caligmalarim1 desteklemek, siirekli gelisen, yeni yayinlarla zenginlesen

diinya bilimin son verilerini tam olarak takip etmek ve faydalanmaya sunmakla gorevli

olan kiitiiphanelerdir (Baysal, 1992, s. 13).

Diger bir tanim ile iiniversite kiitliphaneleri, tiniversiteler tarafindan kurulan ve
diinyadaki bilimsel yayinlar1 ve gelismeleri izleyerek liniversite tarafindan yapilacak olan
bilimsel arastirmalara kaynak saglayacak bilgileri dgretim iiyelerinin ve Ogrencilerin

kullanimina sunan kiitiiphanelerdir (Siimbiil & Aydin, 2017, s. 11).

Tanimlar incelendiginde, {iniversite kiitliphanelerinden beklenen daha ¢ok
bilimsel arastirmalara destek olmasi gerektigidir. Universite kiitiiphanelerinin ayni
zamanda arastirma kiitiiphanesi olarak gegmesinin nedeni asil hizmet alaninin bilimsel

arastirmalar1 desteklemek olmasindan kaynaklanmaktadir.

3.4.2 Halk Kiitiiphaneleri

Halk kiitiiphanesi fikri, ilk bakista miimkiin goriinmemisti. Insanlik tarihinin
sadece son ¢aglarinda, insanlarin evrensel saygi hak eden dogal haklar1 oldugu hususunda
yaygin bir goriis birligi meydana gelmisti. Tlim insanlarin egitilmesi gerektigi fikri, daha
da yeni ve radikal bir fikirdir. Ve toplumun tliyelerine, kisisel egitimlerini bagimsiz olarak

stirdiirebilme imkan1 saglamasi gerektigi ise daha da radikal bir goriistii (Lerner, 2007, s.
223).

Halk kiitliphaneleri, kadin, erkek, her yasta, her meslekten ve her diizeyde
okuyucunun, her konudaki diisiince ve sanat {irlinlerinden {icretsiz ve 6zgiir bir sekilde
yararlanmasini saglayarak, ¢evrelerinin kiiltiirel, toplumsal ve teknik olarak kalkinmasina

yardimci olan kiitiiphanelerdir (Baysal, 1992, s. 13).

Baysal’a gore, halk kiitiiphanesi diisiincesinin 6zii, ¢alismalar1 ile toplumdaki
iiretime katkida bulunmak, toplum tarafindan olusturulan cesitli kiiltiir verilerinden pay
almak, bu verilerden yararlanmak isteyen ancak maddi imkansizliklardan dolay1 bunlara
ulasamayan ve neleri edinebilecegi konusunda bilgisi de olmayan insanlara yardimci

olma amaci veya gorev duygusudur (Baysal, 1992, s. 13).
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Stimbiil’e gore halk kiitiiphanesi, adindan da anlasilacagi {izere hicbir ayrim
yapilmaksizin her yas ve diizeyden kullanici kitlesinin bilgi ve bilgi materyali ihtiyacinin

ticretsiz olarak karsilandig: kiitiiphanelerdir (Siimbiil & Aydin, 2017, s. 11).

Bu bilgiler 15181inda halk kiitiiphanelerinin toplumun egitilmesinde énemli bir rol
aldig1 goriilmektedir. Halk kiitiiphaneleri sayesinde toplumdaki her yastan her diizeyden
bireyler kendilerini egitebilecek bilgi ve bilgi materyallerine iicretsiz bir sekilde
ulagabilmektedir. Tanimlar incelendiginde halk kiitiiphaneleri, kiitiiphane hizmetlerinden
daha cok {icretsiz bilgi materyali karsilama hizmetini yerine getirmektedir. Bu islemler

daha ¢ok basili kitaplarin 6diing verilmesiyle gergeklesmektedir.

3.4.3 Milli Kiitiiphaneler

Milli kiitiiphaneler, yurt i¢inde iiretilen yayinlarin tamamini, yurt disinda tiretilen
yayinlarin ise olabildigince tamamini saglamakla gorevli olan kiitiiphanelerdir. Yerli
yayinlar diizenli olarak gdsteren tam bir bibliyografya yaymlamak, yerli yaymlarin ve
yerli siireli yaymlarin 6zel tiirleri ile ilgili bibliyografyalar ¢ikarmak, yayinlar tizerine
bilgi veren ulusal bir merkez olmak, ulusal ve uluslararasi kurumlar arasinda bag
saglamak ve bibliyografya caligsmalar1 siirdiiren yerli kuruluslar arasinda isbirligini
gerceklestirmek milli kiitliphanelerin gorevleri arasinda yer almaktadir (Baysal, 1992, s.
13).

Bir bagka tanimla milli kiitiiphaneler, iilke iginde {iretilen yayinlarin hepsini
koleksiyonuna katan, bununla birlikte yurtdisinda o tilke hakkinda yaymlanmis yayilar
da takip ederek ve saglayarak milli bellegi olusturan kiitiiphanelerdir (Siimbiil & Aydin,
2017, s. 11).

3.4.4 Okul Kiitiiphaneleri
Okul kiitiiphaneleri, okullardaki egitim ve 6gretim caligmalarina destek veren,
cesitli yayinlarla 6grencilerin egitim, kiiltiir ve bilgi diizeyini ylikseltmeye yardimci olan

ve ders programlarinin gergeklestirilen kiitiiphanelerdir (Baysal, 1992, s. 14).

Bir diger tanimla okul kiitiiphaneleri, 6grencilerin bilgi seviyelerini yiikseltmek
ve onlarin egitim-0gretim hayatlarima yardimer olma amaci tasiyan kitapliklardir

(Stimbiil & Aydin, 2017, s. 11).
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3.4.5 Ozel Konulu Kiitiiphaneler

Ozel konulu kiitiiphaneler, belirli bir bilim alaninin veya belirli bir ¢alisma konusu
ile ilgili uygulama ve meslek alanlarinin, sanayi kuruluslarinin, yoneticilerin, ticari
kuruluglarin, fabrikalarin vb. ayrintili yaym ve bilgi ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
kurulan kiitiiphanelerdir. Giiniimiizde en son ortaya ¢ikan ve en ¢ok gelisme gdsteren
kiitliphaneleridir. 1920 yilindaki 6zel konu kiitiiphane sayist bin civarinda iken 1965
yilinda bu say1 on bini agmaktadir ve sayist giinlimiizde katlanarak artmaktadir (Baysal,

1992, s. 14).

3.4.6 Dijital (Elektronik/Sayisal) Kiitiiphaneler

Gelisen teknolojinin etkisi hayatimizdaki her seye oldugu kadar kiitiiphaneleri de
etkilemistir. Bu teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan ve i¢indeki bilgi kaynaklarinin tamami
dijital ortamda olan, internet {izerinde erisime acik olan kiitiiphanelerdir (Stimbiil &

Aydin, 2017, s. 11).

Dijital kiitiiphaneler, bilgi olusturmak, aramak ve kullanmak igin bir dizi
elektronik kaynak ve ilgili teknik imkanlar: barindiran kiitiiphanedir. Bu anlamda, dijital
veriyi herhangi bir ortamda ¢alistiran ve daginik aglarda bulunan bilgi depolama ve erigim
sistemlerinin bir uzantis1 ve gelistirilmesidir. Dijital kiitiiphaneler bir topluluk
kullanicilan tarafindan olusturulmaktadir ve islevsel yetenekleri bu topluluklarin bilgi
ithtiyaclarmi ve kullanimlarin1 desteklemektedir. Verileri, bilgileri ve bilgi kaynaklarini
ve sistemini kullanarak bireylerin ve gruplarin birbirleriyle etkilesime girdigi
topluluklarin bir bilesenidir. Bu anlamda dijital kiitiiphaneler, ¢esitli bilgi kurumlarinin,
kullanict toplulugunun bilgi ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla kaynaklarin secildigi,
toplandig1, organize edildigi, korundugu ve erisildigi fiziksel yerler olarak genisletilmesi,
gelistirilmesi ve biitlinlestirilmesidir. Bu bilgi kurumlari, digerlerinin yani1 sira
kiitiphaneleri, miizeleri, arsivleri ve okullart biinyesinde barindirir fakat dijital
kiitiiphaneler ayrica siniflar, ofisler, laboratuvarlar, evler ve kamusal alanlar dahil olmak

tizere diger topluluk ¢evrelerini de gelistirir ve sunar (Borgman, 2007, s. 17-18).

3.5 Temel Kiitiiphanecilik Hizmetleri

“Hizmet etmek” kavrami Tiirk Dil Kurumu Sozligli'ne gore, iki anlama sahiptir.
Birinci anlam1 “is gérmek, ¢alismak™ olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
hizmet etmenin yolunun biri isi gérmek veya g¢alismak oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

“Hizmet etmek” kavraminin Tiirk Dil Kurumu S6zIigii’ne gore ikinci anlami ise, “birinin
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amaclarinin gerceklesmesini saglamak™ olarak gozlemlenmektedir. Bu anlami ise daha
cok baska birileri i¢in yapilan isler ve c¢aligmalar olarak 6n plana g¢ikmaktadir.
Kiitiiphanecilik alan1 da hizmet sektorii icerisinde yer almaktadir. Hizmet sektoriindeki
her is alanina ait temel hizmetler oldugu gibi kiitiiphanecilige de 6zgii temel hizmetler
bulunmaktadir. Bu hizmetler, ilk kiitiiphanelerin kuruldugu zamandan beridir siirekli
gelismektedirler. Kiitliphanelerdeki temel hizmetleri ele alirsak iki asamada
degerlendirmemiz gerekmektedir. Birincisi kiitliphanenin teknik hizmetleridir. Bu hizmet
sinift bir kiitiphane materyalinin saglanmasi ile baslar bu materyalin kullanicinin
kullanimina sunulmasi ile sona erer. Ikinci hizmet smifi ise referans hizmetleridir bir
diger adiyla kullanict hizmetleridir. Bu hizmet sinifinda ise odak noktas1 materyal degil
kullanicidir. Adindan da anlasilacagi gibi kullanicilart bilgilendirme, bu hizmetin asil

hedefidir.

TEMEL KUTUPHANECILIK HIZMETLERI

TEKNIK HIZMETLER KULLANICI HIZMETLERI

S
RTALOG LAV

DEPO VE RAF

Sekil 3.2 : Temel Kiitiiphanecilik Hizmetleri

Kaynak : Yazarin kendisi

3.5.1 Teknik Hizmetler
Teknik hizmetler, temel kiitiiphane hizmetlerinin en basinda gelmektedir.

Kiitiiphaneleri olusturan bes unsurdan biri kiitliphane koleksiyonudur. Teknik hizmetlerin
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amaci ise bu koleksiyonun saglanmasindan, kullanicilara sunulmasina kadar olan kismini
gerceklestirmesidir. Ancak bu asamalar rastgele olan asamalar degildir. Her asamanin
kendine ait teknigi ve usulii vardir. Teknik hizmetlerin basarili olarak hizmet vermesi igin
en Onemli ilke standartlara uyma ilkesidir. Kiitliphanenin kaynak saglamasi,
koleksiyonun kataloglanmasi, giivenlik islemleri uygulamalar1 ve agik raf-kapali depo
hizmetlerinin belirli bir standarda gore uygulanmasi gerekmektedir. Bu standartlarin bir
kismu kiitliphaneden kiitiiphaneye degisebilir ancak ayni kiitiiphane iginde belirlenen

standartlara uyulmasi bu hizmetin basarili olmasinda en 6nemli etmendir.

3.5.1.1 Saglama Hizmeti

Saglama hizmeti, temel kiitiiphane hizmetlerinden olan teknik hizmetlerin bir alt
hizmetidir. Saglama hizmetinin amaci1 kiitiiphaneye basili, elektronik, cd-dvd vb.
herhangi formatta yeni kaynaklarin kazandirilmasidir. Saglama hizmeti sayesinde
kiitiiphane koleksiyonlar1 gelismektedir. Ancak bu hizmetin de kendine 6zgii teknikleri

ve yontemleri bulunmaktadir.

Kiitliiphaneye bir kaynak saglanirken sadece tek bir yontem ile saglanmaz. Yani
kiitiiphaneye yeni bir kaynak eklemenin tek yolu o kaynagi satin almak degildir.
Kiitiiphaneye yeni katilacak olan kaynaklar bagis yoluyla veya devir ile de saglanabilir.
Hatta kiitiphanenin trettigi kaynaklar da saglama hizmetinin i¢inde yer almaktadir.
Kiitiiphanenin veya kiitliphanelerin bagli olduklar1 kurumlarin irettigi kaynak veya
materyaller de bu smif igerisinde yer almaktadir. Sadece bu sayilanlar degil daha bir¢ok

saglama yontemi olabilir.

Saglama hizmetinin bir diger onemli noktasi ise nitelikli ve kullanilabilir
kiitiphane kaynaklarmin kiitiiphane koleksiyonuna katilmasidir. Niteliksiz  ve
kullanilmayacak kaynaklarin saglanmasi eger satin alma yoluyla ise gereksiz maddi
kiilfet ve basili kaynaklar i¢in kiitiiphane raflarinda gereksiz yer sikintisi gibi problemlere
yol agmaktadir. Bu kaynaklar bagis veya devir yontemleriyle saglandiysa da yine basili
materyaller i¢in kiitliphane raflarinda gereksiz yer sikintisi problemlerine neden
olmaktadir. Yine satin alma yontemiyle saglanacak olan elektronik kaynaklar da kuruma

maddi kiilfet olarak yansiyacaktir.

Saglama hizmetinin saglikli olarak yiiriitiilebilmesi i¢in gecmise doniik kaynak
kullanim istatistikleri cok 6nemlidir. Ozellikle elektronik veri tabanlar1 aboneliklerinin

devami i¢in yillik kullanim istatistikleri ¢ikarilip iizerinde ¢alisma yapilmadan bu konuda
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karar verilmemesi gerekmektedir. Yine basili kaynaklarda da eger ¢ok kullanilan bir

kaynak ise yeni basiminin kiitiiphane kataloguna saglanmasinin yapilmasi gerekmektedir.

3.5.1.2 Kataloglama Hizmeti
Kataloglama hizmeti, kiitliphanelerdeki teknik hizmetlerin ikinci basamagini
olusturmaktadir. Teknik hizmetler igerisinde teknik bilgi ve alan bilgisine en ¢ok ihtiyag

duyulan kisim kataloglama evresidir.

Kataloglama hizmeti kisaca, kiitliphaneye saglanan kaynaklarin kiitliphane
demirbagina kaydi islemidir. Ancak bu islem belirli asamalardan ge¢mektedir ve ayni
zamanda belirli kural ve standartlara gore yapilmaktadir. Kataloglama hizmet, saglanan
kaynaklarin tasnifiyle baslar. Saglanmis olan kaynaklar konusal ya da kaynak tiirii olarak
veya kiitiiphane tarafindan belirlenen sekilde tasnif edilmektedir. Yani saglanmis olan
kaynak stireli yayin veya kitap olarak ayrilmalidir ve ayn1 zamanda 6rnegin kitaplar,
kendi aralarinda konusal olarak tasnif edilebilmektedir. Tasnif igleminin amaci hem
kataloglama hizmetini rahatlatmak hem de raflara gidecek kaynaklar1 6nceden goérerek

raf plani olusturmaya katki saglamaktir.

Tasnif igleminden sonra artik kiitiiphane kaynagimin kiitiiphane koleksiyonuna
eklenme islemi olan bibliyografik bilgiler ve yer bilgilerinin girildigi katalog kayitlarinin
olusturulmasina baglanabilir. Bu asama i¢in kiitliphanelerin bir kiitiiphane bilgi sistemine
(kiitiiphane otomasyonu) sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin; Filemaker Yordam, Sirsi
Dynx, Koha vb. Bu tiir kiitiiphane bilgi sistemleri kiitliphaneler i¢in olmazsa
olmazlardandir. Bu sistemler kiitiiphanelerin teknik hizmetlerini ve kullanict hizmetlerini

yerine getirmeleri i¢in biiyiik rol oynamaktadir.

Kiitliphanelerin bu asamada sahip olmasi gereken bir diger ihtiya¢ ise
kiitiphanede kullanilacak olan kiitliphane smiflama sisteminin belirlenmesidir.
Kiitiiphane siniflama sistemi kataloglama hizmeti i¢in olmazsa olmaz bir unsurdur. Belki
de kiitiiphaneciligin en biiylik sorunu olan standartlagma sorununu ortadan kaldirmaya
yardimci, en azindan kataloglama hizmetinde bu probleme hizmet etmektedirler.
Ozellikle iilkemiz kiitiiphanelerinde kullanilan baslica kiitiiphane sini1flama sistemleri LC
Siniflama Sistemi (Library of Congress Classification System), NLM Siniflama Sistemi
(National Library of Medicine Classification System) ve Dewey Onlu Siniflama
Sistemi’dir. Siiflama sistemlerinin kiitiiphanelere faydalarini siralayacak olursak bunlar,

kiitliphane bilgi sistemleri ve kiitliphane katalogu iizerinden taranan ve bulunan
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kiitliphane kaynaklarinin raflarda kolayca bulunmasimi saglamak ve sagladigi konusal
biitiinliik sayesinde ayni konudaki kaynaklarin raflarda yan yana durmasini saglayarak
kullanicilarin katalog tarama yapmadan konusal olarak raflarda kaynak aramasini

saglamaktir.

Sekil 3.3: Kongre Kiitiiphanesi Arastirma Salonu

Kaynak : Library of Congress, Library of Congress Classification Outline:
https://www.loc.gov/catdir/cpso/lcco/, erisim tarihi (22.05.2019)

LC Siniflama Sistemi (Library of Congress Classification System), Amerika’da
bulunan Kongre Kiitiiphanesi’nin hazirlamis oldugu kapsamli bir kiitiiphane siniflama
sistemidir. Charles Amni Cutter tarafindan gelistirilmistir. Bu sistem dahilinde konu
bagliklar1t A-Z harfleri arasindaki harfler ile ifade edilmektedir. Alt siniflamalar ise 1-
9999 arasi sayilarla belirtilmektedir (Siimbiil & Aydin, 2017, s. 15). Sagladig1 yer
numarasinda hem harf hem de sayilar bulunmaktadir. Ornegin; P — Dil ve Edebiyat, PL-
Asya, Afrika ve Okyanusya Edebiyati, PL21-396 — Tiirk Edebiyati, PL 248 — Tiirk
Edebiyatinda Roman (Library of Congress , 2019). Buradan anlasilacag: gibi tek harf
genel konuyu, ¢ift harf ise bir alt konuyu temsil etmektedir. Cift harfin yanina eklenen

sayisal aralik ise o konuyla ilgili detaylar1 gostermektedir.
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Tablo 3.1 : LC Simiflama Sistemi Konu Bashklari

A Genel Calismalar M Miizik ve Miizik Kitaplari
B Felsefe, Psikoloji ve Din N Giizel Sanatlar

C Tarihe Yardime1 Bilimler P Dil ve Edebiyat

D Diinya Tarihi Q Bilim

E Amerika Tarihi R Tip

F Amerika Tarihi S Tarim ve Hayvancilik
G Cografya, Antropoloji T Teknoloji

H Toplum Bilimleri U Ordu Bilimi

J Siyasi Bilimler \ Denizcilik Bilimi

K Hukuk Z Kiitiiphanecilik Bilimi
L Egitim

Kaynak: Library of Congress, Library of Congress Classification Outline:

https://www.loc.gov/catdir/cpso/lcco/, erisim tarihi (22.05.2019)

NLM Siniflama Sistemi (National Library of Medicine Classification System),
Amerika’da bulunan Milli Saglik Kiitiiphanesi’nin olusturdugu saglik alanina 6zgi
detayl bir kiitliphane siniflama sistemidir. Sagladig1 yer numarasi olarak LC Siniflama
Sistemiyle hemen hemen aymdir. Ornegin; QS — Insan anatomisi konusunu
gostermektedir. QS 17 — ise insan anatomisi ile ilgili atlaslar1 ve resimli eserleri
tanimlamaktadir. (National Library of Medicine, 2019) NLM Siiflama Sistemi, LC
Siniflama Sistemiyle ayni1 anda kullanilabilir ¢iinkii NLM Siniflama Sistemini olusturan
harf araligi (QS-WZ), LC Smiflama sisteminde kullanilmamaktadir. LC Siniflama
Sistemi, QR konu basligi dahil olmak {izere Q siniflamasini bitirmektedir ve W harfini
ise hi¢ kullanmamaktadir (Library of Congress , 2019). NLM Siniflama Sisteminde
konular temel tip (klinik 6ncesi) ve tip ve ilgili konular (alan) olmak tizere iki ana baslikta

yer almaktadir. Temel tip bolimii QS-QZ arast harflerle gosterilmektedir, tip ve ilgili
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konular bolimii ise W-WZ arasi harflerle ifade edilmektedir (National Library of
Medicine, 2019).

Tablo 3.2 : NLM Siniflama Sistemi Tiirk¢e Konu Bashklar:

QS | Insan Anatomisi WJ | Urogenital Sistem
QT | Fizyoloji WK | Endokrin Sistemi
QU | Biyokimya, Hiicre Biyolojisi, Genetik | WL | Sinir Sistemi
QV | Farmakoloji WM | Psikiyatri
QW | Mikrobiyoloji, Immiinoloji WN | Radyoloji, Tanisal Goriintiileme
QX | Parazitoloji WO | Cerrahi
QY | Klinik Laboratuvar Patolojisi WP | Jinekoloji
QZ | Patoloji WQ | Kadin Dogum
W | Genel Tip. Saglik Meslekleri WR | Dermatoloji
WA | Halk Saglig: WS | Cocuk Hastaliklar1
WB | Tip uygulamalari WT | Yashlik Hastaliklar
WC | Bulasic1 Hastaliklar WU | Dis Hekimligi, Agiz Cerrahisi
WD | Sistemik ve Metabolik Bozukluklar WV | Kulak-Burun-Bogaz
WE | Kas-Iskelet Sistemi WW | Goz Hastaliklar
WEF | Solunum Sistemi WX | Hastane ve Saglik Kuruluslari
WG | Kardiyovaskiiler Sistem WY | Hemsirelik
WH | Hemik ve Lenfatik Sistemler WZ | Tip Tarihi
WI | Sindirim Sistemi

Kaynak: National Library of Medicine, National Library of Medicine Classification

Web Site: https://www.nlm.nih.gov/class/OutlineofNLMClassificationSchedule.html,
erisim tarihi (24.05.2019)
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Sekil 3.4: U.S. National Library of Medicine

Kaynak: National Library of Medicine Web Sitesi: https://www.nlm.nih.gov, erisim
tarihi (24.05.2019) (Anasayfa: National Library of Medicine , 2019)

Dewey Onlu Siniflama Sistemi ise diinya genelinde en yaygin bi¢gimde kullanilan
kiitliphane siniflama sistemidir. 1876 yilinda Melwil Dewey tarafindan olusturulmustur.
Birinci basimi1 44 sayfadan olusan DOS, zamanla gelistirilerek 4 ciltlik bir esere
doniismiistiir. Isminden de anlagilacagi gibi DOS’un on adet ana konu baslig
bulunmaktadir. On ana siniftan olusan DOS, alt alanlar1 kapsayacak bi¢imde tekrar on

ana smifa ayrilir ve biitlin alt alanlar1 kapsayacak bigimde genislemektedir (Simbil &
Aydin, 2017, s. 14).
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Tablo 3.3 : Dewey Onlu Siniflama Sistemi On Ana Sinifi

000 Genel Konular

100 Felsefe & Psikoloji

200 Din

300 Toplum Bilimleri

400 Dil ve Dil Bilim

500 Doga Bilimleri ve Matematik
600 Teknoloji (Uygulamali Bilimler)
700 Sanat (Giizel Sanatlar)

800 Edebiyat & Retorik

900 Cografya & Tarih

Kaynak: Erkin Baser, Dokuz Eyliil Universitesi Erkin Baser Kullanic1 Boliimii, Dokuz

Eyliil Universitesi Web sitesi: kisi.deu.edu.tr/userweb/erkin.baser/dewey.pdf, erisim
tarihi (10.05.2019)

Diinya iizerinde daha bir¢ok kullanilan siniflama sistemi bulunmaktadir. Ancak
ilkemizdeki kiitiiphanelerin koleksiyonlar1 incelendiginde bu ii¢ siniflama sistemi
kullanim olarak agir basmaktadir. Kiitliphaneler kendi koleksiyon ve tiirlerine gére bu
simniflama sistemlerinden kendilerine en uygun olani kullanmalar1 gerekmektedir.
Ornegin; bir kiitiiphanenin koleksiyonun biiyiikk bir kismi saglik ve tip alanindaki
eserlerden olusuyorsa NLM simiflama sistemini kullanmasi hem daha profesyonel hem
de daha kullanilabilir olacaktir. Kullanilacak olan smiflama sistemleri kiitiiphane
koleksiyonlarinin kataloglarinin belli bir standart iizerine olmasina saglamaktadir. Bu
sayede kataloglama hizmetini gerceklestiren kiitliphane personeli degisse bile ayni
siniflama sistemi ve yazim kuralim1 uyguladiktan sonra standartlasma adina bir kayip

olmayacaktir, bu hizmet personele bagimsiz ayni kalitede devam edecektir.

3.5.1.3 Giivenlik Hizmeti
Kiitiiphanelerde giivenlik hizmeti, kiitiphane koleksiyonun ve materyalinin
korunmasini amaclayan bir hizmettir. Kiitliphaneci, Osmanli Devleti zamaninda “Hafiz-

1 Kiitlip” olarak anilmaktadir (Eriinsal, 2019). “Hafiz” kelimesi, koruyan, muhafaza eden
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kisi anlamina gelmektedir (Luggat Cevrimigi Sozliik, 2019). Bu tanimlardan anlasilacagi

gibi, eskiden kiitiiphanecinin ilk ve en 6nemli gorevi kitaplari korumaktir.

Glinlimiizde kiitiiphaneler giivenlik hizmetine c¢ok¢a Onem vermektedir ve
bununla ilgili biitgeler ayirmaktadir. Ciinkii meslek geregi kiitliphaneci, bagl oldugu

kiitliphanedeki kaynaklarin korunmasindan sorumludur.

Giliniimiizde kullanilan en yaygin kiitiiphane giivenlik sistemi RFID (Radio
Frequency Identification) giivenlik sistemidir. RFID giivenlik sistemi, kiitiiphane
materyali lizerine yerlestirilen, iizerine ufak boyutlarda veri yazilabilen manyetik ¢ipler
vasitasiyla gergeklesmektedir. Sistemin galismasi ile ilgili 6zet gegecek olursak, ilk olarak
kiitiphaneci tarafindan RFID okuyucu ve yazicit pad yardimiyla hangi kaynak igin
kullanilacaksa o kaynaga ait verilerin RFID etiketine (¢ipine) programlanmasi ile
baslamaktadir. Daha sonra bu programlanan etiket ilgili kaynaga yapistirilir. Bu
zamandan sonra artik o eser eger kiitliphaneden izinsiz ¢ikartilmaya ¢alisilirsa, kiitiiphane
kapisina yerlestirilen manyetik kapi sayesinde alarm verecektir ve kullaniciyr ve
kiitiiphaneciyi uyaracaktir. Kiitliphanecinin ekranina hangi kaynagin, hangi saatte izinsiz
olarak c¢iktig1 diigmektedir. Bu manyetik kapilarin etrafina yerlestirilen giivenlik

kameralar1 yardimiyla da kaynag: izinsiz ¢ikaran kisinin kimligi tespit edilebilmektedir.

Bu sayede kiitiiphanelerdeki kaynaklarin giivenlikleri saglanabilmektedir.
Kullanicilarin ve esyalarinin giivenligini ise kiitliphane veya kurumun giivenlik ekibinin
saglamas1 gerekmektedir. Kiitiiphanecinin gorevi kiitliphanedeki kaynaklarin veya

kiitliphaneye ait demirbasin glivenligini saglamasidir.

3.5.1.4 Acik Raf-Kapali Depo Hizmeti

Acik raf-kapali depo hizmeti, kiitliiphane teknik hizmetlerinin en son asamasidir.
Kiitiiphaneye saglanan kiitliphane kaynag: kataloglama ve giivenlik islemlerinden sonra
artik kiitliphane raflarinda yerini alabilmektedir. Tiim teknik islemleri biten kiitliphane
kaynagi, kullanilan kiitiiphane siniflama sistemine gore raflardaki yerlerini almalidir. Bu
asama kiitiiphane kaynaginin kullanicilarin kullanimina agilmasi asamasidir. Rafta yerini

alan kaynak artik kullanima hazir durumdadir.

Acik raf sisteminde kullanicilar, kaynaklara direk erisim hakkina sahiptirler. Bu
yiizden bu raflar ¢ok ¢abuk karisabilmektedir. Bu raflarin diizeninden ilgili kiitiiphane

personeli sorumludur.
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3.5.2 Referans (Kullanicr) Hizmetleri
Referans hizmetleri, kiitiiphanelerin kullaniciya yonelik hizmetleridir. Baslica bu
hizmetler, 6diing-iade ve rezerv hizmeti, danisma ve referans hizmeti ve egitim ve

arastirmalara destek hizmetleridir.

3.5.2.1 Odiin¢-Iade ve Rezerv Hizmeti

Kiitiiphanelerin en temel gorevlerinden biri de kullanicilarina ve ¢evresine fayda
saglamaktir. Diinya tarihindeki ilk kiitiiphanelerin faydalanici ¢evresi ¢cok dardi. Genis
cevrelere fayda saglayan kiitiiphaneler tarihsel bir gelisimin sonucu ortaya ¢ikmustir.
Insanlar uzun yillar boyunca kiitiiphanenin gérevinin kitaplari toplamak ve saklamak
oldugunu diisiinmiislerdir. On sekizinci asirda bile kiitiiphanelerin ¢ogu miize
konumundaydi. Giiniimiizde ise bu anlayis degisip yerini ihtiyaci olana aradigi yayini
ulastirmak, genis kitleleri bu bilgi ve kaynaklardan faydalandirmaktir (Baysal, 1992, s.
9).

Odiing-iade islemi giiniimiiz kiitiiphanelerinde en ¢ok kullanilan hizmetlerden
birisidir. Hizmetin amac1 kullanicilarin {icretsiz olarak belirli bir siire kosulu ile ihtiyaci
oldugu kaynaga sahip olmasidir. Bu sayede kiitiiphaneye saglanan bir kaynak ile birlikte
birgok kullanic1 bu kaynaktan faydalanacaktir.

Odiing-iade hizmeti bilgisayar kullaniminin yaygm olmadi§i zamanlarda kagit
ortamina kayit edilecek gergeklestirilirdi. Kullanicinin kisisel bilgileri, 6diing tarihi, iade
tarihi, 6diing alinan kaynak bilgileri gibi bilgiler kullanilarak bu islem gerceklestirilirdi.
Gilinlimiizde bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte artitk hemen hemen tiim
kiitiiphanelerde odiing-iade ve rezerv hizmeti bilgisayar ortaminda, kiitiiphane bilgi
sistemleri araciligiyla gergeklestirilmektedir. i1k asamada kiitiiphane personeli belirledigi
odiing-iade kosullarin1 kiitiiphane bilgi sistemine tamtmaktadir. Ornegin; 6grenci
statlistindeki kullanicilar i¢in ayni anda 3 kaynagi 15 giinliigline 6diing alabilmektedir
seklinde kiitliphane bilgi sistemine tanimlanirsa, bir kaynagi 6grenci statiisiindeki bir
kullanictya 6diing verdigimizde, verdigimiz tarth ve saat itibariyle 15 glinden geriye
otomatik olarak eksilecektir ve kullanicinin zamaninin dolmasina yakin veya zamani

doldugunda onu otomatik olarak sms veya email {izerinden bilgilendirecektir.

Kullanicilara kaynak odiing verirken birden fazla yol izlenebilmektedir.

Kiitliphane bilgi sistemleri 6diing-iade islemi sirasinda iki farkli tablonun eslestirilmesi
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ile calismaktadir. Ornegin; 00001 kullanici numarali kullanictya 002112 demirbas
numarali kaynagi 6diing vermek istedigimizde sistem, kullanici tablosundan 00001
numarali kullanic1 ile kiitiiphane kaynaklar1 tablosundan 002112 demirbas numarali
kaynagi eslestirmektedir ve bu eslesmenin kosullarini da kiitiiphaneci belirlemektedir.
Her kullanicinin bir kullanici kodu olmak zorundadir. Bir &diing islemi sirasinda
kullandigimiz kiitliphane bilgi sistemi, ilk olarak bizden 6diing hizmeti vermek
istedigimiz kullanicinin kullanicini kodunu girmemizi istemektedir. Daha sonra da 6diing
alinmak istenen kiitliphane kaynaginin veya kaynaklarinin demirbas numarasini
istemektedir. En son olarak bu islem, kiitiiphane personelinin onayina sunulmaktadir.
Islem onaylandiginda 6diing islemi gerceklesmis olmaktadir. Kiitiiphane, eger kiitiiphane
giivenlik sistemi kullaniyor ise 6diing verilen kaynaklarin iizerlerinde bulunan RFID
giivenlik etiketlerinin alarm durumlarinin deaktif vaziyete getirilmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde kiitiiphane bilgi sistemi iizerinden 6diing islemi gerceklesmis olsa bile
giivenlik sistemi iizerinde bu islem izinsiz gegis olarak tanimlanacaktir. Bu problemin
yasanmamas1 adina, RFID giivenlik sistemi ile kiitliphane bilgi sisteminin birbirleriyle
entegre edilmesi gerekmektedir. Bu sayede kiitiiphane bilgi sistemi tizerinden kiitiiphane
kaynagi, kiitiiphane kullanicina 6diing verildigi anda kiitiiphane kaynaginin RFID etiketi
alarm durumu otomatik olarak deaktif edilecektir. Iade islemi ise &diing isleminin tam
tersidir. Iade islemi asamalarini siralayacak olursak, kiitiiphane personeli iade alacagi
kaynagin demirbas numarasini sisteme girer, kiitliphane bilgi sistemi bize bu kaynagin
hangi kullanic1 tarafindan iade edildigi bilgisini ekran yansitir. Sistem bu bilgiye bu

kaynagin 6diing islemi sirasinda erismektedir.

3.5.2.2 Danisma ve Referans Hizmeti
Danisma ve Referans hizmeti, adinda da anlasilacagi gibi kullanicilarin
kiitiiphanecilere kiitliphane ve kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgi alabilmesini ve

bunlarla ilgili kiitliphane tarafindan egitimler alabilmesini saglayan kiitiiphane hizmetidir.

Danisma ve referans hizmeti, birebir goriisme ile, bilgilendirme bankosu
tizerinden, e-mail {izerinden veya telefon ile alinabilir. Her kiitiiphane kendine gore bu

usulleri belirleyebilmektedir.
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3.5.2.3 Arastirmalara ve Egitimlere Yardimci Hizmetler

Kiitiiphanelerin en temel gorevlerinden biri ihtiyaci olan bireylere, ihtiyact olan
bilgiyi saglamasidir. Kiitiiphaneler gliniimiizde artik arastirmalara yardimci olan ve bu

konularla ilgili egitimler veren kurumlar haline gelmistir.

Bilimsel arastirma yapmak isteyen kiitliphane kullanicilari, bu aragtirmalar
yapabilmeleri i¢in ilk olarak aragtirma yapmanin yontemlerini bilmesi gerekmektedir.
Hangi arastirma yonetimi kullanacagmin yaninda hangi elektronik veya basili
kaynaklardan faydalanacagini da bilmesi gerekmektedir. Arastirma yapacagi veri
tabanlarinin igeriklerini bilmesi gerekmektedir. Kiitiiphane arastirma ve egitim hizmeti
ile bu ihtiyac1 gidermektedir. Bilimsel arastirma yapacak olanlara kaynak saglama ve
kaynak kullanimi noktasinda destek olunmaktadir. Yine ayni sekilde bilimsel yayin
yapacak kullanicilarda bu hizmetten faydalanabilmektedirler. Bu destek kiitliiphane
tarafindan verilirken ayn1 zamanda arastirma yapmak, bilimsel yayin hazirlamak, veri
tabanlar1 icerikleri ve kullanimlari, referans kaynaklar1 kullanimlari, temel
kiitliphanecilik bilgisi, kiitiiphane kaynaklarinda tarama yapmak gibi konularda da

periyodik olarak egitimlerin diizenlenmesi gerekmektedir.
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4. VAKIF UNIVERSITESI KUTUPHANELERINDEKI iINOVATIF

UYGULAMALAR, URUN VE HIZMETLER

4.1 Kiitiiphane Hizmetlerinde Inovasyon

Inovasyon hayatimizin her alammi etkiledigi gibi kiitiiphane hizmetlerini de
etkilemektedir. Kiitliphane hizmetleri tarih boyunca gelisimini slrdiirmiistiir.
Kiitiiphaneciler, bu bilim tizerine ¢alismalar yaparak kendi alanlarina sunabilecekleri yeni
hizmetler katmistir. Kiitiiphane tarihgesi incelendiginde, Siimerler, Misirlilar,
Selguklular, Osmanlilar ve giiniimiiz donemlerinde kiitiiphane hizmetleri degisiklik
gostermektedir. Kimisinde kiitiiphane sadece bilgi kaynaklarin1 korumakla gorevliyken,

bazilarinda kullanicilara bilgi kaynagi sunma hizmeti bulunmaktadir.

Glinimiizde kiitiiphaneler, yeni adiyla bilgi merkezleri, ¢ok ¢esitli hizmetler
vermektedir. Kiitliphaneler artik bir yasam merkezi oldugu i¢in, insanin giin i¢indeki
faaliyetlerini stirdiirebildigi mekanlar haline gelmistir. Glinlimiiz kiitliphane anlayisi, bir
kullanici1 sabahtan aksama kadar kiitiiphanede vakit gecirebilmelidir olarak oturmustur.
Ciinkii kiitliphaneler artik kitap okunan ve bu kitaplarin saklanip korundugu mekanlar
olarak kalmamistir. Kiitliphanecilik bilimi son yirmi yilda tipki diger bilim dallar1 gibi
adeta tavan yapmustir. Siiphesiz bunda bilgisayar ve internetin yayginlasmasi ve

gelismesinin rolii oldukca fazladir.

Glinlimiiz kiitiiphaneleri, artik tema olarak da ayrilarak hizmet kalitesini artirip bir
alana yogunlagma iizerine kurulmaktadirlar. Ornedin; saglk kiitiiphaneleri, saglk
alaninda ¢aligan personele ve saglik alaninda 6grenim goren 0grencilere bilgi ve belge
ithtiyac1 karsilayip, bilimsel arastirmalarina destek olmak amactyla kurulmustur. Bu gibi

tematik kiitiiphane ornekleri lilkemizde ve diinya da oldukg¢a fazla durumdadir.

4.2 Vakif Universiteleri

Universite Fransizca “université” kelimesinden gelmektedir. (Tiirk Dil Kurumu
Sozligi) Tirk Dil Kurumunun sozliigiinde, “Bilimsel ozerklige ve kamu tiizel kisiligine
sahip, yiiksek diizeyde egitim, ogretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan fakiilte, enstitii,
yiiksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan ogretim kurumu, dariilfiinun” olarak
tanmimlanmistir. Cambridge Dictionary Online’a gore ise tiniversite “dgrencilerin belli bir

seviyeye gelmek icin 6grenim gordiikleri yer” dir. “Universite, Bilimsel ézerklige ve kamu
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tiizelkisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-ogretim, bilimsel arastirma, yaymm ve
danismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan

bir yiiksekogretim kurumudur. * (Yiiksek Ogretim Kanunu 2547 Madde: 3-d).

Universite liseden sonra gelen egitim kurumudur. Universite de dgrenciler lisans
egitimlerini tamamlarlar. Lisans egitiminden sonra Yiiksek Lisans ve Doktora 6gretimini
de {iniversiteler karsilamaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumunun 2019 verilerine gére
Tiirkiye’de 129 devlet iiniversitesi, 72 vakif {iniversitesi ve 5 vakif meslek yiliksekokulu

olmak {izere toplam 206 adet iiniversite bulunmaktadir.

Turlerine Gére Mevcut Universite Sayisi

VAKIF: 72

DEVLET: 129

Sekil 4.1 : Tiirlerine Gore Tiirkiye’deki Mevcut Universite Sayisi
Kaynak : Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, Yiiksekogretim Bilgi Yonetim
Sistemi Istatistik Web sitesi: https://istatistik.yok.qov.tr/, erisim tarihi (13.05.2019)

Universiteler devlet kokenli (bir devletin kendi imkanlariyla kurdugu) ve vakif
kokenli (kisilerin veya 6zel kurumlarin kendi imkanlariyla kurdugu) olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurulu ise iiniversiteleri 3 baslikta incelemektedir.
Bunlar, devlet iiniversiteleri, vakif iiniversiteleri ve vakif meslek yiliksekokullaridir.
Burada {iniversite-yliksekokul farki bulunmaktadir. Vakif meslek yiiksekokulu diye
adlandirilan egitim kurumlar1 sadece 6n lisans egitimi veren egitim kurumlaridir. Ancak
Yiiksek Ogretim Kurulu'nun da devlet veya vakif kokenli {iniversiteler olarak

siniflandirildigr goriilmektedir.
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Devlet Universiteleri, bagli olunan devletin maddi imkanlariyla kurulan ve
siirdiiriilen egitim kurumlaridir. Biitiin ihtiyaglar1 devlet tarafindan karsilanmaktadir.
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi'nin web sayfasi incelendiginde,
Tirkiye’de bu egitim kurumlarinda c¢alisan memurlar ve akademisyenler devlet
tarafindan yapilan ALES veya KPSS gibi smavlar ile belirlenmektedir. Bu tliniversiteler
liseden mezun &grencilere uygulanan yine devlet tarafindan diizenlenen iiniversite giris
sinavi ile 6grenci almaktadir. Devlet iiniversiteleri, liniversitede egitim gérme hakki
kazanan 6grencilerden herhangi bir egitim {icreti almaz. Liseden mezun olan her Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi devlet tarafindan uygulanacak olan Yiiksekogretim Kurumlar
Sinavi’nda gerekli basariyr gosterdigi takdirde Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne bagli devlet
{iniversitelerinde egitim alma hakkina sahip olmaktadir (OSYM, 2019).

Vakif Universiteleri, bir sahsin veya &zel bir kurumun kendi imkanlariyla kurdugu
yiiksek egitim kurumlaridir. Vakif tiniversiteleri egitim kurumu olarak devlete baglidir
ancak bu baglanti dogrudan degildir. Universitenin biitiin miifredat: ve kurallar1 devlete
uygun olacak sekilde 6zerk olarak vakif {iniversitesi yonetimi tarafindan verilir. Vakif
Universiteleri, 2547 numarali kanuna gore devlet tarafindan kurulan egitim kurumlari

olarak ge¢mektedir (Yiiksek Ogretim Kanunu 2547 Madde: 3-d).

Vakif Universiteleri, personelini kendi insan kaynaklar1 birimi ile yapilan
goriismeler sonucunda belirler. Ancak bu kurumlar ayni1 zamanda devlete bagli resmi
egitim kurumlar1 oldugu igin personel alimlarinda bazi alt sinirlar vardir. Ornegin;
ogretim elemani kadrosu igin en az yiiksek lisans diplomas1 ve Akademik Personel ve
Lisansiistii Egitim Giris Sinavi’ndan en az 70 puan almak gibi alt sinirlar1 devlet belirler

(OSYM, 2019).

Vakif tiniversiteleri, 6grenci aliminda ise devlet tiniversiteleri gibi Yiiksekogretim
Kurumlar1 Sinavi sonucuna gore davranmaktadir. Ancak vakif iiniversiteleri 6grencilere,
%25, %50, %100 burs gibi segenekler sunabilmektedir. Bir vakif tiniversitesinde egitim
alma hakkimi kazanmis bir 6grenci eger %100 burslu programa kayit olma hakki
kazanmadiysa, tniversitenin belirledigi egitim iicretini 6demek zorundadir. Vakif
tiniversiteleri de ayn1 devlet liniversiteleri gibi yiiksek lisans ve doktora programlarinin

uygulandigi egitim kurumlarindandir.

Yiiksekogretim Kurulu Vakif Universiteleri Raporuna gére Tiirkiye’deki ilk

kurulan Vakif Universitesi 1984 yilinda kurulan ve 1986-87 egitim-6gretim yilinda
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egitime baslayan Bilkent Universitesi’dir. Bilkent Universitesi’nden sonra kurulan vakif
{iniversitelerimiz sirasiyla 1992 yilinda kurulan Kog¢ Universitesi, 1994 yilinda kurulan
Baskent Universitesi, 1996 yilinda kurulan Yeditepe Universitesi ve Sabanci
Universitesi’dir. Bu say1 1996 yilinda Bilgi Universitesi, Fatih Universitesi ve Isik
Universitesi’nin kurulmasiyla 8’e yiikselmistir. Tiirkiye’deki vakif iiniversitelerinin
sayist 1997 yilinda 15’e, 1999 yilinda 20’ye, 2001 yilinda 23’e ve 2006 yilinda ise 25°e
yiikselmistir (YOK, Yiiksekdgretim Kurulu Vakif Universiteleri Raporu, 2007).
Giliniimiizde ise bu say1 72 vakif {iniversitesi, 5 vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere

toplam 77°dir (Yiiksek Ogretim Kurulu verileri, 2019).

4.3 Tiirkiye Ornekleri

Ulkemizdeki vakif iiniversite kiitiiphane hizmetleri incelendiginde ozellikle
tematik kiitiiphanelerdeki hizmet ¢esitliligi géze ¢arpmaktadir. Kiitliphane hangi alana
hizmet veriyorsa o alana 6zgili materyal ve kaynaklar o kiitliphanenin hizmet alanina
girdiginden bu durum kiitiiphanelerin hizmet kalitesini, cesitliligini ve yeniligini

artirmaktadir.

4.3.1 Bezmialem Vakif Universitesi Kiitiiphaneleri

Bezmialem Vakif Universitesi iilkemizde saglik alaninda hizmet veren bir vakif
{iniversitesidir. Bezmialem Vakif Universitesi’nin eski adi Vakf-1 Gureba Hastanesi’dir.
Kurum yaklasik iki yiiz yillik bir kurum olmasina ragmen tiniversite kurulug tarihi 2010
yilidir. Ancak Vakf-1 Gureba Hastanesi, Bezmidlem Valide Sultan tarafindan 1845
yilinda kuruldugu icin {iniversite logosunda 1845 ibaresi goriilmektedir (Bezmidlem

Vakif Universitesi, 2019).

Universite vizyonunu, “Egitim ve saghk hizmetlerinde érnek alinan, bilime yén
veren, vakif kiiltiiriinii yasatan oncii saglik iiniversitesi olmaktir.” , misyonunu ise
“Modern bilim ve teknolojiyi medeniyet degerlerimiz isiginda kullanarak saglhk
profesyonellerini ve bilim insanlarini yenilik¢i egitim modelleriyle yetistirmek, tiriine ve
hizmete doniigen arastirmalar yapmak, kaliteli ve erisilebilir saglik hizmeti sunmak ve
toplumun saghk diizeyini yiikseltmektir.” olarak tanimlamaktadir (Misyonumuz-

Vizyonumuz: Bezmialem Vakif Universitesi, 2019).

Bezmidlem Vakif Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii,
Bezmialem Vakif Universitesi biinyesinde akademik kiitiiphane hizmetleri, iiniversitenin

egitim-ogretim kalitesini arttirmak, arastirma gelistirme calismalarin1  desteklemek,
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modern kiitliphaneciligin gerektirdigi hizmetleri verebilmek amaciyla kullanicilarin her
tiir ve ortamdaki bilgi ve belge ihtiyaclarini en iyi kaynaktan hizli bir sekilde karsilamay1
hedeflemektedir. Ug farkli kampiiste hizmet veren kiitiiphaneleri, ulusal ve uluslararasi
Olcekte bilgi birikimi, kullanimi ve transferine destek olmak, kullanicilarimizin daha ¢ok
bilgiye kampiis i¢cinde ve disinda mekandan bagimsiz olarak erismelerini saglamak,
akademik ve sosyal yasami etkileme giicii yiiksek bir Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi
olusturma amaciyla 2010 yilinda Rektorliik biinyesinde kurulmustur (Hakkimizda:

Bezmialem Vakif Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii, 2019).

Bezmidlem Vakif Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii,
vizyonunu “ Bezmialem Vakif Universitesi'nin egitim ve arastirma programlarinin
gereksinimleri dogrultusunda giincel bilgiyi, hizmet verdigi kitleye bilgisayar ve ag
teknolojilerini kullanarak hizli ve ekonomik bir sekilde, zaman ve yerden bagimsiz olarak
sunan, mesleki dayanigsma ve igbirligine dayali, ¢alisanlariyla birlikte gelismelerin
gerisinde kalmayan, modern bir bilgi ve belge merkezi olmakur”, misyonunu ise
“Kiitiiphanelerimizde, kiitiiphanecilik meslegi alaninda gerekli tiim hizmetlerini
karsilamak, ogrencilerin, akademik ve idari personelin kiitiiphaneden en verimli sekilde
yararlanmasint saglayarak ¢alismalarimi desteklemek ve Universitemizin vizyonuna
uygun sekilde hareket ederek kiitiiphanecilik meslegini en iyi sekilde temsil edip,
tiniversite biinyesindeki egitim ogretim, arastirma faaliyetleri ve topluma hizmet i¢in
dogru, giivenilir ve evrensel bilgiye cagdas olanaklarla erigilmesini saglamak.” seklinde
tanmimlamaktadir (Misyonumuz-Vizyonumuz: Bezmialem Vakif Universitesi Kiitiiphane

ve Dokiimantasyon Direktorliigii, 2019).

Bezmialem Vakif Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii,
hizmetlerini alt1 kategoriye ayirmistir. Bunlar, ¢aligma salonu hizmetleri, Bilgisayar ve
internet hizmetleri, kiitiiphaneler arasi 6diing, odiing hizmetleri, e§itim seminerleri
hizmeti ve damisma ve referans hizmetleridir (Hizmetler: Bezmialem Vakif Universitesi

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Direktorliigi, 2019).

o1



Eyilp Sultan Yerleskesi SBF Kiitiiphanesi }

Sekil 4.2 : Bezmidlem Vakaf Universitesi Kiitiiphaneleri

Kaynak: Ana Sayfa: Bezmialem Vakif Universitesi, Bezmialem Vakif Universitesi
Web sitesi: https://bezmialem.edu.tr, erisim tarihi (20.05.2019)

Kiitliphane, ¢aligsma salonlar1 hizmetleri ile kiitiiphanenin hizmet verdigi kullanict
gurubunun bilgi ihtiyacina yonelik kaynaklar1 belirlemek, kullanicilara 1ilgili
yonlendirmeleri yapmak ve egitim ve tanitim destegi sunmak gibi amaclar1 benimsemistir
(Hizmetler: Bezmialem Vakif Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii,

2019).

Bilgisayar ve internet hizmetiyle, kullanicilarin ticretsiz olarak kiitliphanelerde yer
alan masa istii bilgisayarlar1 ve kablosuz interneti kullanmalarini amacglamaktadir
(Hizmetler: Bezmialem Vakif Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii,

2019).

Kiitiiphaneler arasi 6diing hizmetini sunmakla, kiitiiphanede bulunmayan veya
erisim saglanamayan yayinlari ANKOS KITS yoluyla diger arastirma ve iiniversite
kiitliphanelerinden saglamak, ya da diger kiitiiphanelerden bu yonde bir istek geldigi
takdirde bu yaymlar1 onlara sunmak amaglanmistir (Hizmetler: Bezmiadlem Vakif

Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii, 2019).

Kiitiiphane sundugu 6diing hizmeti ile sahip oldugu cesitli tiirden kiitiiphane
kaynaklarim1 belirli kosullar ve siirelerle kiitliphane kullanicilarina iicretsiz olarak
sunmay1 amaglamaktadir. Odiing verilen kaynaklar incelendiginde farkli olarak tablet
tizerinden cevrimigi dergi okuma hizmeti goze carpmaktadir (Hizmetler: Bezmidlem

Vakif Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktérliigii, 2019).

Sunulan egitim seminerleri hizmeti, kiitliphanenin abone oldugu veri tabani
firmalar1 ile iletisime gecilip, bu veri tabanlarimin kullanimlar1 ile ilgili egitimler

diizenlemeyi amacglamaktadir. Kiitliphane personeli de talep oldugu takdirde bu konuyla
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ilgili ek egitimler diizenlemektedir  (Hizmetler: Bezmidlem Vakif Universitesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii, 2019).

Danigsma ve referans hizmeti ile birlikte, kiitliphane kullanicilarinin kiitiiphane ve
hizmetleri ile ilgili veya herhangi bir bilgi ihtiyacim1 gidermeye yonelik konularda
kullanicilar: bilgilendirmeyi amaglamaktadir (Hizmetler: Bezmialem Vakif Universitesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii, 2019).

4.3.2 MEF Universitesi Kiitiiphaneleri

MEF Universitesi, Arikanli Holding tarafindan kurulmustur. Universite ilk
ogrencilerini 2014-2015 yilinda almistir. Universite yeni olsa da MEF kurumu egitim
hayatina ilk olarak 1972 yilinda dershane olarak basladi. Arikanli Holding ise, faaliyet
gostermekte olan sirketlerin "stratejik birlikteligini ve koordinasyonunu saglamak"

amactyla 1996 yilinda kuruldu (Kurucu Vakif Hakkinda: MEF Universitesi, 2019).

Universite, vizyonunu “Gelecegi sekillendirecek, yenilik¢i ve girisimci global
liderler yetistirmektir.” Seklinde tammlamaktadir. Universitenin misyonlar1 ise Ileri
goriislii, ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet yetenegine sahip, kiiresel degerlerle ulusal
kimliklerini iliskilendirebilen, kendini siirekli gelistiren, teknolojiye hakim, gevreye
duyarli, toplumsal ve etik degerlere sahip, yaraticilik, girisimcilik ve liderlik 6zelliklerini
arastirma yeterlilikleri ile birlestirerek uygulayabilen, ulusal ve uluslararasi alanda ¢igir
acacak mezunlar yetistirmek, Egitime goniil vermis, uluslararas: bilime ve teknolojiye
katki veren, aragtirmaci ve lider akademisyenleri bir araya getirmek ve desteklemek,
Hedeflerini ulagilabilir kilmak igin akademisyen, 6grenci ve idari personeline gerekli
altyaptytr ve motive edici ortami kurmak ve siirekliligini saglamaktir (Vizyon ve

Misyonumuz: MEF Universitesi, 2019).

MEF Universitesi kiitiiphanesinin misyonu, sahip oldugu farkli tiirden bilgi
kaynaklarmi (basili ve elektronik kitaplar, basili ve elektronik dergiler, online veri
tabanlari, akilli cihazlar vb.) kullanarak, hizmet verdigi gruplarin zamanla degisen
bilimsel, akademik, entelektiiel ihtiyaclarini g6z Oniinde bulunduran kaliteli bilgi
hizmetleri tiretmek ve kullanicilarinin hayat boyu 6grenme aktivitelerini desteklemektir

(Misyonumuz: MEF Universitesi Kiitiiphanesi, 2019).

Kiitliphanenin vizyonu ise “Yenilik¢i, akilct ve akademik etik kurallar

cercevesinde kaliteli bilgi hizmetleri tiretmek, bireysel ve kurumsal igbirligi ve iletisim
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kanallarint etkin olarak kullanarak ulusal — bolgesel diizeyde akademik kiitiiphaneler
arasinda liderlik sorumlulugu iistlenmektir.” Seklinde tanimlanmistir (Vizyonumuz:

MEF Universitesi Kiitiiphanesi, 2019).

MEF Universitesi kiitiiphanesi, Kurumsal / Akademik Arsiv Sistemi, Kiitiiphane
Koleksiyon Gelistirme ve Kiitiiphane Odiing Verme hakkinda ydnergelere sahiptir
(Yonergeler: MEF Universitesi Kiitiiphanesi, 2019).

Kiitiiphane koleksiyonlar1 arasinda basili kitaplar, DVD, giinliikk gazeteler,
popiiler dergiler, elektronik kitaplar, elektronik dergiler ve ¢evrimigi veri tabanlar1 yer
almaktadir. Ayrica kiitiiphane koleksiyonlarinda yer alan tiim elektronik kaynaklara
kampiis i¢inden veya disindan 7/24 erisim hizmeti sunulmaktadir. Kiitiiphane basili kitap
sayist on binden fazladir. Diger materyallerinin sayisi ise toplam dort bin civarindadir

(Koleksiyonlar: MEF Universitesi Kiitiiphanesi, 2019).

Sekil 4.3 : MEF Universitesi Kiitiiphanesi Cahsma Béliimleri

Kaynak: MEF Universite Kiitiiphanesi Sosyal Medya Paylasimi

MEF Universitesi kiitiiphanesinin kiitiiphane planini inceleyecek olursak, Maslak
Kampiisii insaatinin projelendirilmesi asamasinda Kiitiiphane i¢cin 1500 m2 alan ayrilmis
ve 230 kisilik oturma kapasitesi ile modern mimari anlayisinin segkin bir 6rnegi olarak
tasarlanmistir. Farkli kullanici ihtiyaglarini karsilamak iizere Kiitliphane i¢inde grup
calisma odalar1 ve siiper sessiz oda bulunmaktadir. Kiitiiphanede internet erigsimi kablosuz

ag iizerinden saglanmaktadir (Kiitiiphane Plan1: MEF Universitesi Kiitiiphanesi, 2019).
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Kiitiiphanenin 7/24 g¢alisma hizmeti mevcut degildir. Kiitiiphanenin calisma
saatleri incelendiginde, hafta i¢i gilinleri 08:15-21:50, hafta sonlar1 ise 10:00-17:00
saatleri arasi ¢alistign bilgisine ulasiimaktadir (Calisma Saatleri: MEF Universitesi

Kiitiiphanesi, 2019).

4.4 Diinya Ornekleri
4.4.1 Ilinois Universitesi Kiitiiphaneleri

Illinois Universitesi 1867 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Illinois
Eyaletinde bulunan Champaign Ilgesi’nin merkezi olan Urbana Champaign’de
kurulmustur. Universitenin slogan1 “Urbana Champaing’de bulunan Illinois iiniversitesi
Ogrenciler, akademisyenler ve mezunlar toplulugu diinyayr degistiriyor.” olarak
belirlenmistir. Universite kendisinden “Vakif arazi mirasimizla, kiiresel sorunlarin
istesinden gelen ve insan deneyimini gelistiren, yenilik¢i aragtirmalara onctiliik ediyoruz.
Doniistiiriicii 6grenme deneyimlerimiz, sinif i¢i ve disinda, 6nemli ve toplumsal bir etki
yapmak isteyen mezunlar c¢ikarmak i¢in tasarlanmistir.” Seklinde bahsetmektedir

(Hakkimizda: Illinois Universitesi, 2019).

Universite, diinya vakif iiniversiteleri siralamasinda 14. sirada yer almaktadir.
Ogrenci sayist kirk yedi binden fazladir. Yirmi dokuz Pulitzer odiiliine sahiptir.
Diinya’daki ilk grafiksel web tarayicisimi icat etmislerdir (Hakkimizda: Illinois

Universitesi, 2019).

Illinois Universitesi Kiitiiphanesi, birgok alanda &grenme ve arastirma
programlar1 sunan kampiis ¢apinda biiyiik bir kiitliphaneler ag1 olan, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki en biiyiik tiniversite arastirma kiitiiphanesidir. Kiitiiphane, ilgi ¢ekici
arastirma koleksiyonlari, seckin hizmetleri, yenilik¢i teknolojileri ve istisnai fakiilte ve
personeli araciligiyla bilginin yayilmasinda diinya lideridir (Hakkimizda: Illinois

Universitesi Kiitiiphaneleri, 2019).

Illinois Universitesi’nin kiitiiphanelerinin sayis1 otuz bestir. Ancak baz

kiitiiphaneleri oldukga inovatif hizmetler vermektedir.

Illinois Universitesi’ne bagli Grainger Miihendislik Kiitiiphanesi ayn1 zamanda
tam bir miihendislik atdlyesine benzemektedir. Bu kiitiphane IDEA (Innovation,
Discovery, DEsign, DAta Laboratory) LAB olarak tanimlanmaktadir. Tiirkgesi diisiince

laboratuvar1 olan bu kiitiiphanede yiliksek c¢oOziintirliiklii bir gorsellestirme duvari
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bulunmaktadir. Kullanicilar bu duvar sayesinde miihendislik projelerini, 3D seklinde
dokunarak cizebilir ve inceleyebilmektedir. Yine bu kiitiiphanenin bir 3D yazici
laboratuvar1 bulunmaktadir. Kiitiiphane kullanicilar1 bu laboratuvarda bilgisayar lizerinde
tasarladiklar1 ii¢ boyutlu cisimleri bu yazicilar1 kullanarak c¢ikarabilir veya burada
bulunan bilgisayarlarda tasarlayarak ¢ikti alabilmektedir. Ayn1 zamanda ii¢ boyutlu
yazicilar lretebilmektedirler. Kiitiiphanenin bir diger hizmeti ise toplamda sekiz adet
bulunan yenilik¢i tasarim odalaridir. Kullanicilar bu odalari rezerve ederek tasarim, kesif
ve veri projeleri lizerinde grup calismasi yapabilmektedirler. Ayni1 zamanda bu
kiitiiphanede arttirilmis gergeklik gozliigi ve eldiveni kullanma imkani bulunmaktadir.
Ayrica burada bazi 6diing verilebilir teknolojik materyaller, Apple sarj aletleri, USB gii¢
adaptdrleri, HDMI kablo ve mikro USB sarj kablolaridir (Hizmetler: Illinois Universitesi
Grainger Mithendislik Kiitliphanesi, 2019).

Illinois Universitesi’nin bir diger inovatif kiitiiphanesi, Media Commons
Kiitiiphanesidir. Media Commons, 6grencilere ve dgretim iiyelerine, gelisen teknolojileri
deneme imkani sunan ve egitim teknolojisindeki en iyi uygulamalari 6grenmek icin
genisletilmis firsatlar sunan bir medya kiitiiphanesidir. Amaci, medya olusturma
araglarina, multimedya donanim ve yaziliminda bilisim teknolojisi egitimine ve medya
okuryazarlhigr egitimine erigim ihtiyacini kargilamaktir. Media Commons 2013 yilinda
acilmis ve Kiitiiphane BT 6grenci iicreti programinin destegiyle Kiitiiphane ve Teknoloji
Hizmetleri arasinda ortaklik olarak baglatilmistir. Kiitliphanenin baslica hizmetleri,
medya alaniyla ilgili danisma ve referans hizmeti, elektronik imza, bilgisayar kaynaklari
ve egitimi ve kullanicilarin kullanima acilmis alanlardir. Bunlara ek olarak hemen hemen
her elektronik cihazlarin sarj aletleri, ara kablolar, bilgisayar pargalari, fotograf
makineleri, kameralar gibi teknolojik aletler de kiitliphane tarafindan Odiing
verilmektedir. Bu hizmetler incelendiginde géze ¢arpan en énemli hizmet kullanicilara
saglanan alanlardir. Bu alanlar dort kategoride incelenmektedir. Bu alanlar, medya iiretim
alani, grup c¢alisma ve is birligi alani, teknoloji hizmetleri lisans kiitiiphanesi bilgisayar
laboratuvar1 ve video oyunlari odasidir. Bu alanlardan medya iiretim alani kullanicilara
yiiksek kalitede kendi kisa filmlerini ¢gekme, ses ile ilgili profesyonel ¢alismalar yapma
gibi imkanlar sunmaktadir. Video oyunlar1 odasi kullanicilara, gilincel olan konsol
oyunlarin1 oynama firsat1 tanimaktadir. Teknoloji hizmetleri laboratuvar ise teknolojik

bir atdlye olarak goze ¢arpmaktadir. Kullanicilar bu laboratuvarda teknolojik aletleri
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inceleyebilir, tiretebilir veya lizerlerinde denemeler yapabilmektedir (Hizmetler: Illinois

Universitesi Media Commons, 2019).

Sekil 4.4: Media Commons Video Cekim Stiidyosu

Kaynak: Hizmetler: Illinois Universitesi Media Commons, Illinois Universitesi Media
Commons Web sitesi: https://www.library.illinois.edu/mc/services/, erisim tarihi
(04.04.2019) (Medya alanlari: Illinois Universitesi Media Commons, 2019)

4.4.2 Helsinki Universitesi Kiitiiphaneleri

Helsinki Universitesi, Finlandiya’nin en eski ve en biiyiik akademik kurulusudur.
Bazi camialarca diinyanin en iyisi olarak kabul edilen kurum, 1640 yilindan bu yana adil
ve esit toplumlarin yetismesine yardimei olmustur. Giiniimiiz misyonu ise herkesi
ilgilendiren problemleri kiiresel dlcekte ¢ozmeye calismaktir. Universitenin ortalama
40.000 6grencisi bulunmaktadir. Universite i¢in en énemli ilke kiiresellesme veya diger
adiyla globallesmedir. Tiim insanlik ile birlikte gezegenin gelecegini sekillendirecek

¢cozlimler iiretmek de amaglarindan birisidir (University: University of Helsinki, 2019).

Helsinki Universitesi’nin alt1 adet kiitiiphanesi mevcuttur. Bunlar, The Kaisa
House, Kumpula, Meilahti, Viikki, Aleksandria ve Minerva Kiitiiphaneleridir. Bu
kiitiiphaneler bina olarak ortalama 08.00-20.00 aras1 hizmet vermektedir, ancak kullanic1
hizmetleri sabah 10.00 ile aksam maksimum 19.00 saatleri arasinda verilmektedir. Hatta
Aleksandria ve Minerva Kiitiiphanelerinde kullanicilara hizmet self-servis olarak

sunulmaktadir. Kullanic1 6diing-iade, katalog tarama gibi islemleri kiitliphaneci olmadan
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kendisi yapmaktadir. Bu alt1 kiitiiphane dort kampiiste hizmet vermektedir. Kiitiiphanenin
slogan1 ise, “Helsinki Universitesi kiitiiphaneleri bilgiye susamis herkese aciktir”

seklindedir (Library: University of Helsinki, 2019).

Sekil 4.5 : Helsinki Universitesi The Kaisa Kiitiiphanesi

Kaynak: University: University of Helsinki, University of Helsinki Web sitesi

Kiitiiphane  kaynaklarim inceleyecek olursak, Helsinki  Universitesi
Kiitiiphaneleri, Helsinki Universitesi Kiitiiphanelerinde daha ¢ok arastirma, egitim ve
ogretime hitap eden kaynaklar bulunmaktadir. Ayrica agik kaynak materyalleri de
bulundurmaktadir. Koleksiyonlarina yeni katilan kaynaklar1 web sayfalarindan
duyurmaktadirlar. Basili kaynaklar arasinda ders kitaplari, kurgu, ¢esitli disiplinlerde
temel eserler ve aktif dolasimda olan kitap ve dergiler bulunmaktadir. Basili kitaplar ve
dergiler tiim kiitiiphanelerde bulunmaktadir. Miinferit kitap ve dergilerin yer bilgileri
Helka veri tabaninda goriintiilenmektedir. Merkez kiitiiphane olan Kaisa House, insani ve
toplumsal bilimler, Kumpula Kiitiiphanesi matematik ve doga bilimleri, Meilahti
Kiitiiphanesi T1p ve Saglik Bilimleri, Viikki Kiitliphanesi ise biyoloji ve ¢evresel bilimler,
tarim, ormancilik, eczacilik ve veteriner hekimlik alanlarina hitap etmektedir.
Aleksandria ve Minerva Kiitiiphaneleri ise 6grenme merkezi olarak gegmektedir (Library

Locations: University of Helsinki, 2019).
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Sekil 4.6 : Helsinki Universitesi Aleksandria Ogrenme Merkezi

Kaynak: University: University of Helsinki, University of Helsinki Web sitesi
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5. METODOLOJi

5.1 Yontem Tasarim

Goriisme yontemi, sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir.
Yontem ilk bakista kolay bir veri toplama yontemi gibi géziikmektedir ¢iinkli yontemin
sadece konugma ve dinleme gibi temel becerilere ihtiya¢c duydugu sanilmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2000, s. 92). Fakat goriisme yontemi, duyarlilik, beceri, bireylerarasi
anlayis, disiplin gibi pek ¢ok alanla ilgili olmasindan dolay1 hem sanat hem de bilimdir
(Patton, 1987 aktaran Yildirim & Simsek, 2000, s. 92). Bu yiizden goriisme yontemi,
siradan bir konugmadan ¢ok c¢ok farklidir. Nitelikli bir goériisme, dinleme eksikligi,
Onyargilar gibi giinliik iletisim ve etkilesim siirecinde olusan hatalara sebebiyet vermez

(Yildirnm & Simsek, 2000, s. 92).

Tanimlar incelendiginde, danisman hocamin da bilgisi dahilinde ¢aligmaya en
uygun yontemin goriisme yontemi olacagina karar verilmistir. Cilinkii calismada yonetici
pozisyonundaki kisilerin bir hizmeti veya bir olay1 anlatmasi istenmistir. Buna da en
uygun yontem ucu agik sorulu goriisme yontemidir. Goriisme yonteminde kullanilacak

sorularin sayisinin az ve ucu agik sorular olmasi da verilen kararlar arasindadir.

5.2 Orneklem

(Calisma evreni, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi en biiyiik kiimedir.
Arastirmaya dahil edilen birey ve objelerin tiimiine denir (Yesil, 2015, s. 51-80). Tanimlar
incelendiginde, bu calismanin evrenini Tiirkiye ve diinyadaki tiim vakif {iniversitesi

kiitiiphaneleri olusturmaktadir.

Orneklem, bir arastirma yontemleri konusudur. Bazen arastirmalar, evrenin
tamaminda uygulanamaz, bu miimkiin olmayabilir. Bu nedenle evren yerine bilim
adamlar1 6rneklem iizerinde ¢aligmayi tercih ederler. Evrenin tamamina ulasamamanin
bazi nedenleri olabilir. Bu nedenler arasinda ekonomik giicliikler, kontrol giicliigii ve etik
zorluklar sayilabilmektedir. Bu ylizden ¢ogu arastirmacit evren yerine Orneklem
belirlemek zorundadir (Yesil, 2015, s. 51-80). Bu ¢alismanin evreni de tiim vakif
tiniversitesi kiitiiphaneleri oldugu i¢in ¢alismanin yapilabilmesi i¢in belirli kriterler

dogrultusunda 6rneklemler secilmeye ¢alisilmistir.
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Calismanin 6rneklemleri, danisman hocamin bilgisi dogrultusunda arastirmacinin
belirli nedenlere dayandirmasi ile secilmistir. Caligmaya dahil edilen Orneklemler,
calisma konusuna katkis1 bulunacagi ve yapilan gézlemler sonucunda ¢alismanin konusu
lizerine ¢alismalar yapilan kurumlar olarak se¢ilmistir. Secilen 6rneklemler Tiirkiye’den

ve diinyanin ¢esitli kitalarindan secilmistir.

Secilen tiim 6rneklemler, ¢alisma konusuna katki saglamasi {izerine se¢ilmistir ve
hepsi konu ile alakalidir. Bezmialem Vakif Universitesi Kiitiiphanesinin se¢ilme nedeni
hem arastirmacinin giincel olarak hizmet verdigi kurum olmasi hem de kiitiiphanenin
hizmet havuzunda c¢aligmaya katki saglayabilecek hizmetler olmasidir. Illinois
Universitesi Kiitiiphanesinin ve Helsinki Universitesi Kiitiiphanesinin segilmesinin
nedeni, arastirmacinin, katildig1 farkl1 uluslararas1 sempozyumlarda Illinois Universitesi
Kiitiiphanesinin kiitiiphane hizmetlerinde inovasyon ile ve Helsinki Universitesinin
inovasyon bilinci ilgili sunumlardan etkilenmesidir. Arastirmaci yapilan sunumlari
danisman hocasina aktarir ve Illinois Universitesi Kiitiiphanesi ve Helsinki Universitesi
Kiitiiphanesi ¢alismaya dahil edilmek istenir. MEF Universitesi Kiitiiphanesinin segilme
sebebi ise yine uluslararasi sempozyumlarda ve sosyal medyada bu alanda boy gostererek
kiitiphanecilige katki saglamak istemesidir. Toplamda sekiz orneklem belirlendi ve
hepsine ¢aligmaya davet elektronik postasi gonderildi. Bu génderilen 6rneklemlerden dort
tanesi doniis yapt1 ve roportaji gerceklestirdi. Orneklem igin secilen kiitiiphanelerin
diinyanin ve Tirkiye’nin farkli ekole sahip olmalarina dikkat edildi. Calismanin amaci
olan kiitliphane hizmetlerinde inovasyona uygun olarak ulasabilecek maksimum sayida

ve c¢esitte kiitliphane hizmetlerine ulasilmaya calisildi.

5.3 Miilakat Formunun Hazirlanmasi

Miilakat formu danisman hoca ile birlikte arastirmaci tarafindan ucu agik soru
seklinde hazirlanmistir. Soru sayis1 basta 10+1 seklinde hazirlanmistir. +1 ifadesi,
rOportajin son sorusu olan “Konuyla ilgili eklemek istediginiz bir sey var m1?” seklindeki
sorudur. Yapilan pilot calisma sonucunda 5 sorunun ¢aligmaya bir faydasinin olmadigi
tespit edildiginden dolay1 bu sorular roportajdan ¢ikarilmistir. En son hali 5+1 seklinde

uygulanmaya calisilmustir.

Miilakatta katilimcilara ilk olarak “Kiitiiphanenizin basili materyallerindeki;
kitap odiing verme, kaynak saglama, kataloglama gibi temel hizmetler disindaki

hizmetleri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Bu soru katilimcilarin hizmet verdigi
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kiitliphanelerde standart uygulamalarin disindaki diger uygulama, iiriin ve hizmetleri

O0grenmek amaciyla sorulmustur.

Miilakatta katilimcilara ikinci olarak “Kiitiiphanenizde kullanicilarin  ve
personelin ilgi ve yeterlilik seviyesi agisindan inovasyona bakis agist nedir?” sorusu
sorulmustur. Bu soru katilimcilarin ¢alistigi vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinde ¢alisan
personelin ve yoneticilerin ve kiitliphane kullanicilarinin inovasyon bilgisi ve konuyla

ilgili yeterliligi hakkinda bilgi alinmak maksadiyla miilakata eklenmistir.

Miilakatta katilimcilara tglincti olarak “Kiitiiphanenizde inovasyon ile ilgili
egitimler veya programlar diizenlenmekte midir? A) Ne tarz egitim ve programlar
diizenlenmektedir? B) Hangi siklikla diizenlenmektedir? C) Egitimlerin yeterli oldugunu
diigtiniiyor musunuz? Hayir ise nedenini agiklar misiniz? D)Egitimler, kuruma bir katma
deger yaratiyor mu, elde edilen bilgilerin kurum adina bir hizmet, iiriin veya uygulamaya
dontistiigiinii  duistintiyor musunuz?  Diistintiyorsaniz — a¢iklar —misiniz?”  SOrusu
sorulmustur. Bu soru 4 asamali bir sorudur. 4 sik ana soruyu aciklamak amaciyla
sorulmus olup iiclincli soru ile ilgilidir. Bu sorunun sorulma amaci vakif iiniversitesi
kiitiiphanelerinde inovasyon ile ilgili egitimler olup olmadigini ve ne tarz egitimlerin

hangi yolla yapildigini 6grenmek i¢indir.

Miilakatta katilimcilara dordiincti olarak  “Son 5 yil icerisinde, isinizi
kolaylastiran, kullanici memnuniyetini artiran ve genel anlamda da kiitiiphanenizin
verimliligine de katki sagladigin diisiindiigiiniiz, hizmet, iiriin ve uygulamalar nelerdir? ”
sorusu sorulmustur. Bu soru katilimcinin giincel olarak takip ettigi inovatif gelismelerden
faydalanarak, giincel inovatif gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla

sorulmustur.

Miilakatta katilimcilara besinci olarak “Ulkenizde veya diinyada takip ettiginiz
tiniversite kiitiiphanelerinde bulunan ancak sizde bulunmayan inovatif kiitiiphane
hizmetlerinden bahsedebilir misiniz?” sorusu sorulmustur. Bu soru ile diinyadaki
kiitiiphane hizmetleri tizerindeki inovatif gelismelerin takibinin kagirilma oranini en aza
indirerek daha fazla kiitiiphane hizmet inovasyonu bilgisine erisim saglamak
amaglanmaktadir. Cilinkii belirlenen orneklemler disinda da elbet inovatif kiitiiphane

hizmetleri olacaktir.
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Miilakatta katilimcilara altinci ve son olarak “Kiitiiphane hizmetlerinde inovasyon
konusu ile ilgili belirtmek isteginiz bir seyler var midir?” sorusu sorulmustur. Bu ek
sorunun sorulma amaci genel olarak kiitiiphane hizmetlerinde inovasyon konusu ile ilgili
arastirmacimin dikkatinden kacgan bir bilgiyi edinmek istenmesidir. Sonug¢ olarak
katilimcilar, arastirmacidan mesleki olarak daha tecriibeli durumda olacaklardir. Bu

yiizden katilimcilarin verdigi her bilgi ¢alismanin niteligini daha da artiracaktir.

5.4 Miilakatin Uygulanmasi

Miilakat, roportaj yontemi ile uygulanmistir. RGportaj sorulart ucu agik sorulardan
olugmaktadir. RGportajin uygulanmasi elektronik ortam iizerinden yapilmistir. Roportaj
sorulari, katilimcilara elektronik posta yoluyla Word formatinda veya Google forms
tizerinden gonderilmistir. Roportaj sorularinin cevaplandirma yontemi olarak yiiz yiize
veya gorintiili konusma yontemlerinin tercih edilmemesinin bazi sebepleri
bulunmaktadir. Sorularin yiiz yiize roportaj yontemi ile uygulanmamasinin nedeni cografi
olarak uzaklik probleminin olmasidir. Goriintiilii konugsma yonteminin tercih edilmeme
sebebi ise katilimcilarin ve aragtirmacinin ayni ana dile sahip olmamasidir. Bu yanlis

anlasilmaya sebebiyet vermemek i¢indir.

Miilakatin uygulanmasi su sekilde yapilmistir. Arastirmaci ilk olarak katilimcilara
bir arastirmaya katilma davet yazisi gonderir. Eger katilimc1 olumlu doniis yapar ise
aragtirmaci, kullanicinin tercihi dogrultusunda roportaj sorularini Word formatinda
elektronik postaya ek olarak ekler veya Google forms tizerinden kullaniciya bir elektronik
posta gonderir. Katilimer sorular1 yanitladiktan sonra elektronik posta {izerinden
aragtirmaciya cevaplar1 ulastirir. Daha sonra arastirmaci bu cevaplart ayn1 formata
cevirerek bir sonraki asama olan degerlendirme evresine geger. Yurtdisindaki
katilimcilara miilakat sorular1 danisman hocanin kontrolii dahilinde Ingilizce’ ye

cevrilerek gonderilmistir ve cevaplar Ingilizce’ den gevrilerek degerlendirilmistir.

Miilakata katilim icin bazi sartlar aranmaktadir. Bu sartlar danigman hoca ile
birlikte belirlenmistir. Miilakata katilim i¢in katilimcilarin en az on yil mesleki tecriibesi
ve bulundugu yonetici pozisyonunda ise en az bes yil tecriibesi olmasi gerekmektedir.
Universitelerin Bilgi ve Belge Y6netimi Béliimii veya dengi boliimlerinden mezun olmasi
da istenen sartlardan bir tanesidir. Yonetici pozisyonunda olmayan bir uzman

kiitiphaneci bu miilakat ig¢in uygun degildir ¢linkii miilakat sorularinda personel
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degerlendirmesi ile ilgili sorularda bulunmaktadir bu yilizden yonetici olmak en énemli

sartlar arasinda yer almaktadir.

5.5 Veri Analizi

Calismada veri analizi olarak, i¢erik analizi yontemi kullanilmistir. Simsek ve
Yildirim’a gore icerik analizi yontemiyle verileri tanimlamaya, verilerde gizli olabilecek
gercekleri ortaya cikarmaya calisiriz. Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde organize ederek yorumlamaktir. Bu temel amag
cergevesinde, igerik analizinin yapilisinda takip edilen birtakim asamalar vardir. Bu
asamalar, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin temalara ve kodlara gore

organize edilmesi ve tanimlanmasi, son olarak ise bulgularin yorumlanmasi seklindedir

(Yildirnm & Simsek, 2000, s. 162-165).

Kullanilan veri toplama yonteminin roportaj olmasi nedeniyle sorularin sayisinin
az ve ucu acik olmasindan dolay1 en uygun veri analizi yontemi tez danismaninin da onay1
ile icerik analizi olarak belirlenmistir. Ayrica icerik analizi tanimlar1 incelendiginde,

caligmaya en uygun yontemin bu yontem oldugu fikrine ulagilmistir.
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6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

6.1 Temel Kiitiiphanecilik Hizmetleri Disindaki inovatif Hizmetler

Calismanin birinci sorusu olan “Kiitiiphanenizin basili materyallerindeki; kitap
odiing verme, kaynak saglama, kataloglama gibi temel hizmetler disindaki hizmetleri
nelerdir?” sorusuna Orneklem olarak belirlenen kiitiiphanelerin verdigi cevaplar su

sekildedir.
X Kiitiiphanesi,

o Danisma ve Referans Hizmeti

e  Oryantasyon, Kullanici ve Birim i¢i Egitimler

e Anket hizmeti

o [Kiiltiirel etkinlikler

e E-kaynaklara istenilen her yerden 7/24 erisim (uzaktan erigim)

o Kablosuz internet erigimi

e Kiitiiphane web sayfasi ile giincel bilgiye erisim

e [Kiitiiphane sosyal medya hesaplart ile giincel bilgiye erisim

e Sube Kiitiiphane Hizmetleri

e RFID giivenlik otomasyonu hizmeti

¢ Online katalog tarama hizmeti

e Ulusal ve uluslararas elektronik veri tabanlari abonelikleri

o Akademik Yayin Tarama ve Yayin Saglama Hizmeti (TUBESS-KITS)

e Kiitiiphaneler aras: Odiing ve Belge Saglama Hizmeti (ILL)

e ISBN, sertifika ve bandrol alinmasi islemleri

o Elektronik Belge Yonetimi (EBYS) Hizmeti

e Staj Hizmeti (Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi ve TDS Béliimlerinden)

e Proje faaliyetleri

e Kurumlar Arasi lletisim Saglama (sempozyum siirecleri, mesleki toplantilara
katilim)

e Raporlamalar ve istatistikler (YOK ,TUIK, kurum raporlari vb.)

o Grup ¢alisma Odasi, Multimedya Odasi ve Seminer Odast hizmeti (rezervasyon)

o 7/24 calisma alant hizmeti
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Etkinlik Anons Hizmeti
TV Duyuru sistemi

Kitap dist kaynaklar odiing hizmeti (projeksiyon, pointer, kulaklik, hoparlor, yazi
tahtast)

Ogrenci Emanet Dolaplari hizmeti

seklinde cevaplamustir.

Y Kiitiiphanesi,

Kitap Access kodlarimin kullanicilarla paylasilmast
Reserve Boliim Uygulamasi

Sanat, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi ogrencileri projelerinin sisteme entegre

edilmesi

seklinde cevaplamustir.

Z Kiitiiphanesi,

Altmetrik ve Arastirma Goriintirliik Hizmetleri (PlumX, Altmetric Explorer ve
Kudos,; bu hizmetler sirketler tarafindan verilmektedir. Kiitiiphane ayrica yeni
arastirma yaywmlarini tweetliyor. Arastirmacilarimizin bu hizmetleri ogrendikleri,
bunlardan nasil faydalanabilecekleri ve uygulamali olarak calisabilecekleri
atolye ¢alismalart da diizenliyoruz. Yeni hizmetler kurarken pazarlamak ve destek
vermek gercekten onemlidir.)

Yapay Zeka (Kullanicilara sunulan Iris.AI — yapay zeka ile bilgi alma, Tegmine —
arastirmanin inovasyonu ve ticarilestirilmesi igin yapay zeka ile patent aramast)
Veri Yonetimi Destegi ( Kullanicilarimiz igin veri yonetimi planlama DMPTuuli
icin bir arag¢ sunuyoruz. DMP atélye ¢alismalart diizenliyoruz; Ozellikle biiyiik
hibe basvuru siiresi baglaminda. Katilimcilar veri yonetimi planlarini yazarken
destek aliyorlar, biz de bu planlart yorumluyoruz. Universitede Veri destegi icin
bir agimiz var (BT, yasal hizmetler, finansman, kiitiiphane, arastirma yonetimi).
Bu ag kiitiiphane tarafindan yonetilmektedir.

Makale Erigim Ucretleri (A¢ik erisim-Destek, Kiitiiphane yayincilarla indirimler
tizerinde pazarlik eder.)

Kiitiiphanede diizenlenen kendi kendine arsivieme

Giincel Aragtirma Bilgi Sistemi

Ac¢tk Depo
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MEDIC (Saglik veri tabani hizmeti)

Kiitiiphane tarafindan yonetilen arastirma degerlendirmesi icin ol¢ciim hizmetleri
EDITORI - ag¢ik erisim kurmak igin agik dergi sistemi

Saglik Merkezi: Tip kampiisiinde isbirligi ve ag olusturma

Bilgi Alimi (MOOC- Massive Open Online Course - Biiyiik A¢itk Cevrimi¢i Kurs)
Kiitiiphane fakiiltenin 6gretim ortagidir: kurs takviminde acik kurslar (Universite
ogrencileri ve personeli igin)

Bilimsel Bilgiyi Yonetme - doktora dgrencileri icin ders (I ECT); Helsinki
Universitesi Saghik Bilimleri Doktora Okulu ile isbirligi icinde diizenlenmistir.
Lux Humana koleksiyonu ve etkinlikleri (Tibbi beseri bilimleri tesvik eden
kiittiphane: bir tibbir veya tibbi egitim veya uygulama ile ilgili olan begseri
bilimleri, sosyal bilimleri ve sanatlar: kapsayan disiplinlerarasi bir varlik. (Tip

fakiiltesi ve tip kiitiiphanesinin isbirligidir.)

seklinde cevaplamistir.

Q Kiitiiphanesi,

Veri edinme hizmeti

Cografi bilgi sistemleri
Telif hakki hizmetleri

Veri tabani danigmanligi
Istatiksel danismanlik
Sayisallagtirma

Medya ekipmani ddiing alma
Ses/Gortintii tiretim stiidyosu
3D yazici laboratuvari
Goriintiileme duvart

Bilisim atolyesi

Yansima Odalari

Terapi kopekleri

seklinde cevaplamstir.
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Tablo 6.1 : Orneklem Kiitiiphanelerin Hizmet Karsilastirmasi

Orneklem Kiitiiphanelerin

Hizmet Karsilastirmast

X

Kiitiiphanesi

Y

Kiitiiphanesi

z

Kiitiiphanesi

Q

Kiitiiphanesi

Danisma ve Referans

X

X

X

Birim I¢i Egitimler

Kullanicilar i¢in Egitimler

Uzaktan Erisim

Kablosuz Internet Erigimi

Kiitiiphane Web Sayfasi

Kiitiiphane Sosyal Medya

RFID Giivenlik Sistemi

Cevrimigi Katalog Tarama

Hizmeti

X[ X X| X| X| X| X| X

X[ X| X[ X| X| X| X| X

X X X[ X| X| X| X| X

Elektronik Veri Tabani

Abonelikleri-Danismanligi

X

X

Akademik Yayin Tarama ve

Saglama

Kiitiiphaneler ~ aras1  Odiing

Sistemi

ISBN-Telif Hakki Islemleri

X

Elektronik
Sistemi (EBYS)

Belge  Yonetim

X

Stajyer Kabul Etme

Grup Calisma Odalart

Multimedya Odalari

Seminer Salonlar

7/24 Calisma Alani

Ogrenci Emanet Dolaplari

Kulaklik Odiing Verme

Projeksiyon Odiing Verme

Hoparlor Odiing Verme

Yazi Tahtas1 Odiing Verme

X| X X| X| X| X| X| X| X| X

Sarj Aleti Odiing Verme
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Diziistii  Bilgisayar  Odiing - X - -
Verme
Tablet Odiing Verme X - -

Medya Ekipmani1 Odiing Verme - - -

X X| X

Evcil Hayvan Odiing Verme - - _

Rezerve Kaynak - X - -

Kitap Erisim Kodlarim X X X X
Paylasma

Ogrenci projelerinin  sisteme - X - -

entegre edilmesi

X

Altmetrik ve Arastirma - -

Goriintirlik

Yapay Zeka ile Bilgilendirme - -

Veri Yonetimi Destegi - -

Agik Raf X

X X| X

Arsivleme -

Agik Erisim

X X

Bilgi Edinme

Cografi Bilgi Sistemleri - - -

Istatiksel Danismanlik - - -

Sayisallastirma - - -

Ses/Gériintii Uretim Stiidyosu - - -

3D Yazic1 Laboratuvari - - -

Goruntileme Duvari - - -

Bilisim Atdlyesi - - -

Yansima Odalar1 - - -

Kiitiiphane Biilteni X X X

X[ X X| X| X| X| X| X| X| X X| X| X| X| X| X

Self-Servis Kiitiiphane - - X

Verilen cevaplar dogrultusunda, danisma ve referans, uzaktan erigim, kablosuz
internet erisimi, kiitliphane web sayfasi, kiitliphane sosyal medya, RFID giivenlik sistemi,
cevrimi¢i katalog tarama, elektronik veri tabani abonelikleri-danismanligi, akademik
yayin tarama ve saglama, kiitliphaneler arasi Odiing sistemi, grup calisma odalari,

multimedya odalar1, kitap erisim kodlarinin paylasilmasi, acik raf, agik erisim, bilgi
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edinme ve kiitiiphane biilteni hizmetleri, X, Y, X ve Q kiitliphanelerinin tamami

tarafindan da verilmektedir.

Birim i¢i egitimler, kullanicilar i¢in egitimler, ISBN-telif hakki1 islemleri, seminer

salonlar1 hizmetleri ise ¢alismaya katilan {i¢ farkl kiitiiphane tarafindan verilmektedir.

Stajyer kabul etme, kulaklik 6diing verme, hoparlor 6diing verme, sarj aleti 6diing
verme, tablet 6diing verme, yapay zeka ile bilgilendirme, veri yonetimi destegi, arsivlieme
ve self-servis kiitliphane hizmetleri ise ¢alismaya katilan iki farkli 6rneklem tarafindan

verilmektedir.

Bu hizmetler disinda kalan diger hizmetleri ise bir kiitiiphane vermektedir.
Elektronik belge yoOnetim sistemi, 7/24 calisma alani, Ogrenci emanet dolaplari,
projeksiyon 6diing verme, yazi tahtasi 6diing verme hizmetlerini sadece X Kiitiiphanesi
vermektedir. Rezerve boliim, 6grenci projelerinin sisteme entegresi, diziistii bilgisayar
odiing verme hizmetlerini sadece Y Kiitliphanesi vermektedir. Altmetrik ve arastirma
gorlintirliigli hizmetini ise sadece Z Kiitliphanesi vermektedir. Son olarak yansima
odalari, bilisim atolyesi, goriintiileme duvari, 3D yazic1 laboratuvari, ses/goriintii tiretim
stiidyosu, sayisallastirma, istatiksel danismanlik, cografi bilgi sistemleri, evcil hayvan
0diing verme, medya ekipmani 6diing verme, medya ekipmani 6diing verme, sarj aleti

6diing verme hizmetlerini ise sadece Q Kiitiiphanesi vermektedir.

Cevaplar incelendiginde, dort kiitliphanede de ortak olan hizmetlere artik
kiitiiphanecilikte standartlasmis hizmetler yorumu yapilabilir. Diinyanin farkh
yerlerinden segilen bu kiitliphanelerin ortak olarak bu hizmetleri vermesi bu yorumu
destekler niteliktedir. Bu baglamda yayginlasmis kiitiiphane hizmetleri siralamasi
yapilirsa bir sonraki hizmetler ii¢ kiitiiphanede ortak goriilen hizmetler olacaktir. iki veya
sadece bir kiitiiphanede goriilen hizmetler ise daha yeni inovatif hizmetler olarak
degerlendirilebilir. Bu hizmetlerin de yavas yavas diger kiitiiphanelerde uygulanacagi
ongoriilmektedir. Cevaplarn farklilig1 ve fazlaligy, kiitiiphane hizmetlerindeki gesitliligin
ve inovatif diislincenin arttigin1 gostermektedir. Cevaplara gore kiitliphaneler artik bircok
alana hizmet veren yasam alanlarina dontismiistiir. Kullanicinin bilgi ihtiyacinin yani sira
hemen hemen bir¢cok ihtiyacinin da giderildigi bilgi merkezlerine donligmiistiir.
Kullanicilarinin konforlarimin da dikkate alindigi yukarida bahsedilen hizmetlerden

anlagilmaktadir.
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6.2 Kiitiiphanecilerin ve Kullanicilarin Inovasyona Olan lgisi ve Bilgisi
Calismanin ikinci sorusu olan “Kiitiiphanenizde kullanicilarin ve personelin ilgi

ve yeterlilik seviyesi agisindan inovasyona bakis ag¢isi nedir?” sorusuna cevaplar su

sekildedir.

X Kiitiiphanesi, “Kullamicilarin ilgi ve yeterliligi: Universitemiz saglik
tiniversitesi olmast dolayisiyla kiitiiphane hizmetlerimiz de yogunlukla saglik personeline
ve ogrencilerine yonelik olmaktadir. Saghk alam siirekli arastirma-gelistirmeye ihtiyag
duyulan ve giincel bilgilerin takip edilmesini gerektiren bir alan oldugundan

kullanictlilarimizin hemen hepsi igin inovasyon onemli bir konudur.

Personelin ilgi ve yeterliligi: Personelimiz de bu alana hizmet verdikleri igin

inovasyon konularini isleri geregi takip etmek durumundadirlar.” seklinde cevaplamistir.

Y Kiitliphanesi, “Kullanicilar: Kullanici grubumuzun %90 1n1 olusturan 18 -25
arast geng kullanicilar yeni uygulamalar konusunda hassas ve gelismeleri yakindan takip
ediyor. Ancak yeni hizmet ve uygulamalarin basit, kolay anlasilabilir ve kullanici dostu

olmasi en biiyiik beklenti.

Personel: Personel yeniliklere acik ve yeterli oldugundan herhangi bir sorun ile

karsiasilmamistir.” seklinde cevaplamstir.

Z Kiitiiphanesi, “Kullanicilar: Tip kampiisiinde, kullanicilar olumlu bir tutuma
sahiptir. Kullanicilarimiz igin yeni seyler kurdugumuzda atélye ¢aliymalart ve sunumlar
diizenlenmektedir. Yeni hizmetlere sahip olmak yeterli degildir, yogun pazarlamaya da

ihtiyag vardir. Pazarlama, pazarlama!

Personel: Personel ¢cok motive ve pro aktif (girisken). Yetkinlik ve profesyonel
gelisim son derece degerlidir. Tibbi kampiis kiitiiphanesinde, yeni seyler gelistirme ve
venilik¢i zihin olusturma konusunda uzun vadeli bir gelenege sahibiz.” seklinde

cevaplamuistir.

Q Kiitiiphanesi, “Hem kiitiiphane ¢alisanlart hem de kullanicilar, gelisen
teknolojiler hakkinda son derece merakli. Kiitiiphane ¢alisanlari, inovatif iiriinler ve
hizmetler ile giincel kalmak igin egitim programlari, atélye ¢alismalar: gibi programlara
katilmaktadwr. Kiitiiphane ¢alisanlarimin, alanmindaki ilerlemeler hakkinda bilgi edinmek
amaciyla konferanslara katilmak icin kullanabilecekleri yillik biitceleri vardir. Ek

olarak, Kiitiiphane Personeli Gelistirme Servisi, uzmanlar tarafindan diizenli olarak
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verilen web seminerleri sunmaktadir. Kiitiiphane ¢alisanlart bu web seminerlerinden
iicretsiz  yararlanmaktadir. Ote yandan, Kiitiiphane, kullanmicilara, ortaya ¢ikan
teknolojiler hakkinda daha fazla bilgi edinme firsati vermek igin kullanicilara c¢esitli
ogretim oturumlar: sunmaktadr. Kampiisiin her yerinden ogrenciler ve ogretim tiyeleri,

bunlart kesfetmek icin Savvy Arastirmaci Atolyelerine katilryor.” seklinde cevaplamistir.

Verilen cevaplar dogrultusunda, X, Y, Z ve Q kiitliphanelerinin personeli ve
kullanicilar yeniliklere agiktirlar ve yeniliklerin takibine saglamaktadirlar. Kullanicilar
genelde gen¢ kusak olduklarindan yeniliklere ve yeni hizmetlere cabuk adapte
olabilmektedir. Ancak Z ve Q kiitiiphaneleri ¢alisanlarindan inovatif hizmetler tiretmesini
beklemektedir. Bunun igin personeline biitge ayirmaktadir. Personelinin, inovasyon
bilgisini gelistirmesini oldukca Onemsemektedirler. Personele yatirim yapmak igin
ekonomik kosullar1 da géz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Ekonomik imkanlarin

da bu durum tiizerinde etkili oldugu 6ngdriilmektedir.

6.3 Kiitiiphanelerde inovasyon Egitimleri ve Programlari

Calismanin {iglincii sorusu olan “Kiitiiphanenizde inovasyon ile ilgili egitimler
veya programlar diizenlenmekte midir? A) Ne tarz egitim ve programlar
diizenlenmektedir? B) Hangi siklikla diizenlenmektedir? C) Egitimlerin yeterli oldugunu
diistiniiyor musunuz? D) Egitimler, kuruma bir katma deger yaratiyor mu, elde edilen
bilgilerin kurum adina bir hizmet, iiriin veya uygulamaya doéniistiigiinii diistiniiyor

musunuz? Diistintiyorsaniz agiklar misiniz? ” sorusuna cevaplar su sekildedir.

X Kiitiiphanesi, “Ise yeni baslayan personelimizin egitiminde onlarin yeni fikirler
tiretmesini saglayacak bir¢ok egitim vermekteyiz. Ayrica stajyer ogrencilerimize de
verdigimiz egitimlerde mezun olduktan sonra meslekte hangi alana yoneleceklerini

saglayan diistincelerini yonlendirici fikirler vermekteyiz.

a) Kiitiiphane Hizmetleri Egitimi, Iletisim Egitimleri, EBYS Oryantasyon
Egitimleri

b) Yeni personel baslayinca ve yaz staji donemi boyunca

c) Evet

d) Evet diisiiniivorum. Bu egitimler sayesinde is hayatina yeni baslamg kigilere
yol gosterici olunarak meslek hayatina katkida bulunuyoruz. Stajyerlerimizin
de pratikte neler ile karsilasacaklarim gostererek onlarin ufkunu a¢arak yol

gosterici oluyoruz.”
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seklinde cevaplamistir.

Y Kiitiiphanesi, “Bu konuda odzel egitim ¢alismasi yapiumiyor. Ancak
meslegimizin dogasi geregi tiim ¢alisanlar ulusal ve uluslararasi gelismeleri ve yeni
uygulamalar: yakindan takip etmek ve hayata gegirmek konusunda son derece isteklidir.

a) Cevap verilmemistir.

b) Cevap verilmemistir.

¢) Universitenin yeni bir iiniversite olmasi ve girisimci vizyonu sebebiyle
Kiitiiphane Hizmetleri, Kullanilan Otomasyon Sistemleri giiniin sartlarina
uygun Ulusal ve Uluslararasi nitelikte olup ¢aligan personelin ise bu
sistemlere adaptasyonu tamdir.

d) Cevap verilmemistir.”

seklinde cevaplanmustir.

Z Kiitiiphanesi,

a) Ayda bir kez bilgilendirme (¢evrimici ve bir araya gelme) ve yilda bir kez tam
gtin konferans diizenliyoruz.” seklinde cevaplamistir.

b) Yilda bir ve Ayda bir (3a ya bakiniz)

C) Kiitiiphanemiz profesyonel gelisime ilgi duymaktadir ve bunun hakkinda
tartistyoruz, fikir alisverisi yapiyoruz, gerektiginde diizenlemek kolaydir.

d) Evet, egitimler diizenlenirse, personel yeni seylerin nasil kullanilacagini
ogrenir. Personel egitimler sayesinde ogrenmesi gereken seyleri bildiginde,
miisterilere(kullanicilara) bu yeni hizmetleri anlatmak i¢in daha istekli ve
giivenilir olacaklardir. Bilgiyi ve birikimi paylagmak onemlidir.

seklinde cevaplamigtir.

Q Kiitliphanesi,

a) “-Savvy Arastirmaci atélyeleri

- Personel Gelistirme Programi ile Web Seminerleri

- Kiitiiphane Arastirmalari Vitrin - Yildirim Konusmalari, Poster Oturumu ;

Yoneticiler, fakiilteler ve yiiksek lisans ogrencileri dahil tiim kampiisteki insanlar

bu etkinligi ziyarete geliyorlar.

b)2018 Mali Yili'nda kiitiiphanede gercgeklesen 1.707 grup sunumumuz vardi.

c)Bence onlar yeterince yeterli. Ozellikle kiitiiphane c¢alisanlari arasindaki

iletisimi ve etkilesimi gelistirdiklerini diistiniiyorum. Bu programlar sirasinda,
benzer ilgi alanlarina sahip ¢alisanlar is birligi olanaklar: hakkinda konusma

sanst yakalarlar. Su anda hangi projeler iizerinde ¢alistiklarini ve birbirlerinin
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deneyimlerini 6grendiklerini konusuyorlar. Bu atolyeler bu alandaki uzmanlar

tarafindan ogretildiginden, ¢alisanlar soru sormaya ve projeleriyle birlikte

vasadiklart sorunlart tartismaya baslar. Ayrica, iyilestirme alanlarimi da
belirlerler.

Bu tiir egitim programlari sirasinda ortaya ¢ikan tartismalardan iiretilen birkag

tirtinii sahsen biliyorum.

d)Bence bu programlar, kiitiiphanenin kampus toplulugu arasinda olumlu

algilanmasim  gelistiviyor. Kiitiiphane programlar:, pazar sabahlari tiim

ogrencilere, fakiiltelere ve personele gonderilen haftalik e-posta ile duyurulur.

Boylece herkes bu ticretsiz programlari kiitiiphanede ogrenebilir. Kiitiiphane 'nin

istatistiksel danismanlik hizmeti, Kiitiiphanenin, arastrmacilardan gelen giiglii

talebi fark etmesi iizerine baslatildi.”

Seklinde cevaplamaistir.

Cevaplar incelendiginde, X, Z ve Q kiitiiphanelerinin inovasyon ve inovatif
diisiinme ile ilgili egitimler diizenledigi goriilmektedir. X kiitiiphanesinin bu egitimleri
daha ¢ok yeni baglayan personel veya stajyerler icin oryantasyon egitimi seklinde yaptigi
gozlemlenmektedir. Bu egitimlerin igerikleri inovasyon kavrami iizerine degil, mesleki
oryantasyon seklindedir. Z ve Q kiitiiphaneleri ise belirli periyotlarda inovatif diisiinme
ve Uiretim yetenegini artirmaya yonelik egitimler diizenlemektedir.

X, Z ve Q Kkiitiiphaneleri verdikleri cevaplarda, egitimlerin yeterli diizeyde
oldugunu belirtmislerdir.

Verilen cevaplar dogrultusunda, X, Z ve Q Kkiitiiphaneleri verilen egitimlerin
kiitliphanelerine inovatif ¢iktilar1 oldugunu diisiinmektedirler. Egitimler sayesinde hem
personelin yeni seyleri nasil kullanacagini 6grendigini hem de yeni hizmetler iiretilmesine
zemin olustugunu diisiinmektedirler.

Calismaya katilan Y Kiitiiphanesi ise inovasyon ile ilgili herhangi bir egitim
diizenlenmedigini belirtmistir.

6.4 Kiitiiphanelerde Son 5 Yil icerisindeki Inovatif Hizmetler, Uriinler ve
Uygulamalar

Calismanin dordiincli sorusu olan “Son 5 yil igerisinde, isinizi kolaylastiran,
kullanict memnuniyetini artiran ve genel anlamda da kiitiiphanenizin verimliligine de
katki sagladigimi diigiindiigiiniiz, hizmet, iiriin ve uygulamalar nelerdir?” sorusuna

yanitlar su sekildedir.
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X Kiitiiphanesi,

. Kiitiiphane otomasyon sistemleri (katalog programi)

. RFID giivenlik otomasyonu hizmeti

. Online katalog tarama hizmeti

. E-kaynaklara istenilen her yerden 7/24 erisim (uzaktan erisim)
. Kiitiiphane sosyal medya hesaplart ile giincel bilgiye erisim

. Oryantasyon, Kullanict ve Birim i¢i Egitimler

. Ulusal ve uluslararasi elektronik veri tabanlar: abonelikleri

. Akademik Yayin Tarama ve Yayin Saglama Hizmeti (TUBESS-KITS)
. Kiitiiphaneler arasi Odiing ve Belge Saglama Hizmeti (ILL)
. Elektronik Belge Yonetimi (EBYS) Hizmeti

. Grup ¢alisma Odasi, Multimedya Odast ve Seminer Odasit hizmeti
(rezervasyon)
. 7/24 calisma alani hizmeti

. Etkinlik Anons Hizmeti
. TV Duyuru sistemi
J Diizenlemis oldugumuz sempozyumlar

seklinde cevaplamustir.

Y Kiitiiphanesi, “Kiitiiphanenin temel yaklasimi kiitiiphaneyi yalnizca bir
arastirma alant olarak degil ayni zamanda bir yasam ve sosyal paylasim alan olarak
degerlendirmektir. Sosyal Medya paylasimlar,, kullanicilarla birebir ya da gruplar
halinde goriismeler, egitim formu ile talep iizerine birebir kullanici egitimleri veya derste
arastirma yontemleri ve uygulama, kiitiphane kullanimi, hizmet ve olanaklardan
yararlanma vb. konularinin anlatildigi egitimler. Kurumsal Akademik Argiv Sistemi ve
Open Access, (Mendeley, Dspace, Yazar ID Tiirleri : ORCID, Researcher ID, SirsiDynix
BookMyne cep uygulamasi, Kiitiiphanede aboneligi gerceklestirilen ve Open Access Veri
tabanlari), Kullanici egitim videolar, diziistii bilgisayarlarin 6diing verilmesi. *“ seklinde

cevaplamustir.

Z Kiitiiphanesi, “Sorunun cevabmmin birinci soruda verildigini belirtmistir.”

seklinde cevaplamstir.

Q Kiitliphanesi, “Kiitiiphanede birden fazla ¢alisan, son birkag yil icinde veri

gorsellestirme yazilimi olan Tableau'vu kullanmaya basladi ve ben onlardan biriyim.
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Isim iizerinde ¢ok olumlu bir etkisi oldu. Verimliligimi cok arttirdr. Pahali bir iiriin ama
giinliik isler iizerinde biiyiik etkisi var. Veri satin alma programi kiitiiphane kullanicilar
arasinda olduk¢a popiiler olmugstur. Ayrica, Scholarly Commons'da sunulan istatistiksel
damigmanlik, arastirmacilart kiitiiphaneye ¢eker. Media Commons ve Idea Lab'daki

odiing verilebilir teknoloji, ozellikle lisans ogrencileri arasinda popiiler olmustur.’

seklinde cevaplamustir.

Cevaplar incelendiginde hizmetlerin ¢ogu teknolojik hizmetler olarak goze
carpmaktadir. Bunun yaninda agik erisim hizmeti de son yillarda gelisen inovatif
kiitiiphane hizmetlerinden sayilabilir. Y kiitiiphanesinin son bes yilda daha ¢ok, sosyal
medya, kullanici egitimleri, kurumsal arsiv ve agik erisim hizmetleri {izerine yogunlastigi
gozlemlenebilmektedir. Z kiitiiphanesi ise arastirma hizmetleri, acik erisim ve yapay zeka
hizmetlerine yogunlasmistir. Q kiitiiphanesi ise son bes yilda teknolojik hizmetler

tizerindeki inovatif gelismelere agirlik vermis olarak géziikmektedir.

X kiitiiphanesi neredeyse biitiin inovatif hizmetlerini son bes yil igerisinde
vermeye baslamis olarak goziikmektedir. Bu durum kiitiiphanenin inovatif bir gelisim

igerisinde oldugunu gosterebilir.

6.5 Diinya Kiitiiphanelerindeki inovatif Kiitiiphane Hizmetleri
Calismanin besinci sorusu olan “Ulkenizde veya diinyada takip ettiginiz iiniversite
kiittiphanelerinde bulunan ancak sizde bulunmayan inovatif kiitiiphane hizmetlerinden

bahsedebilir misiniz?” sorusuna cevaplar su sekildedir.

X Kiitiiphanesi, “Engelliler igin olan hizmetler, Oyunlastirma ve Sanal

Kiitiiphaneler” seklinde cevaplamistir.

Y Kiitiiphanesi, “Engelli kiitiiphane uygulamalari, 3D Printer Salonu, Sunum
Odalar:, Multimedya Stiidyosu, Oyun Kosesi (zeka oyunlari - or: satrang), kitap odiing
otomati (Self Check), MakerLab alanlari, OR kod kullanimi, kullanicilarin ézellikle sinav
donemlerinde streslerini azaltmasi nedeni ile kopek, kus, kedi gibi hayvanlarin édiing
verilmesi, bulut bilisim teknolojisine entegrasyon, ogrenme kaynaklari ve hizmetlerini
gelistirme politikalari, stratejileri ve eylem planlarinin  hazirlanmasi” seklinde

cevaplamuistir.

Z Kiitiiphanesi, “Konferanslar, gercekten degerli yeni seyler buldugunuz

verlerdir. Kiitiiphane diinyasinin disindaki yeniliklerin bile takip edilmesi acisindan
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konferanslar onemlidir: bu seylerin hizmetlerimizle nasil birlestirilebilecegi / entegre

edilebilecegi ve mevcut hizmetlere nasil deger katabilecegi.” seklinde cevaplamistir.

Q Kiitiiphanesi, “Blockchain (Blokzincir) teknolojisi, heniiz erken asamada
olmasina ragmen, kiitiiphaneler dahil tiim organizasyonlar iizerinde gii¢lii bir etkiye
sahip olacak. Bununla ilgili gelismeleri yakindan izlemek iyi bir fikirdir. Ayrica, eger
basarili  olursa, yiiksek ogretimin manzarasim  degistirecegi i¢in  kiitiiphane
profesyonellerinin dikkatini ¢eken agik erisim ders kitabi girisimleri. Veri yonetimi yakin

gelecekte aragtirmactilart etkileyecek diger bir konudur.” seklinde cevaplamistir.

Soruyla ilgili yanitlar incelendiginde, ¢alismaya katilan X, Y, Z ve Q
kiitiiphanelerinin hepsinin diger kiitiiphanelerin kiitiiphane hizmetlerini takip ettigi
bilgisine ulagilmaktadir. Bu durum, iiretilen bir inovatif kiitliphane hizmetinin diger

kiitiiphanelere de katki saglayacagini kanitlar niteliktedir.

Y kiitliphanesinin sunmak istedigi hizmetlerin fazlalig1 dikkat cekmektedir. Bu
hizmetler incelendiginde, bu hizmetlerin bazilarinin X, Z ve Q kiitiiphanelerinde mevcut
oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum Y kiitiiphanesinin inovatif diisiince olarak iiretken
oldugunu kanitlar niteliktedir. Bu hizmetlerin Y kiitliphanesinde mevcut olmamasinin

bazi nedenleri olabilir. Bunlarin basinda ekonomik imkanlarin oldugu diisiiniilmektedir.

Cevaplar incelendiginde, X kiitliphanesinin vermek istedigi hizmetlerden olan
engelli kiitiphane uygulamalarin1 Y kiitiiphanesi de vermek istemektedir. X kiitiiphanesi

ayrica oyunlastirma gibi farkli bir kiitiiphane hizmetini de vermek istemektedir.

Z kiitiiphanesi bu soruya hizmet ad1 vermek yerine uluslararasi1 konferanslara
katilmanin kiitiiphane hizmetleri {izerinde olumlu etkisi ve yeni kiitliphane hizmetlerinin

entegresi lizerindeki olumlu etkisinden bahsetmistir.

Q kiitiiphanesi ise bu soruya, blokzincir teknolojisi, acik erisim ders kitab1 ve veri

yonetimi gibi degerli inovatif hizmetler ile katki saglamistir.

6.6 Genel Olarak Kiitiiphane Hizmetlerinde inovasyon
Calismanin altinci sorusu olan “Kiitiiphane hizmetlerinde inovasyon konusu ile

ilgili belirtmek isteginiz bir seyler var midir?” sorusuna yanitlar su sekildedir.
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X Kiitiiphanesi, “Inovasyon kavrami baska kavramlar ile zaman zaman
karistirtilabiliyor. Bu nedenle bu konu hakkinda ve yurt ici ve yurt disi farkly inovatif

coziimler hakkinda bilin¢lendirme seminerleri verilebilir.” seklinde cevaplamistir.

Y Kiitliphanesi, “Kiitiiphane hizmetlerinde inovasyondan yararlanilmast ile
kullanict tarafindan fark edilmeyen kaynaklarin ortaya ¢ikarilmast saglanirken,
kullamicilarin kiitiiphanede sikilmadan daha fazla zaman gegirmeleri ve kendilerini dogru
ifade etmelerine olanak sunacaktir. Bu nedenle kullanict ihtiya¢larini uygun kiitiiphane
hizmetlerinin  sunulmasi swasindaki isleyisi kolaylastiracak ¢oziimlerin  neler
olabilecegine dair mini anketler faydali olacaktir. Ayrica yenilik¢i kiitiiphane
hizmetlerinin gelistirilmesi ve uygulamalarin eksiksiz yerine getirilmesi igin belli
araliklarla hazirlanmis hizmet i¢i egitimler bu konuda kendini gelistirmek isteyen
kiitiiphaneler igcin 6nem arz etmektedir. Erigilebilir, kullanisli ve giincel bir web sayfast
kaynaklarin etkin kullanimina yonelik baglantilar ile kiitiiphane imkanlar: anlatilmalidir.
Bu web sayfasina mobil cihazlardan da rahatca erisim yapilabilmelidir.” seklinde

cevaplamustir.

Z Kiitiiphanesi, “Yenilikler ¢cok onemlidir ve miisterilerimizle(kullanicilarimizla)
alakali olmasi gerekmektedir. Daha genis bir baglamda goriilmelidir. Miisterilerimizi ve

is akiglarini bilmemiz gerekir.” seklinde cevaplamistir.

Q Kiittiphanesi, “Kiitiiphanemiz, kullanicilarimiza daha iyi hizmet verebilmek i¢in
mekanlarimizi yenilemeyi planlamaktadir. Esas olarak, ana kitap yiginlarimizin yaklagik
yarisi ¢ikarilacak ve yeni 6grenme alanlari olarak yeniden insa edilecektir. Istiflerimizin
bu béliimiinde yer alan basili kaynaklarimizi yiiksek yogunluklu raf tesisimize
tastyacagiz. Aymi yerde, ogrencilere 6grenme deneyimlerini zenginlestirecek alanlar ve
hizmetler sunarken, disiplinler arasinda is birligini tegvik edecek yeni bir binaya sahip
olacagiz. Bu binanin en son teknolojik ekipmanlarla donatilmasi: ongériiliiyor.” seklinde

cevaplamuistir.

Son soru ile ilgili cevaplar incelendiginde, X kiitiiphanesinin, inovasyon kavrami
iizerinde durdugu gozlemlenmektedir. inovasyon kavraminin tam olarak anlasilmadigini

ve bunun ile ilgili seminerler verilebilecegi belirtilmistir.

Y kiitliphanesi, kiitliphane hizmetlerinin inovasyondan faydalanabilme

yontemlerinden bahsetmistir. Mini anketlerin ve birim i¢i egitimlerin bu konuda ¢ok
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faydal1 olacag1 da belirtilmistir. Son olarak kiitiiphane imkanlarinin web sayfasi, mobil

gibi ortamlardan tanitiminin yapilmasinin da 6nemli olduguna deginilmistir.

Z Kkiitiiphanesi, yeniliklerin kullanicilar ile ilgili olmas1 gerektigi goriistini

bildirmistir.

Son olarak Q kiitiiphanesi ise, mevcut binalarinda degisiklige gidilerek teknolojik
ekipmanlarla donatilip kullanicilara inovatif hizmetler vermek istemektedirler.
Kiitliphane ayrica kitap yigmlarindan kurtulup yeni egitim alanlarina yer agmak
istemektedir. Bu durum da kiitiiphanelerin roliiniin degistigini ya da kiitiiphanelere yeni

roller eklendigini gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Inovasyon ile ilgili belki yiizlerce tanim yapilmistir. Bu inovasyonun yoruma agik
bir kavram oldugunu gostermektedir. inovasyonun tiirlerinde de ortak bir fikir birligi
olusmamustir. Herkes kendi diisiincesine ve alanina gore inovasyonu tanimlayip tiirlerine
ayirmistir. Inovasyonun tiirleri oldugu gibi inovasyonu meydana getiren kaynaklar1 da
bulunmaktadir. Gliniimiizde ve gelecekte bu tanimlar gelistirilecek ve belki de yenileri
eklenecektir. Ciinkii artik insanoglunun geleceginin basaris1 inovatif diigsiinceye baglh

olacaktir.

Inovasyon kavramu, giiniimiizde artik hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadar.
Bu yiizdendir ki hiikiimetler de politikasina inovasyon kavramini ve inovatif gelismeleri
eklemis durumdadirlar. Hiikiimetlerin veya hiikiimetlere bagli kurumlarin yaptigi
calismalar incelendiginde, inovasyona ve inovatif hizmetlerin tesvikine dair ¢aligmalarin
yapildig bilgisine ulasilmaktadir. Hiikiimetler, iilkelerinin gelisimi ve kiiresellesme i¢in
inovasyon kavramina verdikleri onemi gilinden giine arttirmaktadirlar. Bu kaniya
hiikiimetlerin resmi bildirileri incelendiginde ulasilabilmektedir. Hiikiimetlerin yani sira
sivil toplum oOrgiitlerinin de iilkemiz kiitiiphanecilik hizmetlerine ve kiitliphanelerin
inovatif diisiinmelerine katki sagladigi diistiniilmektedir. Bu orgiitlerin diizenledigi
uluslararasi ve yerel programlar ve yaptiklari calismalar ve toplantilar sayesinde iilkemiz
kiitiiphanecilik hizmetlerinde inovasyon konusunun gelisimine katki saglandigi

gorilmektedir.

Giinlimiiz kiitliphaneleri incelendiginde 6zellikle son yirmi yilda gerek hizmet
gerekse mekan olarak oldukga gelismis durumdadirlar. Ayrica lilkemizde, kiitiiphaneye
bakis a¢is1 da degismektedir. Bu gelisimleri etkileyen unsurlarin basinda diinyadaki
inovatif gelismeleri takip eden ve yeni fikirler liretme cabasi igerisinde olan kiitiiphane

personeli gelmektedir.

Tiirkiye ve diinya kiitliphane hizmetleri incelendiginde, diinyadaki kiitiiphane
hizmet cesitliligi goze carpmaktadir. Glinlimiiz kiitiiphaneleri ¢cok degisik alanlarda, cok
cesitli inovatif kiitliphanecilik hizmetleri vermektedir. Kiitiiphaneler, klasik kiitliphane
mantigindan kopmus, klasik kiitliphane hizmetlerinin yanm sira kullanicilarina degisik

olanaklar sunmaktadir.
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Ulkemizden &rnekler incelendiginde, genel olarak hizmet gesitliligi benzerlik
gostermektedir. Kiitiiphane hizmetlerinde inovasyon alani diinya kiitiiphanelerinde daha
ileri seviyededir. Yine de iilkemizde de goze carpan hizmet yenilikleri vardir. Calismaya
dahil edilmeyen Tiirkiye vakif tiiniversiteleri kiitliphanelerinde diinya orneklerinde

gorilen kiitiiphanecilik hizmetleri goriilebilir.

Baz kiitliphanelerde inovasyon olarak kabul edilen kiitiiphane hizmetleri, diger
kiitiiphanelerce klasik kiitliphane hizmeti olarak ge¢cmektedir. Buradan anlagilacagi iizere
inovasyon kavrami gerek bireylerde gerek kurumlarda gerekse alan uzmanlarinin
perspektifinde farkli degerlendirilebilmektedir. Bu yiizden inovatif hizmetler de

degisiklik gosterebilmektedir.

Ayrica incelenen kurumlarin verdigi cevaplar dogrultusunda {iiniversite
kiitiiphanelerinin biitceleri de inovatif faaliyetlere etki ettigi soylenebilir. Ciinki
caligmaya katilan kiitiiphanelerin bazilar, kendi kiitliphanesinde olmayan ancak olmasini
istedigi hizmetleri belirtmistir. Buradan anlasilacagi {izere ya ekonomik imkanlar ya da
yonetimsel nedenlerden Otiirii bu hizmetleri uygulayamamaktadirlar. Kiitiiphanelerin

inovatif gelismeleri takibinde bir problem olmadigi goziikmektedir.

Kullanicilarin ve personelin ilgisi de kiitiiphane hizmetlerinde inovasyonun ve
inovatif kiitiphane hizmetlerinin kendi kiitiiphanelerine kazandirilmasinda oldukga etkili
olduguna ulasilmaktadir. Ozellikle giiniimiiz kiitiiphane kullanicilarinin bu denli ilgili
olmasinin nedenleri arasinda Z kusaginda olmalar1 ve dijital yerli olmalar1 gosterilebilir.
Kullanicilar teknoloji ve inovasyon kavramlar ile yetistikleri icin kiitiiphanelerinden
inovatif hizmetler talep edebilmektedirler. Bu sayede arz talep iligkisi sayesinde inovatif
hizmetler kiitliphanelere kazandirilabilir. Bu durum zaten inovasyonu meydana getiren

kaynaklardan biri olarak sayilmaktadir.

Gilinlimiiz kiitliphanelerinin hizmetleri artik sadece bilgi ihtiyacin1 karsilamak
degildir. Kiitiphaneler artik sosyal aktivitelerin oldugu, kullanicilarinin mesleki
ithtiyaglariin karsilandigi, moral-motivasyon gibi psikolojik misyonlar da iistlenen 21.
Yiizyil bilgi ¢agina yakisan yasam alanlar1 haline gelmistir. Ve bu hizmetlerin hepsini
son teknolojiyi kullanarak yapmaktadirlar. Gelisen teknolojinin en ¢ok etkiledigi
kurumlarin baginda kiitiiphaneler olacag 6ngdriilmektedir. Teknolojinin bu denli 6nemli

oldugu kurumlar olan kiitiiphanelerde calisan personelin de bu duruma ayak uydurmasi
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gerekmektedir. Gerek kurum i¢i egitimler ile gerekse kisisel gelisimlerini bu alanda

gelistirmek kiitiiphanecilik i¢in veya kiitiiphaneciler i¢in olumlu yonde etkili olacaktir.

Cevaplar dogrultusunda hizmetler incelendiginde, baz1 hizmetler inovasyonun
kiitiiphanecilik alanma yeni kazandirdigi hizmetler olarak dikkat ¢cekmektedir. Bazi
hizmetlerde ise var olan bir hizmetin gelistirilmesi iizerine inovasyon yapildigi
gdzlemlenmektedir. Ornegin, video ¢ekim stiidyosu, 3D yazic1 laboratuvari gibi hizmetler
daha oOnceden kiitiiphanelerde olmayan hizmetlerdir ve inovatif diisiincenin yeni
riinleridir. Yapay zeka ile bilgilendirme, self-servis kiitiiphane (self-check) gibi
hizmetler, kiitiiphanelerde var olan hizmetlerin inovatif diisiince sonucunda gelistirilmesi

ile ortaya ¢ikan triinlerdir.

Inovasyon konusu iizerine egitimler ve c¢alismalar yapildigi takdirde yeni ve
gelismis kiitliphanecilik hizmetleri goérmek kaginilmaz olacaktir. Diinya vakif
tiniversiteleri kiitliphane hizmetleri incelendigindeyse, inovatif diisiincelerle beslenmis
yeni kiitliiphanecilik hizmetleri hatta inovasyonun tanimina da uyan disaridan
bakildiginda kiitiiphanecilik ile ilgili gdriinmeyen hizmetler oldugu goriilmektedir.
Odiing hizmeti gelistirilerek yeni ddiing verilebilir kaynaklar ve materyallerin ddiing ve
iadesi miimkiin hale gelmistir. Kiitiiphanenin sagladigi alanlar ile ilgili hizmetler
incelendiginde, yeni, inovatif fikirler sayesinde c¢ekim stiidyolari, inovasyon tasarim
ofisleri, miihendislik laboratuvarlar1 gibi alan hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
hizmetler disaridan bakildiginda kiitiiphaneci ve kiitliphanenin ilgi alanina girmiyor
olarak goziikebilmektedir ancak giiniimiizde kiitiiphaneci ve kiitiiphanenin gorevi ilgili
oldugu alanda kullanicilara bilgi saglamanin yani sira mekansal olarak imkanlar
saglamaktir. Kiitliphaneler, 6diing verme ve kullandirma yontemleriyle bir kaynak veya
bir iiriinden bir adet saglayip, bu kaynagi veya iiriinii veya imkan1 hizmet verdigi kullanici
kitlesine sunmakla gorevli kurumlardir. Bu duruma gore bu hizmetlerin hepsi

kiitiiphaneciyi ve kiitiiphaneleri ilgilendirmektedir.

Son olarak, iilkemizdeki kiitiiphane personeli i¢in inovasyon ve kiitiiphane
hizmetlerinde inovasyon gibi konular ile ilgili egitimler verilmesi, iilkemizdeki
kiitiphane hizmetlerinde inovasyon ve inovatif diislince alanlarimi gelistirecegi
diisiiniilmektedir. Personel kendilerini bu alanda gelistirirse, bagli olduklar: kiitiiphaneler
icin yeni inovatif fikirler {iretmesi kacinilmaz olacaktir. Yapilan saha calismasindan

edinilen bilgilerin karsilastirilmasi kesinlikle Tiirkiye-diinya kiitiiphanelerini kiyaslamak
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amactyla yapilmamistir. Zaten yapilan karsilastirmalar sonucu her kiitiiphaneye 6zgi
hizmetlerin oldugu gériilmektedir. Bu karsilastirma, kiitiiphaneler i¢in vizyon olusturmak

ve modelleme yapilabilmesi icin katki saglamak amaciyla yapilmigstir.
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