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Ozet

Bu calismada Twitter tlizerinden Tiirk Havayollar1 (THY) firmasina ait 01.01.2018-
31.12.2018 tarihleri arasinda paylasilan tweet verileri ¢ekilmistir. Developer Twitter hesabi
tizerinden Premium: Full Archive tiyeligi olusturulduktan sonra Twitter API'leri kullanilarak
PYTHON programi ile tweetler toplanmistir. THY'nin 01.01.2018-31.12.2018 tarihleri
arasindaki giinliik hisse degeri verileri Borsa Istanbul’dan toplandi. Hisse degeri verileri ile
glnliik toplam tweet sayisi arasinda korelasyon SPSS istatistik programi ile analiz edildi.
Sonug olarak Tiirk Havayollari firmasi i¢in giinliik atilan tweet sayisi ile hisse degeri arasinda
anlaml bir iligki tespit edilemedi.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Analizi, Hisse Degeri, Twitter, Veri Madenciligi, Biiyiik
Veri

Forecasting of Stock Market Values of Airline Companies by
Using Social Media Data

Abstract

In this study, tweet data of Turkish Airlines (THY) shared on Twitter between 01.01.2018-
31.12.2018 was taken. After creating a Premium: Full Archive membership on Developer
Twitter account, tweets were collected with PYTHON programming language using Twitter
APIs. Daily stock value data of Thy for dates between 01.01.2018-31.12.2018 are collected
from Borsa Istanbul. Correlation between stock value data and total number of tweets per
day was analyzed with SPSS statistics program. As a result, there was no significant
relationship between the number of daily tweets and stock value for Turkish Airlines.
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1 Girig
Sosyal Medyanin  kullaniminin  artmasiyla
tiiketicilerin marka bakis acisini, memnuniyetlerini
ve memnuniyetsizliklerini dile getirebilecegi sosyal
medyada Twitter popiiler bir platform haline
gelmistir. Bu konuda cesitli arastirmalar asagida
verilmistir.

Asur ve Huberman [1], Twitter’dan elde ettikleri
veriler dogrultusunda sinema sektdriinde gise
gelirlerinin tahmin edilmesi lizerinde
calismislardir. Bu calismada sectikleri filmler ile
ilgili Twitter’daki anilma sayilariyla gise geliri
arasinda giicli  bir korelasyon oldugu tespit
edilmis.

Bollen ve Arkadaslar1 [2] Twitter'daki olumlu ve
olumsuz yorumlarin borsa piyasasini nasil
etkiledigi tizerinde c¢alismislardir. Bu c¢alismada
Twitter’da yapilan paylasimlarin duygu durumlari
ile hisse degeri Dow Jones Industrial Average
(DJIA) arasinda %87,6 oraninda yiiksek iligki
oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda Tirkiye’'de
sosyal medya paylasimlarinin isletmelerin Hisse
degeri tzerindeki etkisi ile ilgili bir calisma
yapilmamistir. Bu  bilgilerden faydalanarak
THY'nin Twitter'daki paylasim sayilari ile hisse
degeri arasindaki iliskiyi analiz ettik.

2 Metodoloji

Bu arastirmada verileri toplama, analiz etme ve
arastirma sonuclarint yorumlama seklinde ¢
asamadan olusan uygulama bir calismasidir.
THY'nin global alanda marka imaji
degerlendirilmesi amaciyla veri ¢ekilmistir.

Verileri toplama asamasinda, Twitter
sunucusundan veri ¢ekmek icin bir Developer
Twitter'dan  Premium: Full Archive iyeligi
yapilarak APl  uygulamasi olusturulmustur.
01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda THY ile
ilgili #TurkishAirlines hashtag’ini iceren
paylasimlar Twitter APl kodlarn kullanilarak
PYTHON dilinde yazilan program ile veriler
cekilmistir. Toplamda 37290 adet tweet veri
tabanina kaydedilmistir.
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Date & Count_of_ Stock_

Tweets Market
07.03.2018 106 1737
05.03.2018 122 16,87
09.03.2018 83 16,70
10.03.2018 104 16,70
11.03.2018 101 16.70
12.03 2018 167 17,54
13.03.2018 133 18,00
14.03.2018 93 18,35

Sekil 1. SPSS te Diizenlenmis Verilerin Ornegi

Verileri analiz etme asamasinda ise, veriler
diizenlendikten sonra SPSS programu ile iki veri
arasindaki iliski analiz edilmistir. Tweet sayilari ile
Hisse degeri verileri arasindaki iliskinin olup
olmadiglr dagilhm grafigi ve korelasyon katsayisi
incelenerek yorumlanmistir.
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Sekil 2. Verilerin Dagilim Grafigi

Sekil 2’de goriildiigii iizere veriler normal dagilim
gostermemistir. Yani veriler arasinda lineer iliski
olmadigi tespit edilmistir.
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a. Predictors: (Constant), Count_of_Tweets
b. Dependent Variahle: Stock_Market

Sekil 3. Korelasyon Analizi
Veriler arasinda SPPS istatistik programi yapilan
analizin 6zet tablosunda yer alan R Square degeri
yani Korelasyon katsayis1 degeri 0 oldugu
goriilmektedir. Veriler arasinda anlaml bir iliski
olmadigi tespiti tekrarlanmistir.
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3  Sonuglar

Yapilan arastirma ve analizler sonucunda Tiirk
Hava Yollar1 hakkinda Twitter'da glnliik
bahsedilme sayilari ile giinliik hisse degeri verileri
arasinda anlamli bir sonug elde edilmemistir. Elde
ettigimiz sonuc¢ su sekilde olmustur: Hava Yolu
Firmalar1 i¢in Twitter'da Bahsedilme sayisi, o
firmaya ait Hisse Degerini olumlu veya olumsuz
etkilemedigi sonucuna varilmistir.
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