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Özet 

Bu çalışmada Twitter üzerinden Türk Havayolları (THY) firmasına ait 01.01.2018-
31.12.2018 tarihleri arasında paylaşılan tweet verileri çekilmiştir. Developer Twitter hesabı 
üzerinden Premium: Full Archive üyeliği oluşturulduktan sonra Twitter API’leri kullanılarak 
PYTHON programı ile tweetler toplanmıştır. THY’nin 01.01.2018-31.12.2018 tarihleri 
arasındaki günlük hisse değeri verileri Borsa İstanbul’dan toplandı. Hisse değeri verileri ile 
günlük toplam tweet sayısı arasında korelasyon SPSS istatistik programı ile analiz edildi.  
Sonuç olarak Türk Havayolları firması için günlük atılan tweet sayısı ile hisse değeri arasında 
anlamlı bir ilişki tespit edilemedi. 
Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Analizi, Hisse Değeri, Twitter, Veri Madenciliği, Büyük 
Veri 

Forecasting of Stock Market Values of Airline Companies by 

Using Social Media Data 

Abstract 

In this study, tweet data of Turkish Airlines (THY) shared on Twitter between 01.01.2018-
31.12.2018 was taken. After creating a Premium: Full Archive membership on Developer 
Twitter account, tweets were collected with PYTHON programming language using Twitter 
APIs.  Daily stock value data of Thy for dates between 01.01.2018-31.12.2018 are collected 
from Borsa İstanbul. Correlation between stock value data and total number of tweets per 
day was analyzed with SPSS statistics program. As a result, there was no significant 
relationship between the number of daily tweets and stock value for Turkish Airlines. 
Keywords: Social Media Analysis, Stock Market Value, Twitter, Data Mining, Big Data 

1 Giriş 

Sosyal Medyanın kullanımının artmasıyla 
tüketicilerin marka bakış açısını, memnuniyetlerini 
ve memnuniyetsizliklerini dile getirebileceği sosyal 
medyada Twitter popüler bir platform haline 
gelmiştir. Bu konuda çeşitli araştırmalar aşağıda 
verilmiştir. 

Asur ve Huberman [1], Twitter’dan elde ettikleri 
veriler doğrultusunda sinema sektöründe gişe 
gelirlerinin tahmin edilmesi üzerinde 
çalışmışlardır. Bu çalışmada seçtikleri filmler ile 
ilgili Twitter’daki anılma sayılarıyla gişe geliri 
arasında güçlü bir korelasyon olduğu tespit 
edilmiş.  

Bollen ve Arkadaşları [2] Twitter’daki olumlu ve 
olumsuz yorumların borsa piyasasını nasıl 
etkilediği üzerinde çalışmışlardır. Bu çalışmada 
Twitter’da yapılan paylaşımların duygu durumları 
ile hisse değeri Dow Jones Industrial Average 
(DJIA) arasında %87,6 oranında yüksek ilişki 
olduğu tespit edilmiştir.  

Yapılan literatür araştırması sonucunda Türkiye’de 
sosyal medya paylaşımlarının işletmelerin Hisse 
değeri üzerindeki etkisi ile ilgili bir çalışma 
yapılmamıştır. Bu bilgilerden faydalanarak 
THY’nin Twitter’daki paylaşım sayıları ile hisse 
değeri arasındaki ilişkiyi analiz ettik. 

2 Metodoloji 

Bu araştırmada verileri toplama, analiz etme ve 
araştırma sonuçlarını yorumlama şeklinde üç 
aşamadan oluşan uygulama bir çalışmasıdır. 
THY’nin global alanda marka imajı 
değerlendirilmesi amacıyla veri çekilmiştir. 

Verileri toplama aşamasında, Twitter 
sunucusundan veri çekmek için bir Developer 
Twitter’dan Premium: Full Archive üyeliği 
yapılarak API uygulaması oluşturulmuştur. 
01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasında THY ile 
ilgili #TurkishAirlines hashtag’ini içeren 
paylaşımlar Twitter API kodları kullanılarak 
PYTHON dilinde yazılan program ile veriler 
çekilmiştir. Toplamda 37290 adet tweet veri 
tabanına kaydedilmiştir. 
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Şekil 1. SPSS te Düzenlenmiş Verilerin Örneği 

 
Verileri analiz etme aşamasında ise, veriler 
düzenlendikten sonra SPSS programı ile iki veri 
arasındaki ilişki analiz edilmiştir. Tweet sayıları ile 
Hisse değeri verileri arasındaki ilişkinin olup 
olmadığı dağılım grafiği ve korelasyon katsayısı 
incelenerek yorumlanmıştır. 

 

Şekil 2. Verilerin Dağılım Grafiği 

 
Şekil 2’de görüldüğü üzere veriler normal dağılım 
göstermemiştir. Yani veriler arasında lineer ilişki 
olmadığı tespit edilmiştir. 

 

Şekil 3. Korelasyon Analizi 
Veriler arasında SPPS istatistik programı yapılan 
analizin özet tablosunda yer alan R Square değeri 
yani Korelasyon katsayısı değeri 0 olduğu 
görülmektedir. Veriler arasında anlamlı bir ilişki 
olmadığı tespiti tekrarlanmıştır. 

3 Sonuçlar 

Yapılan araştırma ve analizler sonucunda Türk 
Hava Yolları hakkında Twitter’da günlük 
bahsedilme sayıları ile günlük hisse değeri verileri 
arasında anlamlı bir sonuç elde edilmemiştir. Elde 
ettiğimiz sonuç şu şekilde olmuştur: Hava Yolu 
Firmaları için Twitter’da Bahsedilme sayısı, o 
firmaya ait Hisse Değerini olumlu veya olumsuz 
etkilemediği sonucuna varılmıştır. 
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